
山东济南阳光大姐服务有限
公司，由初创时的 10 多个人，经
过 12 年努力，已免费培训 13.8 万
人，安置就业 80 多万人次。公司
成为国务院表彰的全国先进就业
企业，拥有国家工商局批准的家
政业第一个驰名商标，是全国家
政业标准制定单位。

我以前知道，有了阳光的照
耀，万物可以生长，但不知“阳光”
可以生长；了解了“阳光大姐”的发
展，我知道了“阳光”也可以生长。

我以前知道阳光大姐是搞家
政服务的企业，不知道它搞教育；
深入采访后，知道它是面向社会的
大学校，在乎技能，更在乎德育。

在地球，人类生存需要阳光
照耀；在济南，家庭生活需要阳光
大姐。

缘起一份尊重

尊重给了她力量，尊
重给了她幸福。

阳光大姐原来主要是城市下
岗女工，进而吸纳大批农村进城务
工妇女，后又有部分女大学生积极
加盟。公司既“授之以渔”——做
事，又传之以道——做人。记者在
这里深切地感受了她们是如何做
人做事的。

记者在阳光大姐采访了很多
人，她们一谈就落泪。体会过艰
辛的人，更懂得珍惜和感恩。这
里仿佛是一个感动的大海，大海
最容易泛起的是浪花，她们的泪
水是动情的浪花。

马济萍坐在记者对面,没讲
几句就掉了泪。

她曾在企业担任出纳，1996
年下岗。没着没落，她觉得“马济
萍”名副其实了——一没了工作，
马上像在济南到处飘荡的浮萍，真
的找不到根了。

摆过地摊，卖过服装⋯⋯干
了好多样工作，总不顺心。到了
2004 年，大姑姐说在阳光大姐做
月嫂不错，她就想去干。可家里
都反对，丈夫说，“你脾气不好，去
人家里干活，万一遇到难处的用
户，吵起来咋办？”

“我现在干的活，心烦咋办？”
丈夫没话说，她就坚持，“去干干
试试嘛！”

可是，真迈进门来了，她也觉
不好意思。参加培训，总是最后

一个进教室，坐在后面，生怕人家
说她卖衣服的老板干起了月嫂。

不过，她有不服输的性格，要
么不干，要干就狠下力气干。她
的勤快，她的细致，得到了用户的
称赞。她现为阳光大姐家政服务
专 业 指 导 师 、首 席 金 牌 月 嫂 。
2011 年与阳光大姐其他两名服
务员组队，在全国家政服务行业
技能大赛中荣获团体冠军。

马济萍掉着泪给记者讲了一
个叫她难忘的故事——

一天下午，宝宝的奶奶亲自
炒了一桌菜，告诉她今天晚点走，
马济萍问今天有什么事吗？奶奶
说，“等会儿你就知道了。”马济萍
心想，有什么重要客人来吧，炒了
这么多菜！

一会儿，宝宝的爷爷回来了，
手里拎了一个大蛋糕。这时奶奶
才说，“今天我们全家给你过生
日。”马济萍一了解才得知，宝宝的
奶奶是在签合同时看到她的身份
证号知道了她的生日，特地记了下
来，想给她一个惊喜。

点上蜡烛，一家人共同唱着
“祝你生日快乐⋯⋯”

马济萍的泪水止不住地掉着，
她从下岗后，到处打拼，总觉低人
一等，谁曾真正地尊重过她，谁曾
为她如此隆重地过生日？

尊重给了她力量，尊重给了
她幸福，也坚定了她继续这份职
业的决心。

职业不分贵贱

他们彻底抛弃了“干
家政是伺候人、低人一等”
的陈旧观念。

阳 光 大 姐 经 常 地 给 大 家 强
调，“家家皆可学之户，户户皆可
爱之家”。要求员工在工作中向
人学习，在服务中建立感情，在交
往中取得信任。

对此，高连霞深有体会。她
1965 年出生，济南市大涧沟村村
民。2004 年 2 月，在她姐姐高连
云的带动下，来到阳光大姐，成为
一名家政服务员。

高连霞对记者说，“刚开始我
的压力很大，觉得干家政是伺候
人，见不得人。”因此，她瞒了村里
人很长时间。

有一个户主，是在财政部门
工作的领导，对她很尊重，主动开

导她说，“人都是平等的，你到我
家是为我服务，我的工作是为政
府服务，政府是为百姓服务，我们
都是服务，只是对象不同，分工不
同，没有什么丢人的。”

用给人以启发的话语开导人，
像给钱给物一样，是施以帮助，甚至
是更有价值的帮助。高连霞高兴
了，腰杆挺起了，她觉着这领导的话
比给她钱还珍贵，因为这话使她开
窍，使她觉悟。她明白了公司培训
时常讲的话——用户是咱的恩人，
人人是咱的老师。

高连霞在村里高调宣布，她
干家政工作，大力宣传这项工作
的意义。结果一传十，十传百，好
多乡亲愿意跟她一块出来干。以
前看不起她、嘲笑她的村民也加
入到家政服务的队伍中。

现在，高连霞的丈夫、姐姐、
姐夫都在阳光大姐干家政，两口
子收入 3000 余元，盖上了 360 多
平方米的大房子，过上了让村里
人羡慕的生活，不仅能供儿子上
大学，每个月还有一些积蓄。

高连霞从农村走向城市，成
为全村人学习的榜样，带动了全
村的就业。她们已彻底抛弃了

“干家政是伺候人、低人一等”的
陈 旧 观 念 。 如 今 ，大 涧 沟 村 有
1300 多人在阳光大姐做家政服
务员，成为家政专业村。

每天清晨和黄昏，省城17路公
交车上就坐满了大涧沟村走出来
的阳光大姐家政服务员，因此，17
路公交车也被人称为“阳光大姐接
送车”。这种局面的形成，得益于
高连霞——“家政村”的带头人，她
在村里格外受人尊重。

这里需要大学生

“千名女大学生育婴
师免费培训计划”大受欢
迎。

大学生就业，特别是女大学
生就业的压力越来越大，已成为
不小的问题。阳光大姐向女大学
生敞开了大门。2009 年 2 月，推出

“千名女大学生育婴师免费培训
计划”，对年龄在 35 岁以下的应、
往届女大学生进行免费培训。此
举大受欢迎，不仅本科生报名踊
跃，一些研究生也积极参加。

现在，人们的生活条件好了，
要让孩子赢在起跑线上，越来越重

视早期教育，这些大学生育婴师就
成为新宠。如今，女大学生育婴服
务呈现出像月嫂服务项目一样的
火爆场面，需提前几月预订才行。

记者见到大学生育婴师张平
时，她正逗着水中的三四个月大
的宝宝，那夸张的表情，那稚气的
脸庞，那甜美的微笑，那轻柔的动
作，让记者想到老子的“专气致
柔,能如婴儿乎”。这么生动、纯
洁的画面，仿佛不是在照顾别人
的孩子，那和谐、那天真烂漫，就
像一个大孩子和一个小孩子无邪
地玩着。

1989 年出生的张平，在大学
学的是物流管理专业。她想,随
着世界经济的高速发展和全球化
趋势的日益突出，现代物流理论
和技术已在发达国家得到了空前
的应用和发展，学好这个专业，在
迅 速 发 展 的 中 国 ，大 有 用 武 之
地。可过了实习期，她找了几个
单位，都没欢迎她去“用武”。而
阳光大姐在她最需要阳光的时
候，给予了她阳光。

记者问她，“你这学物流的，
现在搞育婴，有什么感受？”

这个漂亮女孩高兴地说，“物
流是物质资料从供给者到需求者
的物理运动，我现在当育婴师是
跟孩子做感情运动。看着孩子天
天变化，像看着花朵天天绽放，很
愉悦！”

愉悦不觉时光快，眨眼已是 3
个春秋。张平从初级育婴师升为
高级育婴师，工资从最初的 1000
多元涨到3000多元。张平说，“今
年开始，我已经不再入户带孩子
了，主要负责水泳室的工作。”她眉
梢眼角都透着幸福和自信。

记者在阳光大姐收获了一个
又一个感动，这里强大的道德教
育力量令人振奋。“你用责任和爱
心，把阳光带给家庭万万千，你让
生活安康美甜，你让幸福充满空
间⋯⋯”听着悦耳的《阳光大姐之
歌》，记者深深地感到，阳光大姐
就是一棵不断长大、不断长高的
太阳树，而且是大无边、高无上的
太阳树，一个个员工，就是一只只
太阳鸟，扇动着技能和道德的双
翅，啭鸣着“服务，服务”，从太阳
树飞向济南，飞向山东，飞向全
国⋯⋯所到之处，阳光灿烂，生活
美好！

这里，让我们的生活充满阳
光！

阳光是棵会生长的树
□ 管 斌

随着社会的发展，家政服务业已

成为我们这个世界的一大产业，而且

发展空间很大。在我国，随着收入增

多，生活水平提高，人们越来越希望享

受生活，越来越希望提高生活质量

——于是，家政服务应运而生，方兴未

艾，但存在规模小、生灭快、管理混乱

等问题。如何健康发展，值得关注。

山东济南阳光大姐服务有限公

司作了可喜的探索，使家政服务之路

洒满阳光。

12 年前，济南市妇联为解决下岗

女工的就业问题，创办家政服务公司，

取名“阳光大姐”——就是要“让党的

阳光照亮妇女就业之路，把党的温暖

洒向千家万户”。

“安置一个人,温暖两个家”——

带着爱上路，带着阳光上门，济南的

这个家政公司蓬勃发展了起来。通过

改制建企，建立现代企业制度，公司

引进优秀女企业家担任总经理。“爱

心是家政服务的灵魂。阳光大姐一直

在引领员工把用户当亲人，用心做

事，用心服务。”全国人大代表、济

南阳光大姐服务有限公司总经理卓长

立说，“我们公司既是爱的滋生地，又

是爱的传播站。”

阳光大姐的家政服务员上岗率达

到98%，服务满意率98%。这样的佳绩，

固然得益于技能训练的严格，规章制度

的完善，更重要的是持续的道德教育。

北宋哲学家张载说，“为学大益，在自能

变化气质”。垂头丧气的下岗女工，土

里土气的农村女孩，找不到工作一脸茫

然的女大学生，进了家政服务公司，经

“阳光”一照耀，“变化气质”，女子们精

神起来，文明起来，一个个地很阳光！

阳光大姐做足细节。搞养成教育，

不厌其烦，确保家政服务员进入客户家

庭时能完全熟悉城市家庭的生活习惯。

为此，公司对农民工免费培训，课时由15

天延长至20天，以保证农民工融入城市

的第一个课堂的实效。

这里有道德讲堂，有道德书籍，有

把员工的道德故事编成的一个又一个

案例。这里是没有围墙的大学校，是

有道德的大舞台。她们在这里吸取了

道德的正能量，再到各家各户释放道

德力量，紧握道德的接力棒，她们跑出

一路精彩。

育人育德。在阳光大姐，德至高无

上。卓长立说，“人，就是个心。来我这

里的女子，本来就好，我们不过吹吹德

风，唤醒良知”。

良知何其重要！于是，阳光大姐

公司求心、求新、求信，下足求是的真

功夫。

关注阳光大姐者，很多人对进来的

员工“变化气质”之快、之大表示惊讶。

她们这里直指本心，大用心劲。道德一

旦内化，嘉言懿行成为自然而然的时

候，人就分外有感染力。

胡长彦开始干家政服务员时，女

儿刚刚上学，填父母职业时，她不愿意

填妈妈在阳光大姐工作，觉得有些丢

人。为了让女儿理解自己，有时到用

户家做定期保洁，她就带着女儿一起

去，让孩子感受一下自己的工作。看

着妈妈拿着用户给的钥匙开门，然后

一丝不苟地工作，女儿问她，“用户不

在，你不歇会儿吗？”胡长彦告诉女儿，

“用户在与不在，妈妈都得这样干，妈

妈得对得起用户的信任。”逐渐地，孩

子理解了她，现在再填妈妈的职业时，

女儿会毫不犹豫地写下“阳光大姐”。

阳光大姐走过了 12 年的路程，道

德的脚步一直没有停歇。

“智德双修，知行合一”，成为企业

的精神。

阳光大姐，走出阳光大道！

人，就是个心
□ 管 斌

我叫杨光宾，是贵州省黔东南
苗族侗族自治州雷山县控拜村人。
我们村自古以来就是个远近闻名的

“银匠村”，有400多年银饰制作工
艺的历史。我们那里银匠高手多，
制作出来的银饰造型精美，远近闻
名。我家祖祖辈辈做银匠，我是第
五代传人。我从小就是在银饰制作
的火塘边和敲打声中长大，对银饰
制作有着特殊的感觉，脑子里一天
到晚都是银饰，在心里打了一遍又
一遍。我6岁就给父亲打帮手，对
苗族银饰的纹样、图案、造型等很早
就烂熟于心，自１３岁跟父亲学习
银饰制作，１４岁开始独立制作加
工一些较为简单的整件银饰作品，
１５岁就带徒弟了，如今我已经在
砧板上敲敲打打了半辈子。

苗族银饰历史悠久，是苗家至

宝。在我们苗族有一句民谚：“无银
无花，不成姑娘。”如果一个姑娘出
嫁，没有一身像样的、苗家传统的穿
戴，婚礼是不可想象的，特别是纯手
工制作的苗银，如今已成为世界级
的收藏品。

苗族银饰制作工艺十分复杂，
银匠首先要把熔炼过的白银经过反
复锤打制成薄片、银条或银丝，然后
利用压、錾刻、镂等工艺，制作出精
美纹样，再焊接或编织成型。一件
银饰需要经过近 30道工序才能完
成，其中最难把握的是錾刻与焊
接。錾刻的掌握全凭手上的感觉，
用力过大容易将银片錾通，力道不
够又不能将纹理的层次感突显，这
是检验一个银匠师傅技艺是否成熟
的标准之一。焊接时火候过大会造
成某个局部熔化掉，这样，前期的制

作就功亏一篑；火候过小则焊接不
牢靠，造型不稳定，容易被损坏。我
经过长期的实践和经验的积累，掌
握了一套十分娴熟的银饰制作技
艺。多年来，我以打银为生，走遍了
贵州雷山县的各个苗族村寨以及广
西、湖南等地，只有农忙时才回家。
每当我坐到砧板前面，我的眼里就
只有银饰。别人跟我说什么都听不
见，手里的银饰就是我的全部。

苗族银饰的造型虽然有着相
对固定的模式，但每件作品在设计
理念和细节的处理上都有着各自
不同的变化。我通过生活中的细
致观察和不断积累，运用自己独特
的技艺，一方面从传统的银饰制作
技巧中吸取营养，另一方面不断创
新，巧妙地将各种图案结合到一
起，逐渐形成了一套独特技艺，对

熔炼、锻制、拉丝、焊接、錾刻、编
结、洗涤等30多道工序都能把握到
位。功夫不负有心人，２００７年
６月５日，经国家文化部确定，我
成为苗族银饰制作文化遗产项目
代表性传承人，并被列入第一批国
家级非物质文化遗产项目传承人
名单。很多人觉得这是一个荣誉，
能让我的作品卖得更好，但我觉得
这更是一份责任。当了传承人，首
先是要把这门手艺传下去。

然而，现在很多年轻人都出去
打工了，来学这门手艺的人并不
多。更让我感到忧心的是，仿造的
银饰旅游商品风行，很多银匠已经
抛弃了苗族传统纹样而采用一些
现代纹样。还有的人以锌白铜镀
银作为“银饰”投入市场，以假乱
真，同时还采用模具冲床机械化批

量生产，使苗族银饰失去了手工艺
术的天然质朴之美，苗族真正的银
饰工艺反而正在消亡。别人怎样
做我管不了，我只坚持我的，成本
再高、花的功夫再多，我也要坚持
以纯银和真功夫打造。我不能让
人们认为我们苗族银饰是假的！
现在，国家重视我们少数民族传统
技艺，实际上看重的就是这些祖辈
传下来的手艺，丢掉了手艺，我们
的银饰就不值钱了。尽管我的力
量有限，但我会把我所有的力量都
奉献出来，继续把苗族银饰做下
去。我已和佳能合作，把制作过程
拍摄下来，留给后代。我还准备自
己出钱做一套银饰教材，希望国家
支持办一个传承人培训班。我相
信，这门手艺传承了几千年，不会
在我们这一代断掉的。

保护好祖辈传下来的手艺
杨光宾口述 本报记者 陈 颐整理

现 在 国 家 重 视 我

们少数民族传统技艺，

实 际 上 看 重 的 就 是 这

些祖辈传下来的手艺，

丢掉了手艺，我们的银

饰就不值钱了。


