
过去，拥有一个好的战略就可能足以
让一家企业占据龙头地位好几年。世易时
移，今天的企业必须学会在时刻充满变数
的环境下生存。本届夏季达沃斯论坛导
师、波士顿咨询公司全球总裁兼首席执行

官李瑞麒指出：“面对变幻莫测的全球经
济环境，企业若想取得持久的成功，除了
要有清晰的战略，还须具备优秀的组织运
营能力。”换言之，“战略+能力”才是未
来企业制胜的关键。

当前，无论是跨国公司还是本土企
业，都非常重视组织运营能力建设。跨国
公司面对本土企业的崛起和瞬息万变的市
场，开始认识到必须为企业植入更强大、
更持久、更系统化的组织运营能力以保持
市场地位。而本土企业则意识到，过去拥
有的廉价成本等先天优势可能消失，若要
进一步发展，必须做大做强，建立可持续
发展的竞争力，即培养人才，并建设系统
化的企业核心能力。这促使企业开始学习
如何更科学、更系统、更有效地培养人才
和加强组织运营能力，以提升经营绩效。

“随着中国经济的快速发展，商业环
境的逐渐成熟以及行业竞争的日趋激烈，
在中国运营的跨国公司和本土企业均面临
一系列新的挑战，开始思考能力建设对企
业的重要性。”曾被美国 《咨询》 杂志评
选为 2009 年全球咨询行业 25 位最具影响

力咨询顾问之一的李瑞麒对中国企业的能
力建设尤为关注。

波士顿咨询公司的一项调查显示，领
导力与组织能力建设是全球 CEO 们最关
心的问题之一，且常对此问题感到力不从
心，这种现象在中国的企业领导者中有一
定的普遍性。此外，中国企业的高层管理
者还关心一些具有针对性的能力建设课
题，如战略规划、战略诊断、如何制定制
胜举措、如何建立高绩效的领导团队和招
募下一层级领导团队、如何管理利益相关
方和企业的国际化核心能力建设等。

“要提升企业的组织运营能力，须从
领导班子抓起。”练内功、提升核心竞争
力成为领导班子建设的首要。波士顿咨询
公司认为，企业的领导力建设关键是“三
懂”，即懂业务、懂团队、懂自己。把企
业的主营业务、管理和执行团队理解透
彻了，认清自己在整个公司及公司在行
业的定位，制定适宜的战略，企业的领
导力自然就上去了，企业也就成功在望。

李瑞麒列举了一些家喻户晓的跨国
公司案例，论述了组织运营能力的重要

性。他说，像美国 IBM 公司这样的百年
老店，其保持基业长青的诀窍并不仅仅在
于拥有一个“天才的领导人”，而在于有
一个了不起的领导团队。今天的 IBM，
与 20 年前的 IBM 已有很大不同，发生了
翻天覆地的变化，公司已经从一个硬件生
产商转型为服务提供商。战略和能力，在
IBM 的成功转型中发挥了关键作用。而
转型更是当前各国企业最为关心的话题，
本届达沃斯论坛的主题是创新，来自企业
界的与会嘉宾讨论最多的是企业如何创
新，如何在激烈竞争的商业环境中实现转
型，保持自己的竞争优势。为此，李瑞麒
在“2013 年夏季达沃斯论坛”年会上还
宣布，在中国成立波士顿企业领导力学
院，助力企业全面建设和提升核心能力，
培育杰出的商业领袖。

波士顿咨询公司全球总裁兼首席执行官李瑞麒：

“战略+能力”是企业制胜法宝
本报记者 徐惠喜 牛 瑾

当前，中国经济已经到了只有转型升
级才能持续发展的关键阶段，而扩大内需
则是最大的结构调整。在 12 日举行的
2013夏季达沃斯论坛“中国向消费型国家
转变”分论坛上，与会嘉宾就此展开了
探讨。

主动发现潜在消费需求

近段时间以来，尽管西方媒体唱衰
中国经济的论调不低，但中国经济企稳
向好的势头并未改变。在中国经济持续
健康发展的背后，内需市场无疑是重要
的增长动力。

北京大学经济学教授张维迎表示，投
资是拉动内需的重要因素之一。今天的投
资，是为了创造更多的新技术和新生产
力，给未来带来更多消费。任何投资都应
该以提高劳动生产率作为基本前提，否则
投资就失去了意义。中国有 13 亿人，是

世界上唯一城市化阶段占世界人口 20%
的国家，这本身就是巨大的市场优势，关
键就是要把这些优势发挥出来。

“我更加关注的是消费的未来趋势。”
中国移动副总裁李正茂说，以信息和通信
服务业为主的信心消费行业在快速增长，
正成为新的消费热点，将为中国向消费经
济转型注入新的动力。

面对消费市场的增长，企业家应该在
其中扮演怎样的角色？张维迎表示，中国
的消费市场十分巨大，但要把这些优势发
挥出来，关键要靠企业家开发。对于一个
成功的企业家而言，不能光是满足客户的
需求，更重要的是要发现消费者自己尚未
发现的潜在需求。

创造消费需要有“安全感”

“目前我国消费对 GDP 的贡献率还有
待进一步提升，其核心问题是安全感的问

题。”网秦公司 CEO 林宇说，消费者如果无
法获得安全感，个人的消费意愿就没有办
法被激发，也就不会有长期持续的消费。

林宇进一步解释说，目前我国消费者
“安全感”的缺失，主要体现在四个方
面，一是由于社会保障体系相对落后，消
费者对未来有所担忧，导致消费意愿下
降；二是由于产品安全问题时有发生，导
致消费成本和风险增高；三是在消费导向
和内容上，以前大家更关注物质性消费，
但现在追求更多的是精神层面，但是科技
和文化的发展还很难满足人们精神层面消
费体验的需求；四是消费者权益保护的问
题也有待进一步加强。

与会嘉宾指出，安全感缺失问题，并不
局限在消费者本身，作为消费产品的提供
者，许多公司在创造消费的过程中，同样面
临着“知识产权不能得到有效保护”、“公平
竞争的秩序受到恶意破坏”等挑战，也导致
了企业的创新动力不足，创新活力不够，最
终也不利于消费经济的发展。

用创新拉动消费增长

在论坛上，与会嘉宾不约而同地谈到
了创新对于引导消费增长的重要作用。嘉
宾们认为,企业必须不断提升自身产品标
准、优化生产工艺、创造新的产品，才能
推动消费的持续增长。

熙可集团 CEO 朱演铭认为，要创造和
引导消费，就是要了解终端消费者未被满足
的需求，这就需要企业家发挥更多的主观能
动性，用市场化的方式去推动企业发展，不
能等着政府给予政策支持或者财政补贴。

林宇建议，要使创新成为拉动消费增
长的重要力量，必须加快从五个方面加以
改进:一是培养企业发现新问题的能力；
二是要注重培养优秀的人才队伍；三是要
有完备的推动创新的机制；四是要培养企
业家精神；五是要加强知识产权保护，使
每一位创业者更有安全感。
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“2013 年夏季达沃斯论坛”正在大连举行，经济日报
对论坛作了全方位报道，以下为论坛精彩内容:

【李正茂：为啥没人说微信垄断？】 中国移动副

总裁李正茂表示，更愿意把微信看作一个新业态，去探

讨如何共同竞争与合作，微信没有让中国移动缺乏安全

感。中国移动与其他两家运营商存在竞争，不能因为用

户规模庞大，就认定中国移动垄断市场，否则微信是不

是也是垄断？

【西方对新兴市场企业缺乏理解】 夏季达沃斯

论坛发布的首份新兴市场信任度调查表明，中国联想、印

度塔塔、巴西淡水河谷、俄罗斯卢克石油在其本国均有

87%—98%的了解度。而在海外的辨识度最高 72% （联

想），最低仅 9% （淡水河谷）。新兴市场企业在成熟市场

面临严峻“信任折扣”。

【全球 20%的人用不上电是世界的耻辱】 国

际能源机构首席经济学家 Fatih Birol 说，直到今天，全

球仍然有 20%的人口、约 11 亿人没有办法得到电力供

应，这是全球能源发展的一种耻辱。这些人口大多集中在

非洲。比如，在撒哈拉沙漠以南，8 亿人的用电量只相当

于纽约 1700万人的用电量。

【传统银行不是 21 世纪将灭亡的恐龙】 永隆

银行董事长马蔚华在中国企业家商业灵感晚宴上说，互联

网正撼动银行地位，但银行业本身就具 IT 属性，应顺势

改变，增加互联网基因，利用大数据提升服务水平，与第

三方支付合作延伸业务末梢，通过便捷技术降低成本，成

为智慧银行。

【张维迎：不赞成用三驾马车分析中国经济】北

京大学经济学教授张维迎表示，用三驾马车分析中国经济

的方法非常肤浅，带有浓厚的计划经济色彩。如果不能改

变过去的思路，不关心未来，而是只关心今天的指数和目

标，然后为了实现这个目标刺激消费，就不会有美好的

未来。

【现有国际贸易规则该改改了】 中国进出口银

行董事长李若谷表示，中国产品对世界影响巨大，但关键

的问题是在目前的贸易格局中，大多数贸易规则是几十年

前由目前的发达经济体主导制定的，现在经贸形势已完全

不同，如果全球贸易还守着旧规则，世界经贸发展将困难

重重。

关于本届达沃斯论坛更多精彩内容，请关注经济日报
法人微博！http://e.t.qq.com/jingjiribao

（本报记者 徐惠喜 林火灿 潘笑天）

本报大连 9 月 12 日电 记者徐惠喜 牛瑾报道：“中
国的城镇化率在 2012 年达到了 52.6%，有 7.1 亿人口被纳
入城镇化进程，如果他们能真正融入城市生活，必定产生
庞大的市场，拉动巨大的消费潜力，无论对中国还是世界
来说，这都是一个机遇。”在出席“2013年夏季达沃斯论坛”
新闻发布会时，中国城市和小城镇改革发展中心主任李
铁说。

李铁表示，目前中国的城镇化率虽然已达 52.6%，但户
籍人口城镇化率则只有 35.3%，其中 17.3 个百分点的差距
意味着还有 2.3 亿至 2.6 亿外来人口在各类城镇就业的同
时，并没有享受到城镇的基本公共服务。如果中国在未来
5 年到 10 年甚至更长一段时间内，根据城镇化发展进程，
在新增的人口中不断解决他们的基本公共服务问题、解决
他们的户籍问题，他们就会把长期的消费倾向从农村转移
到城市，从原来的户籍所在地转移到就业所在地，这将会
带来巨大的市场。

“当然，还会带来交通基础设施和区域基础设施改善
的需求。”李铁说，农民进城以后居住在不同的区域，会带
来对居住区基础设施改善的需求，投资空间也是很大的。
中国国内企业家和大量国际企业家都看好中国城镇化带
来的巨大市场，想获得在中国投资的机会。

城镇化带来新机遇

“人们常问我，什么政策使瑞士的创新取得不俗成绩，
我的答案是没有政策。”9 月 12 日，在“构建创新生态系统”
论坛上，瑞士联邦主管教育、研究与创新事务的国务秘书安
布罗杰语惊四座。不过，他随后也解释道，所谓“没有政
策”，是指瑞士更关注政府给企业创造长期性和框架性的
环境。

在安布罗杰看来，这些环境既有硬件，也有软件。比如
良好的基础设施、政府机构的放权、政策的稳定性。不过，
安布罗杰强调更多的还是教育。他表示，在教育投入方面
目光需要放长远，“不能仅 10 年或者 15 年那么长，教育投
资应该是更长期的，要投资于各个教育层面。”

以色列工贸部首席科学家艾维·哈桑的观点，则与安布
罗杰有一点微妙的区别。他认为，以色列的创新出色得益
于两点：一是在生活的每个领域都充满了企业家精神，人们
愿意承担风险并且注重合作交流；二是以色列政府在创新
研发上投入巨资，但这种投资多是着眼于基础领域、风险较
大领域、市场失灵的领域。

市场推动企业
政府创造环境

本报记者 连 俊
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图1 9 月 12 日下午，世界经济论坛创始人兼执行主席施瓦布向

全球 2014年度技术先锋颁奖。 本报记者 陈学慧摄
图2 中国经济改革研究基金会国民经济研究所所长樊纲就调

整收入差距等话题回答记者提问。 本报记者 李景录摄
图 3 9 月 12 日，辽宁大连国际会议中心的论坛会场外，外国记

者在抢发“新闻”。 本报记者 李景录摄

波士顿咨询公司全球总裁兼首

席执行官李瑞麒。

本报记者 徐惠喜摄


