
14 版14 版
2013年9月4日 星期三

社会民生

退休后，79 岁的上海市民朱承熹和老伴
过起了“候鸟式”的养老生活：根据季节变化，
到不同的城市暂住。“夏天，秦皇岛是不二之
选。”朱承熹说，“这里风景宜人，气候舒适，尤
其是文化生活丰富多彩，很适合老年人。”

近年来，河北省秦皇岛市积极发展“文化
养老”，仅 2012 年，在公办养老机构建设投入
的 1.4 亿元中，文化设施投入比重就占到三
成。河北省委常委、秦皇岛市委书记田向利
说，“每一位老年人，只要有兴趣参与，基本上
都能在秦皇岛找到自己爱好的活动”。

公众文化元素丰富生活

65岁的王秀芳是秦皇岛市票友协会的副
会长。因为有了市群艺馆无偿提供的场地，
王秀芳和一群老戏迷们只要聚在一起，总能
唱个痛快。他们自掏腰包买行头，排演了《情
与法》、《金玉梦》等剧目，下社区、进农村，观
众乐在其中，票友会的成员们也圆了舞台梦。

从地秧歌到皮影戏，从“彩色周末”到“流
动舞台车”，老年人在群众文化活动中的“戏
份儿”越来越足。目前，全市有以老年人为主
体的各类民间文艺队伍 2300 余支，常年活跃
在社区和乡村。

近年来，秦皇岛市不断加大社区、乡村文
化设施投入力度，社区文化活动覆盖率达
83%、村文化活动室覆盖率达 80%、文化信息
资源共享工程基层服务点覆盖率达 95%，农
村广播电视村村通、农家书屋等文化惠民工
程实现了全覆盖。全市各级公共图书馆等公
共文化设施、文化服务项目均对老年人免费
开放，“文化养老”已从城市普及到乡村。

特色文化教育颐养身心

2012 年 9 月，54 岁的刘兰进入市老年大
学声乐系声乐班“深造”。通过两个学期的学
习，她不仅在音乐和舞蹈方面扫了盲，还经常
参加舞蹈演出，并加入了秦皇岛广播合唱团。

在海港区寸土寸金的黄金地段，坐落着秦
皇岛市老年大学。学校有 700 多平方米的表
演大厅、图书室，以及 30 多间面积为 60 平方
米至170多平方米的教室。近年来，学校适时
添置先进的教学设备，投入 30 多万元配备了

远程教育网络系统和多媒体教学设施。
市老干部局局长郑新介绍说，老年大学

根据学员需求调整课程设置，先后增设了形
体、电脑、瑜伽等新课程。为满足部分学员
要求，还开办了研究生院，培养高层次老年
人才。

秦皇岛还以老年教育为载体，把文化养
老工作向全市推开。目前，全市有老年大学
94 所，在校学员 10492 人次，共设有 51 个系、
108 个专业，基本形成了全方位、多层次、多
学科、多学制的开放性教学格局。

老有所学、学以致用——9 所较大规模的
老年大学共组建合唱团、诗词学会等文化社

团 30 多个，常年深入社区、乡村开展活动，用
文化感染着更多的老年人。

特殊文化服务满足需求

8 月 4 日，在北戴河老年生态颐养中心
的书画室，80岁的朱大成老人在国画老师张
见的指导下泼墨挥毫，一只只活灵活现的水
墨虾跃然纸上。朱大成告诉记者，这得益于
半个月来颐养中心为他安排的专业画师的一
对一指导。

步 入 颐 养 中 心 ， 恍 如 进 入 了 “ 桃 花
源”。颐养中心经理白相学介绍说，这里冬
天恒温 23 摄氏度，夏天恒温 27 摄氏度左
右，拥有 3000 多平方米的植物园、200 多
平方米的小剧场，还有体育活动室、音乐
室、绘画室、特色种养和特色产品制作室
等，并且相应设置了种植养殖、体育健身、
开心娱乐、行当特长 4 种活动供老人们选
择，老人们在这里可以随意参加自己感兴趣
的活动。

科学、贴心的服务，赢得了老人们的
认可，开业仅两年多，颐养中心就吸引了
全国 1000 余名老人到此养老。目前，市里
又投资 15 亿元，兴建“秦皇岛光辉文化休
闲养老基地”。

为了给空巢老人创造一个丰富多彩的生
活环境，日间照料站成为秦皇岛推行文化养
老的又一个重要阵地。2011 年，第一家老
年人日间照料服务站投入使用。这里不仅可
以为老年提供饮食，同时还有多种文化娱乐
设施，很受老年人欢迎，短短两年，日间照
料站已经发展到 30余家。

河北秦皇岛：有滋有味文化养老
本报记者 雷汉发 通讯员 李 蔷

“我爱人一直在绍兴柯桥的外贸公司上
班，前年孩子出世了，我觉得没有什么比一
家人在一起更重要，也想给他们更好的生
活。”孟炯涛说，他告别了 10 万元的年薪和
熟悉的工作环境，来到绍兴柯桥开始了自己
的创业旅程。

租一间办公室、拉上有网络营销经验的
伙伴、聘了 4 名员工和 2 名裁缝师傅、注册
了“爱语心随”商标，孟炯涛的布艺窗帘小
店扬帆起航。

孟炯涛说，之所以选择做窗帘，是因为
柯桥有全国著名的轻纺城，原料便宜、配套
齐全，而与服装相比，窗帘的工艺也相对简
单；选择开网店，则因为成本较低。

品类简单、价格低廉，是这家网店的特
色。“用最好的辅料，亏一点加工费，只在
布料上挣一点差价。”孟炯涛说，同当地的
众多窗帘实体店相比，“爱语心随”成本
低、客源广。

但作为网店，顾客看不到窗帘实物，这
家小店一起步就遇到了发展瓶颈。

“最头疼的问题是色差。”孟炯涛说，窗
帘呈现出来的效果受光照影响很大，拍摄的
图片总会有色差。“一开始我们也希望设立
高端一些的定位，但的确不切合我们的现
状。”孟炯涛说，目前店里的产品主要以基
本款的简单遮光布为主，依靠普通产品来完
成店铺的起步。

此外，网店没法上门测量和安装，窗帘
能否定制精准，很大程度上依赖客户给出的
数据。“前后端服务的缺失是网店的弱项，
但这些都可以通过其他方式来弥补。”孟炯
涛说，他们有一个引导性的页面，根据窗帘
类型和想要的效果，教给顾客测量的方法。
这几天，他一直琢磨着拍摄一个简单的视
频，让客人能看得更明白。

累，是创业半年来孟炯涛最大的感受。
但他说，除了累，也收获了喜悦，“爱语心
随”刚开业时，在天猫窗帘类排名第一百零
八位，现在已经排在第四十五位。

“网络销售定制服务，这只是一个开
始。”孟炯涛踌躇满志，他给自己的窗帘都
起了好听的名字，“炫如夏花”、“悠然心
境”、“凤凰花开”等。为了家人而来柯桥创
业的他，也把自己对美好生活的向往寄托在
这些窗帘里，走进千家万户。

王祖先是东北大学 2009 级通信工程专业
的一名普通女生，来自边远农村。在学校的帮
助下，她与中国移动通信集团成功签约。谈及
此事，她激动地说，“老师的指导、推荐和学校
450 元的求职路费补贴，给予我的不只是一份
工作，而是人生选择的机会”。

东北大学党委副书记熊晓梅介绍说，遵循
“科学化引领、专业化推动、体系化运作”的思
路，学校毕业生就业工作基本实现了“稳定就业
率、提升就业质量、促进人才培养、服务国家和
区域发展战略”的工作目标。

2005 年，东北大学成立学生指导服务中
心，专门解决学生成长发展中面临的经济、心
理、就业等问题。为帮助就业困难群体，学校专
门列支 65 万元，用于对家庭经济困难毕业生进
行择业帮扶。其中，以“彩虹成长计划”为代表
的能力提升活动，每年使 1400余名就业困难学
生受益。2010 年以来，家庭经济特困和地震重
灾区毕业生连续 3 年 100%就业。2013 届毕业
生中，家庭经济困难学生等特殊群体就业率达
到 97.5%。

东北大学持续开展“梦想点亮未来”大学生
职业规划节、基层就业宣传月、职业能力提升月
等活动，使到基层、到西部、到国家建设的重点
领域和行业就业成为学生们建功立业的梦想。
近 5 年来，前往采矿冶金、电子信息、装备制造、
航空航天等国家主流行业及重点领域就业的毕
业生人数比例从 46.3%提升到 59.4%，前往西
部、基层就业的毕业生人数比例已达 35%，在实
现学生高质量就业的同时，为国家和地区建设
培养了大批适用人才。

近年来，东北大学推进系统、专业的就业
培训，就业指导师 100%覆盖到各学院。学校
科学构建了以课堂教学为主渠道，普遍指导、
分类指导、个性化指导相结合，贯穿人才培养
全过程的分年级生涯发展指导体系。同时，精
心实施“全天候、全覆盖、全过程”的人性化
就业服务，先后邀请了 1600 余家用人单位进
校招聘或进行网络招聘，提供有效岗位需求 2
万余个。“90%以上的毕业生都通过学校落实了
就业去向。”熊晓梅说。此外，东北大学以信
息化建设为推动，开发建设了融职业测评、远
程面试、手机短信平台等诸多系统在内，集指
导、管理、服务多种功能于一体的综合性信息
平台，建立起全新的就业指导服务模式。调查
显示，近年来，该校毕业生和用人单位的满意
度分别高达 94.5%和 99.3%。

近期，中国福利彩票发行管理中心发布

的几组数字令人振奋——今年上半年，福

利彩票销售额达 853 亿多元，为国家筹集

公 益 金 近 247 亿 元 ； 福 利 彩 票 发 行 26 年

来，累计发行销售 8730 亿元，为国家筹集

福彩公益金 2742 亿元；26 年来，福彩公益

金在全国资助、兴建各类社会福利和社会

公益项目超过 23 万个，直接受助人数达

2100 万人，间接受益人群超过 1 亿人，实

现直接就业 41万人。

除 了 振 奋 ， 这 些 数 字 一 定 还 让 老 彩

民们感到欣慰，因为小小付出竟然汇聚

成如此大的力量，帮助了那么多需要帮

助的人。

“寓募于乐、多人少买，量力而行、理

性投注”，是我国福利彩票一贯倡导的购彩

理念。由此，福利彩票也成为盖有“微慈

善”标识的大众慈善行为，成为每一个普

通公民都有可能、有能力参与的慈善活

动。为坚持社会责任优先原则，我国福利

彩票明确反对和限制非理性大额投注。

就是这样的“微慈善”，在它诞生后的

20 多年里，无论从参与人数、筹集资金数

量，还是从参与的福利、公益项目，以及因

之受益的人数来看，都成为我国名副其实的

“最大公益品牌”。本着“扶老、助残、救

孤、济困”的宗旨，20多年来，福利彩票已

经成为我国社会福利事业和公益事业的重要

资金来源，为推动社会福利、社会救助和其

他社会公益事业的发展，保障困难群众基本

权益作出了重要贡献，并取得了显著的经济

效益和社会效益。人们购买彩票的目的已经

不再是单一的搏运气，而是将其作为一项既

能悦己又能助人的半娱乐、半慈善的公益活

动，因此自觉自愿参与其中。

“微慈善”的进入门槛低，参与的人数

就可以很广，从小事做起，积少成多，溪流

入海，将点滴力量汇聚起来，“微慈善”的力

量就不可估量。在这里，一如既往地管理好

资金的使用，保证信息透明、强化信息公

开，尤其是资金使用投向，大力倡导慈善文

化，“勿以善小而不为”，这样坚持下来，“微

慈善”就会蔚然成风。当慈善成为我们每一

个人心向往之的行为甚至习惯，我们每个人

的生活都会因之改观。

“昨天我刚反映社区里一棵倾斜的枯树
很危险，今天专业人员就过来把树移除了!”

“家门口的报刊亭换新装了，本来我就是随
口一提，没想到街道马上就落实了。”“银河
大厦外墙有块广告牌一直摇晃，说出这事的
当晚就被加固了。”

在福建省厦门市梧村街道“民声直通
车”征求意见会上，居民细数“民声直通车”
实施一年来的贴心小故事。

梧村街道于去年 6 月份启动福建首创
的“民意 365 民声直通车”项目，聘请民意服
务员、民意传递员和民意观察员，建立了一
个窗口、一条热线、一本日记、一个网络和一

套联动机制“五大支撑”，并执行“受理—答
复—办结—反馈—回访”的服务流程。居民
有问题，可以去街道办事服务大厅找民意服
务员，也可以随手拨打“民意 365”服务专
线。一年 365 天，一天 24 小时，都有工作人
员值班接听，实现“不放过任何一秒”的无缝
服务体系。

如今，街道 11 个社区均设立了“民意
365”受理点，由担任“民意观察员”的人大代
表、政协委员督促民意事项的办理效率。街
道的热心群众也纷纷加入“民声传递员”的
行列。到今年 6 月 15 日，街道、社区“民意
365”共受理民意诉求 328 件，办结 318 件，

办结率达 97%，群众满意率高达 96.9%。
“希望社区每月组织家政人员、志愿者

上门帮助孤寡老人”、“建议社区开设空地供
居 民 休 闲 娱 乐 ”、“ 建 议 对 街 巷 空 白 地 补
绿”⋯⋯“民意 365”开通前期，居民大多反
映生活上的问题，如今则更多是对社区和街
道工作提出建议，梧村街道主任洪亮觉得这
正是街道民生服务升级的契机。

今年以来，梧村街道将“民意 365”受理
诉求从问题解决引向意见建议，在帮助解决
完问题向群众反馈时，多问一句“您对这类
现 象 以 后 的 处 理 有 什 么 建 议 ”，让“ 民 意
365”成为求智于民、问计于民的重要平台。

东北大学：

促进毕业生

高质量充分就业
本报记者 张允强

用心扮靓万千窗

本报记者 陈莹莹

用心扮靓万千窗

本报记者 陈莹莹

本期人物：孟炯涛，31岁，浙江人，绍兴
柯桥天猫布艺窗帘店“爱语心随”店主。

让“微慈善”蔚然成风
张蔚蓝

视 线

开学第一课

安全记心头

福建厦门：街道民意热线暖人心
本报记者 殷陆君 实习生 王雪燕

本报讯 民政部日前就《关于建立儿童福
利领域慈善行为导向机制的意见》向社会各界
征求意见，拟建立儿童福利领域慈善行为导向
机制，以促进各类慈善力量在推动普惠型儿童
福利制度建设方面发挥更大作用。

意见要求，各级民政部门要从明确慈善力
量的具体构成、帮助慈善力量确定目标群体、指
导慈善力量确定工作内容、鼓励慈善力量从事
医疗救助、协助慈善组织争取资源支持等方面
入手，逐步推进儿童福利领域慈善行为导向机
制建设。 （卫 华）

本报讯 记者李丹报道：由教育部人文科
学重点研究基地、国家“985 工程”社会保障研
究创新基地——武汉大学社会保障研究中心组
织 撰 写 的《中 国 社 会 保 障 改 革 与 发 展 报 告
2012》日前发布。该报告在开展大量社会调研
的基础上，提出了一系列重要研究结论与政策
建议，对改善我国社会保障风险管理水平、加快
建立完善适度普惠型社会福利制度等具有重要
价值。

本报讯 随着 41 家社区卫生服务机构和
70 个村级卫生所的建设完成，江西省南昌市
青山湖区已实现 15分钟医疗服务圈全覆盖。

为方便居民就近就医，近年来，青山湖区
投入 1490 万元加强基层医疗卫生网点建设，
医疗服务覆盖率稳步提升达到 100%。同时，
该区还稳步实施国家基本药物制度，对 533 种
基本药物招标采购，并统一配送到基层医疗卫
生机构,实行零差率销售。 （胡蔚瑶）

儿童福利领域慈善导向机制将建

社会保障改革与发展报告发布

江西南昌加强基层医疗服务

本版编辑 张 雅本版编辑 张 雅

上图：9 月 1 日，浙江边防总队海警组织宁波北仑区小港实验小学

的学生和老师开展火灾、地震等安全逃生演练。 索向鲁摄（新华社发）

右图：9 月 1 日，国网北京电力公司的志愿者在给北京市官园小学

的孩子们示范救生知识。 新华社记者 李 欣摄

老人们在海港区益寿园开展活动。


