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港澳台

8 月 24 日，体操奥运冠军李小鹏（左）与刘璇在澳门

活动中。当日，体操奥运冠军李小鹏、刘璇冒雨在澳门与

市民一同参加“奥运金牌运动员访澳系列活动──节能

单车运动”，推广节能减排。 （新华社发）

近年来，一种由玉米制成的餐具在台湾深受欢迎，它是以玉米、小麦、木薯等农作物作为原料，从中萃取淀粉，再经发酵、

聚合等制成，不仅健康、低碳，而且非常实用。图为台湾领风产品开发有限公司推出的玉米餐具。 本报记者 翟天雪摄

本报讯 据台湾《经济日报》报道，台湾经济主管部
门近日公布数据显示，台 7 月外销订单为 361.1 亿美元，
同比增长 0.5%，终结连续 5 个月的衰退，为半年来首次
转正。

各类商品中，化工产品因聚酯加工和化织产业传统
旺季来临，来自大陆的订单更是大增 1.1 亿美元，使 7 月
份订单年增 8.3%。占外销订单最大的电子通信产品也
由上月年减 3.9%回到正增长 2.7%。此外，台湾经济主管
部门调查 7 月份订单金额动向指数为 58.1，超过代表预
期的 50，显示 8 月份订单将较 7 月份增加，年增率有望进
一步提高。 （刘雨歆）

台湾7月份外销订单增0.5%

本报讯 记者雷汉发、通讯员兰海波报道：由朗亿成
国际投资有限公司投资建设的中华齐心台湾少数民族创
业园 8月 27日在河北省三河市正式开工建设。

据悉，该项目规划投资 100亿元，一期占地 8000亩，
其发展业态主要以全面引进台湾少数民族文化精髓及台
湾地区生产、生活、生态“三生”先进农业发展理念，分别
建设台湾少数民族特色园艺产业区、台湾少数民族特色
农作物产业区、台湾少数民族农业种原繁育区及高新技
术示范区，力争使其成为首都周边城乡统筹发展、以“促
一产接二产连三产”对接京津城郊农业多元化发展的示
范样板。

台湾少数民族创业园落户河北台湾少数民族创业园落户河北

新华社香港电 （记者牛琪） 香港特区政府 23 日
批准赈灾基金拨款两笔共 548.2 万港元，通过两个赈灾
机构赈济内地旱灾及水灾灾民。

特区政府发言人 23 日表示，这两笔拨款分别为给香
港乐施会的 139.5 万港元和给爱德基金会（香港）的
408.7 万港元。赈灾基金咨询委员会希望拨款能为云南
旱灾灾民，以及四川和广西壮族自治区的水灾灾民提供
适当援助。

发言人说，委员会将要求这两个赈灾机构在完成赈
灾计划后，向委员会呈交检讨报告及经审核账目，以确保
拨款用于指定用途。

香港赈灾基金 1993 年成立，旨在向香港以外遭灾地
区提供紧急救援。

香港拨548万港元援助内地

新华社香港电 （记者谢希语） 香港特区政府贸
易发展局副总裁周启良 22 日表示，香港上半年的钟表
出口总值录得增长，总出口额达 353 亿港元（约合 279
亿人民币）。

周启良指出，香港钟表业在国际市场有着很重要的
地位，今年上半年香港进口的瑞士钟表总值达 178 亿港
元。香港进口瑞士腕表数量为全球最高，领先于美国、中
国内地、德国、意大利及法国等地。

另据香港贸发局透露，第 32 届香港钟表展将于 9 月
4 日至 8 日在香港会议展览中心举行，届时将有超过 750
家来自 15 个国家及地区的钟表商参展，这将成为全球规
模最大的钟表展。

香港上半年钟表出口353亿港元香港上半年钟表出口353亿港元
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电子商务“撬动”两岸新市场
本报记者 陈 静

据新华社澳门电 （记者刘冬杰） 澳门特区金
融管理局 22 日公布的 2012 年国际收支平衡表显示，
2012 年澳门整体国际收支盈余初步估算为 301 亿元

（澳门元，1美元约合 8澳门元，下同）。
国际收支平衡表由经常账、资本账及金融账三部

分构成。去年，澳门经常账目盈余为 1520 亿元，资本
账项目显示“无法提供”，而金融账项目的盈余为 1369
亿元，当中非储备性质的金融资产净值增加了 1068
亿元。

受惠于本地需求和旅客消费畅旺，澳门以离岸
价计算的货物进口去年全年上升了 14.0%，货物出
口同时实现 24.1%的快速增长。虽然货物出口增幅
高于进口，但由于进口货值远高于出口，致使澳门
货物贸易赤字由 2011 年的 624 亿元增加至去年的
703 亿元。另一方面，在强劲的旅游服务出口带动
下，澳门服务账的盈余由 2011 年的 2352 亿元扩大
至 2753 亿元。

由于庞大的服务贸易盈余抵消了货物贸易的赤
字、初次及二次收益的净流出，澳门经常账盈余跃升
至 1520亿元，较 2011年增加了 234亿元。

此外，非储备性质的金融资产净值 2012 年录得
1068 亿元的净流出，远远高于 2011 年 132 亿元的净
流出。其中，直接投资由 2011 年的 129 亿元净流入转
变为 2012 年 331 亿元净流入；同时，证券投资的净流
出从 2011年的 151亿元减少至 39亿元。

澳门去年国际收支盈余大增

本报讯 记者周剑、实习生刘美龄综合
报道：香港青年联会的调查显示，有 97%受
访的香港大学生认为，内地对香港毕业生有
较大的发展机会；85%受访者表示愿意到内
地工作及发展，较去年多 2 个百分点。从发
展城市来看，上海和北京最受欢迎。

据香港《紫荆》杂志报道，近年来，港人
北上从事的职业已经从传统的制造业的设
计和管理等，逐渐扩展覆盖到专业服务领
域，如律师、医生、教师、金融专业等，而且他

们在内地职场中都获得了较好的发挥平台
和空间。

香港青年联会的调查发现，随着内地
工资的提升和人民币的升值，北京、上海等
内地大城市和香港的薪资差距在不断缩
小。根据香港政府统计处数据，北上工作
港人的每月收入中位数为 2 万港元，高于
香港本地的中位数。而英国专业招聘集团
瀚纳仕早前对香港、内地、日本及新加坡等
地共 1200 家亚洲企业进行调查，结果发现

内地的财务总监年薪可达 250 万元人民
币，即 310 万港元，而香港该职位年薪最高
不过 300 万港元。

值得注意的是，当前不少香港年轻人
抱着去内地“取经”的观念，不再计较短期
报酬，而是作为日后返回香港谋取好职位
和高薪酬的前期准备。猎头公司人员表
示，曾有一名香港大学生毕业后到浙江一
所银行工作，之后有香港银行欣赏他在内
地的管理经验，愿意以月薪 4 万港元聘请

他任管理人员。目前，香港有多个社会组
织与内地企业合作，为香港学生提供暑期
的实习机会。

内地企业雇主指出，香港大学生的优势
主要有三方面：一是工作效率高，二是拥有
国际视野，三是诚实可信。据悉，目前，共有
205 所内地高校接收香港学生，内地高校招
收香港学生累计达 62312 人，其中 2011—
2012 学年在内地高校和科研院所就读的香
港学生达到 11155人，创历史新高。

香港青年联会调查显示——

85%香港大学生愿到内地发展

第一名，嘉义市；第三名，高雄市；第七
名，台中市；第九名，台南市⋯⋯这是淘宝网
公布的一份2012年城市人均支付榜单，排名
第一的台湾嘉义市，人均消费金额达 69743
元，竟然达到了排名第二位的杭州市人均
38478元的1.8倍。仅仅一个淘宝网，台湾消
费者去年就在此“狂洒”了将近100亿元。按

“台湾网络资讯中心”的数据，台湾地区网购
消费者以 700 万人计算，平均每个台湾网购
消费者购买了将近1500元的大陆商品。

同样，在大陆，台湾商品也在通过电商
渠道被网民“热捧”。大陆化妆品电商网站
聚美优品高级副总裁刘惠璞告诉记者，仅一
款“我的美丽日记”面膜，在聚美优品单月销
售量就超过千万元，而在淘宝网搜索“台湾
凤梨酥”，销量最高的一家店铺 30 天内已有
7944人成交。

机会良多的两岸市场也让从业者们垂
涎。在刚刚结束的 2013 互联网大会上，台
湾的电子商务从业者甚至组织了一支 150
人的“史上最大”团队，跨海来“取经”。

国家发改委电子商务示范城市专家咨
询委员会委员陈曙光表示，电子商务正在悄
然改变海峡两岸贸易乃至台湾对外贸易的
区域格局。

两岸跨境电商到底发展现状如何？又
将迎来怎样的明天？

淘宝“袭台”：每天包裹过万

今年 4 月，记者赴台采访玉山银行，闲
谈中无论银行高管还是普通科员，谈起在大
陆网站购物的经验都眉飞色舞。年仅 23 岁
的柜员林凤来告诉记者，她每月薪水 4 万多
新台币，至少要在淘宝网上花掉三分之一，

“打开网页，手简直停不下来”。在台湾著名
网站“批踢踢”论坛中的团购板块，仅 8月 26
日一天 126 篇开团文章中，就有八成以上是
在大陆的网购平台上进行团购。承揽淘宝
过半货物运输的东风航空货运承揽公司副
总经理王济军估算，每天约有一万只网购包
裹抵达台湾。

台湾消费者为何如此青睐大陆网购？
首当其冲的原因是大陆网购平台上丰富多
样的商品品种。台湾网路暨电子商务产业
发展协会理事长詹宏志告诉记者，以台湾两
大本土网购平台雅虎拍卖和露天拍卖为例，

“露天拍卖平均只有 5000多万件商品，而在
淘宝网则有多达8亿件商品供台湾消费者选
择”。台湾消费者关注的另外一点则是便宜
的价格。林凤来表示，她现在下班穿的便服

一半以上是从淘宝“网拍”而来：“一条连衣
裙不超过 1000 元新台币（约相当于 200 元
人民币）就能搞定，但如果是在台北的商场
里买，同样品质至少要 3000新台币。”

在台湾热门网络社区“mobile01”曾有
一个热门帖子讨论“淘宝购物”的好处，“货
色齐全、价格低廉、付款机制安全”、“服务极
好，即问即答，台湾做不到”、“整个交易制度
像 是 为 买 家 设 计 的 ，很 有 被 保 护 的 感
觉”⋯⋯在品类和价格之外，大陆网店这些
年为应对“红海竞争”而采取的种种提升用
户体验的措施，也让台湾消费者备感满意。

此外，在跨境电商中最令人头疼的物流
问题，在两岸跨境电商中似乎并不存在。以
大陆快递公司顺丰为例，其早在 2011 年就
开通了从广州到台北的直飞快递航线，其负
责供应链管理的总经理田民曾表示，即使从
新疆送到台北，快递也只需要 2 个工作日，
当货物抵达桃园机场后，在 7 小时内就可以
确保全岛送达，有时甚至比从在台湾当地购
物网站到货时间还快。

大陆网购甚至已经开始影响了台湾本
地的商业业态，詹宏志表示，在淘宝“十大购
买力城市”中，嘉义排名第一，一个重要的原
因是许多新形态的贸易商将仓库设在嘉
义。“这些从大陆网购平台购买的商品会被
批发出去，最终交由中小店家、夜市路边摊
甚至在台湾本地网拍上进行零售。”

不过，尽管大陆货品如此受欢迎，但作
为网购平台是否应该进军台湾市场，两岸从
业者的观点却并不一致。刘惠璞坦言，对于
大陆电商平台来说，台湾已经是个高度成熟

的电商市场。“向成熟市场要利润，向新兴
市场要份额，大陆电商平台现在还处在‘抢
地盘’的关键时期，尚来不及顾及利润，因
此比起台湾市场来，更希望去开发大陆三
四线市场的大把空白。”但在台湾东方线上
执行长蔡鸿贤看来，大陆电商平台进军台
湾却是势在必行，他告诉本报记者：“台湾
的电商环境和欧美等发达国家非常相似，
个人消费者与电商平台之间的信赖度很
深，信息也相当透明，这些都对电商平台的
服务质量提出了更高的要求，大陆的电子
商务发展水平已经全球领先，未来必然会

‘走出去’，那么台湾就正是它们经营跨境
电商的最佳‘练兵之处’。”

台湾电商：产品“开道”

今年 8 月 19 日，恰逢大陆赴台游开放 5
周年。这一天由台湾海峡两岸观光协会与
淘宝旅行共同合作的“最台湾”活动上线，通
过网购平台，大陆消费者不但能预定到 199
元人民币起价的 3000 多家民宿，甚至还能
购买台湾当地的打折卡 Happy Go。来自
淘宝旅行的数据显示，今年上半年，通过淘
宝旅行平台预订台湾机票、民宿、当地一日
游等个人游产品的总人数达到 6 万人，与去
年同期相比，增长 282%，而今年上半年大
陆游客赴台自由行旅游人数共计 22 万人
次，这就意味着，通过网购平台购买台湾旅
行相关产品的大陆游客已占到近 30%。

和台湾网购消费者一样，如今大部分大

陆消费者也是先通过大陆网店中贩售的台
湾本土商品和服务在电商渠道与对岸“第一
次亲密接触”。第三方电商服务商灵狐科技
首席咨询师费悦明介绍说，对于大陆网购消
费者而言，食品、化妆品和文化创意产品最
受青睐。“特别是文化创意产品，因为台湾消
费者追求‘小而美’的基因，讲究生活情调，
厂商在该方面确实具有优势。”他举例说，台
北故宫博物院的一款“朕知道了”的纸胶带，
今年 7 月曾通过网购平台，在两天时间里就
被大陆消费者抢购了 1200多盒。

然而，产品之外，台湾电商从业者进军
大陆的“征程”却并非一帆风顺。台湾网劲
科技执行长游士逸 2006年就跟淘宝合作成
立了淘宝台湾馆，曾经该馆的一个子频道就
拥有超过 400 位台湾卖家。他告诉记者：

“尽管台湾商品越来越受欢迎，但台湾卖家
的地位却在日益‘边缘化’。”

究其原因，一是台湾传统大企业对电子
商务依然认识不足，台湾传统百货公司和高
端品牌本身缺乏线上销售的经验；二是受限
于政策。过去台湾电商业者在大陆设点，无
法在资本上取得主导权。

今年 6 月份两岸签署的《海峡两岸服务
贸易协议》正在改变这一切，以福建作为试
点，“电商网站”首次出现在开放名单之列，
台湾企业持股上限可达 55%。在詹宏志看
来，这为台湾厂商进军大陆铺就了一条宽广
的道路。“给了台湾业者参与大陆庞大和快
速增长的电子商务市场的信心，同时企业还
可自行选择合伙人，这就创造了台湾企业和
大陆各业界合资合作的机会。”

尽管目前两岸电商业者还处于“隔空喊

话”期，都在以自己的商品和服务争夺着对

岸的网购消费者，但长远来看，两岸电商的

关系却不仅止于竞争对手，尚有巨大的合作

空间。

两岸电商业者的一大合作方向是对国际

市场的共同开拓。作为全球最大的生活消费

品生产基地，又掌握丰富服务经验，大陆电商

平台“走出去”已是大势所趋，京东商城、凡客

诚品等也进行了初步尝试，但仍集中于发展

中国家，一旦要进入欧美等发达国家的电商

市场，本地化程度的高低依然是它们能否获

得成功的关键。

本地化的关键之一是对当地电商环境

的把握，在这一点上，与大陆电商环境相

比，台湾的电商环境和诚信机制都与欧美

发达国家更为接近，而物流配送环节也更

为成熟，两者合作有助于更快与当地市场

接轨。

本地化的关键之二则是对当地消费者

消费习惯的把握，台湾业者在全球市场经

营多年，已培育出高端数码产品供应链中

的优势，这也使他们对发达国家消费者的

爱好与特点更加熟悉。因此，两者的合作，

将有机会构建出电商在全球市场上的核心

竞争力。

两岸电商业者的另一合作方向是移动互

联网。从台湾电商的发展历程来看，随着智能

手机的普及和移动互联网的繁荣，原本在传

统互联网上的电商平台都开始向移动端转

移，但目前移动端支付的配套问题亟待解决。

相较于大陆成熟的第三方支付技术，台湾

85%的电商支付仍然由信用卡完成，很难向移

动端转移，大陆电商业者的成熟经验和技术

解决方案，将大大加快台湾电商向移动端转

移的步伐。

电子商务正在改变两岸间的贸易模

式，而更为开放更为交互的竞争与合作，将

带给两岸电子商务以更加美好的明天。

巨大的合作空间
采 访 札 记


