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读者之声

近 日 ， 笔 者 在 农 村 调 研 时 ， 有 农 民 抱 怨 说 ：
“ 过 去 ， 村 里 一 年 召 开 好 几 次 群 众 大 会 ， 而 今 群
众会少了，有的村子里甚至没有了。”

现在农民的发展意识、自主意识增强，更渴
求对党的农村政策进行了解。虽然农民家里有电
视、有音响，但是代替不了乡村干部用土话对文
件精神的解释传达。当前，要实现全面建成小康
社 会 的 目 标 ，“ 三 农 ” 工 作 面 临 的 困 难 很 多 ， 一
些 农 民 群 众 对 党 和 政 府 的 工 作 还 有 不 满 意 的 地
方，更需要基层干部与群众面对面地宣传，释疑
解惑、化解矛盾。与农民面对面的交流和对话，
是最直接、最有效的改善干群关系的方法。

笔者认为，组织农民开会也要与时俱进，充
分 考 虑 农 民 的 需 求 。 要 讲 究 方 式 方 法 和 实 际 效
果，变单向灌输为双向交流，让农民在与干部融
洽的交流和互动中得到提高。开会的内容要符合
农民的实际需要，传达他们最关心的党的方针政
策，使他们学会用新思维、新观念解决自身提高
和发展的问题；讲授有效实用的科学技术，帮他
们找到致富奔小康的金钥匙；给他们以最新、最
准确的市场信息，让农民学会在风云变幻的市场
经 济 中 捕 捉 商 机 。 只 有 这 样 ， 才 能 做 好 农 村 工
作，让广大农民跟上时代发展的步伐。

（云南省文山壮族苗族自治州 朱法飞）

精心组织好群众会

“驻村”更要贴心

把群众路线贯穿工作始终

下 基 层 要 真 正 沉 下 去

群众路线是党的生命线和根本工作路线。当前，党的群众路线教育实践活动正在扎实开展。本报收到许多读者来信，反映他们对开展党的群众

路线教育实践活动的看法和建议，现予摘登。
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当 前 ， 很 多 地 方 派 遣 干 部 驻 扎 农 村 了 解 民
情 、 解 决 民 困 ， 希 望 以 此 帮 助 村 民 发 展 致 富 。
驻 村 干 部 如 何 处 理 好 管 理 与 服 务 的 关 系 ， 如 何
贯 彻 群 众 路 线 ？ 笔 者 建 议 ， 驻 村 干 部 要 多 办 实
事 ， 才 能 真 正 赢 得 群 众 的 心 。

一 是 要 “ 走 出 门 ”。 驻 村 干 部 到 农 村 不 能 从
机关办公室走到村办公室，不要总是待在村办公
室依赖电脑办公、以电话落实工作，要把办公室
搬到田间地头和农户家里，为群众送文化、送技
术、送政策，拓宽群众致富门路。

二 是 要 “ 坐 下 来 ”。 驻 村 干 部 下 村 不 是 听 汇
报、翻资料、问数据，走马观花，蜻蜓点水。群
众希望驻村干部能坐下来，多听听农民群众讲生
活 、 道 生 产 。 驻 村 干 部 只 有 静 下 心 来 听 群 众 心
声，才能真正了解群众的诉求，把握群众思想动
态，才能为民办实事，也才能把实事办到群众心
坎里。

三 是 要 “ 谈 得 来 ”。 如 今 干 部 文 化 越 来 越
高 ， 可 部 分 人 的 套 话 也 随 之 越 来 越 多 ， 与 群 众
打 交 道 时 产 生 了 距 离 。 农 民 群 众 希 望 驻 村 干 部
在 下 村 时 ， 少 一 些 官 话 ， 多 说 一 些 老 百 姓 听 得
懂 的 语 言 ， 多 和 农 民 群 众 拉 家 常 、 摆 龙 门 阵 ，
从 各 个 方 面 了 解 农 民 群 众 的 真 实 生 活 ， 把 农 民
群 众 的 困 难 和 所 需 记 在 心 上 ， 落 实 到 实 际 行
动 中 。

（重庆市璧山县委宣传部 詹 勇）

在开展党的群众路线教育实践活动中，各地均开展
了多种形式的领导干部下基层活动。领导干部们深入基
层，一方面了解实情，调查群众最迫切需要解决的困
难，摸清群众对社会风气最不满意的地方，找准群众对
领导干部最不满意的突出问题，收集第一手资料，确保
在为民服务、改进作风中取得实实在在的成效；一方面
接地气，体察民情，为民解难，把党和政府的温暖送到
群众心坎上。这些做法值得大力倡导。

下 基 层 的 关 键 是 要 求 实 效 。 但 有 的 人 到 基 层 ，
往 往 是 坐 在 车 里 “ 体 ” 民 情 ， 隔 着 车 窗 “ 看 ” 基
层 ， 会 议 室 里 搞 调 研 ， 宾 馆 里 面 听 汇 报 。 群 众 形 容
这 些 干 部 下 基 层 是 做 了 “ 井 里 的 葫 芦 ”： 看 似 深 到

了 下 面 ， 实 际 还 浮 在 水 面 上 。 深 入 基 层 ， 本 是 为 发
现 和 解 决 问 题 ， 如 果 像 “ 井 里 的 葫 芦 ”， 就 成 了 摆
花架子。如此下基层，岂不是误事？

能 否 在 下 基 层 中 做 到 真 深 入 ， 看 似 工 作 方 法 问
题 ， 实 质 是 思 想 方 法 问 题 。 下 基 层 ， 就 要 坚 持 党 的
群 众 路 线 ， 牢 固 树 立 宗 旨 意 识 和 马 克 思 主 义 群 众 观
点 ， 切 实 改 进 工 作 作 风 ， 认 认 真 真 搞 调 研 ， 实 实 在
在 下 基 层 ， 积 极 发 现 和 解 决 基 层 的 具 体 和 实 际 问
题 ， 真 心 诚 意 地 帮 助 老 百 姓 解 决 一 些 难 事 、 急 事 和
忧 心 事 。 希 望 各 级 党 委 在 组 织 广 大 干 部 下 基 层 时 ，
一定要求真务实，不做“井里的葫芦”。

（陕西省咸阳市毛条路 周荣光）

群众路线是党的生命线。历史经验证明，坚持群众

路线，保持党同人民群众的血肉联系，我们就能战胜各

种艰难险阻，走向成功。在全面建成小康社会、实现中

华民族伟大复兴的历史征程中，必须把群众路线贯穿于

全部工作的始终。

群众呼声是信号。群众的意见和呼声，既能反映群

众的愿望和诉求，更能体现群众对党的信任和期盼。应

从群众的意见和呼声中听出为政的得失，听出鞭策和警

戒，帮助我们树立立党为公、执政为民的执政观，更好

地解决“为了谁、依靠谁、我是谁”的问题，真正做到

与人民群众同呼吸、共命运、手拉手、心连心，提高工

作水平。

群众要求是方向。人民群众的需求是我们想问题、

作决策、办事情的立足点。践行全心全意为人民服务的

宗旨，就要坚持一切从人民群众的需求出发，回应群众

关切，把工作的着眼点放在群众关心、关注的热点难点

问题上，从人民群众最盼望的事情做起，从人民群众反

映最强烈的问题抓起，努力改善和提高人民生活水平；

从人民群众最不满意的地方改起，保持和谐稳定的社会

环境和社会秩序。

群众利益是动力。实现好、维护好、发展好最广大

人民的根本利益，是最大的执政责任，也是一切工作的

出发点和动力源泉。应紧紧围绕群众最想的、最盼的、

最愁的事情，从大处着眼，从小处入手，踏踏实实地为

老百姓办实事、解难事、做好事，让改革、发展、稳定

的最大红利惠及百姓。

群众满意是标准。标准体现工作导向，反映价值取

向。我们党是代表最广大人民利益的政党，群众满意是第

一标准，群众评价是衡量工作优劣、检验工作得失最好的

尺子。“金杯银杯不如群众的口碑”。始终把群众的感受放

在心上，我们的工作就有动力，就能得到老百姓的真心拥

护和支持。一切工作的成败得失交由人

民群众来检验，才能使我们的工作始终

体现群众的意愿，得到群众的拥护和支

持，经得起实践和历史的检验。

（湖北省麻城市审计局 欧阳永孝）

近 期 ，不 少 读 者 来 信 表 示 ，正 在 开
展 的 群 众 路 线 教 育 实 践 活 动 很 有 必
要 。 走 群 众 路 线 ，归 根 到 底 是 要 密 切
党 群 干 群 关 系 ，为 民 谋 福 利 ，让 群 众
得 到 实 惠 ；党 员 干 部 要 更 多 深 入 到 群
众 之 中 ，了 解 和 掌 握 群 众 的 所 思 所
想 ，知 晓 他 们 的 疾 苦 ，并 想 方 设 法 予
以 解 决 。

山 东 省 枣 庄 市 峄 城 区 的 张 大 东 在
来 信 中 提 到 ， 近 来 峄 城 区 出 现 了 一 大
批 “ 昵 称 干 部 ”， 如 “ 问 不 倒 干 部 ”、

“ 狗 不 咬 干 部 ”、“ 泥 腿 子 干 部 ” 等 。
昵 称 是 干 部 的 一 种 口 碑 ， 一 旦 叫 响 就
成 了 品 牌 。 深 入 开 展 群 众 路 线 教 育 实
践 活 动 ， 就 是 要 让 干 部 干 出 品 牌 。 党

员 干 部 要 强 化 宗 旨 意 识 、 服 务 意 识 ，
以 人 民 群 众 满 意 与 否 作 为 评 价 工 作 好
坏 的 标 准 。

中国农业银行江苏淮安城北支行的陆
成之认为，看群众“脸色”行事，是一种
务实的作风，是坚持走群众路线、尊重民
情民意、为广大群众谋利益的具体体现。
群众的“脸色”不仅是党群关系、干群关
系的“晴雨表”，也是鉴定领导干部工作好
坏的一面镜子。每一位党员干部都应多听
群众之言，从中发现问题，切实把群众拥
护的事做得更好，把群众反对的事及时纠
正过来。

河南省博爱县电业局的崔红玲认为，
群众路线教育实践活动要注重做好群众亟

待解决的突出问题。通过深入走访、调
研，摸清群众想什么、盼什么，然后从群
众亟待解决的问题着手，想方设法开展工
作，让群众切切实实从活动中受益。并注
重抓好惠民制度的落实工作。不妨派专人

“下乡”，督导跟进制度的落实，确保制度
不打折扣地落实。

四川省宜宾县的阳明认为，践行群众
路线，就得改官话，说群众喜欢听的语
言，消除语言和理解上的障碍。群众语言
来自群众，植根在基层和实践中，只有经
常深入基层接地气，零距离与群众接触，
才能讲出群众爱听、愿听的话来。这样，
才 能 真 正 做 好 新 形 势 下 的 群 众 工 作 ，
走好走实群众路线。

四 川 省 广 元 市 东 苑 路 的 翟 峰 认 为 ，
要用制度和社会两个监督体系遏制形式
主义，不仅要建立和完善相应制度和社
会监督体系，而且更要敢于从不断落实
相应制度和社会监督体系方面取得明显
实效。

安徽省合肥市政务区的高国春在来
信中表示，广大党员干部只有不断地学
习，不断地进行思想改造，才能及时有
效地清除思想上的“灰尘”，少犯错误，
使 思 想 不 偏 离 正 确 轨 道 ， 不 断 在 “ 扬
弃”中保持生机和活力。

辽宁省朝阳市双塔区站南街道肖家
村的魏文祥认为，做好人民的公仆，就
是要完全彻底地为人民服务、为人民谋
利 益 。 为 人 民 服 务 不 是 落 实 在 口 头 上 ，
而 是 要 真 正 落 实 在 行 动 上 ， 做 出 样 子
来、干出成绩来，得到人民的认可，才
是真正的人民公仆。

中国农业银行山西阳泉市分行的蔡
永 庆 认 为 ， 确 保 教 育 实 践 活 动 取 得 实
效，一定要发动广大群众积极参与。党
员 干 部 身 上 的 问 题 ， 群 众 看 得 最 清 楚 、
最有发言权；问题有没有得到解决，群
众感受最真切、评价最客观。要着眼于
服务群众，构建面向基层、服务群众的
体制机制，让群众得实惠。

坚持走群众路线 真诚为人民服务
本报记者 徐 达

坚持走群众路线 真诚为人民服务
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下 功 夫 解 决 实 际 问 题
要 确 保 党 的 群 众 路 线 教 育 实 践 活 动 取 得 实

效 ，必 须 按 照“ 照 镜 子 、正 衣 冠 、洗 洗 澡 、治 治
病 ”的 要 求 ，明 确 各 级 责 任 ，坚 持 领 导 带 头 ，突
出示范引领，在解决实际问题上下功夫。

要有“照镜子”的功效。教育实践活动过程要
坚持开门纳谏，多渠道、多方面听意见，充分发挥
群众监督和评议作用。尤其是在查找突出问题和征
求意见时，要注重群众的广泛参与。整改措施、整
改结果好不好，要由群众来评判。

要有“正衣冠”的诚意。在教育实践活动
中，作为党员领导干部，要主动接近群众，听
取群众意见。特别是群众普遍关注的热点、难
点和敏感问题，要抓紧整改，以实际行动赢得
群众的信任。

要有“洗洗澡”的决心。要在查找问题上
动真格，党员领导干部必须抱着洗心革面的态
度 ， 来 改 正 自 己 的 不 足 。 不 能 流 于 形 式 走 过
场，更不能敷衍塞责。党政“一把手”要严格
要求，率先垂范。

要有“治治病”的勇气。面对“四风”问
题的顽症，各级党组织只有拿起批评和自我批
评这个有力武器，敢于揭短亮丑，勇于接受批
评 ， 才 能 真 正 找 准 问 题 、 直 面 问 题 、 解 决 问
题，使教育实践活动取得实实在在的成效，赢
得广大人民群众的信赖和拥护。

（河南省郑州市中原西路 薛培政）

环保产业“新亮点”有启发

7 月 29 日至 8 月 6 日，《经济日报》 连续推出
“探访经济增长新亮点”系列报道，深入分析环保产
业当前的整体格局、面临的发展趋势和亟待解决的诸
多问题，全面展示空气监测、垃圾处理、脱硫脱硝除
尘、污水处理、工业废水处理、土壤修复、环保服务
业、室内环保业等多个环保产业新亮点。

探访经济增长的新亮点，意义深远。不仅有利
于破解资源环境制约、释放消费潜力，而且会有效
拉动投资，带动新兴产业成长，是利当前、惠长远
的重要举措。前不久的国务院常务会议，曾专门研
究部署加快发展节能环保产业，表明环保产业正式
进入拉动经济增长、促进经济结构调整的主战场。

《经 济 日 报》 在 此 时 推 出 该 专 题 ， 符 合 当 前 实 际
需求。

笔者认为，与普通竞争性行业不同，节能环保产
业属于典型的政策拉动和法规驱动型产业，产业发展
既要突出市场导向，又要加强政府引导，以驱动潜在
需求转化为现实市场。

（贵州省安顺市关岭县发改局 姚启超）

选题预告：

如何加强城市基础建设

加大环保、节能、信息等新兴产业发展和培育力
度，不仅有利于保护环境，而且能够释放消费潜力，
是一件造福子孙后代的大好事。《经济日报》 近期刊
发的“探访经济增长新亮点”专栏文章，从环保产业
到 PM2.5 监测用上“中国制造”，从垃圾无害化处理
到脱硫脱硝除尘产业，再到污水处理行业等等，分析
透彻，对发展新兴产业有重要的借鉴作用，起到了舆
论引导和产业示范作用。

环保企业跟污染企业相比较而言，发展较为困
难，有商机但非暴利。比如我国每年产生的垃圾达
2.5 亿吨，垃圾无害化处理商机无限。对此，笔者建
议，政府部门要引导和扶持新兴产业，只有这样，新
兴产业才能真正促推健康的经济增长，才能更好地服
务于社会。

（湖南省浏阳市森林公安局 陶功财）

应 扶 持 引 导 新 兴 产 业
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前些天，笔者在山东省济南市天桥区天桥南路口
看到，一个崭新硕大的遮阳棚架立在路口的非机动车
道上，许多行人纷纷在遮阳棚下停下，边乘凉边等待
信号灯。待绿灯亮起后，行人有序地通过路口。一位
行人说：“在大太阳下等红绿灯是一件很痛苦的事，
有了这个大遮阳篷，就不那么心急了。”据了解，自
从安装上遮阳棚后，闯红灯现象大为减少。小小遮阳
棚，不仅为市民遮阳挡雨，还有效减少了行人闯红灯
不文明现象，真可谓一举两得。

笔者以为，践行党的群众路线，关键就是要从实
际出发，为群众办实事。济南在市区主要交通路口的
非机动车道上安装遮阳棚的做法，虽是一件小事，但
是想群众所想，体现了以人为本，是践行群众路线的
真实写照，值得借鉴。

（山东省济南市市中区 宋振东）

遮 阳 棚 体 现 的 文 明

8 月 2 日，福州市晋安区工商、税务等部门工作人员在“联合上门服务点”为商户提供便捷的“一条龙”办证服务。

近期以来，福州市广大党员干部在贯彻落实党的群众路线教育实践活动中，积极践行“马上就办 办就办好”的服务理

念，努力转变工作作风，深入基层，为群众提供快捷、高效、优质的服务。 新华社记者 张国俊摄


