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现代商贸

中原商圈的兴衰沉浮中原商圈的兴衰沉浮
本报记者本报记者 党涤寰党涤寰
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20002000 年年，，二七区政府采取市场化运作的方式二七区政府采取市场化运作的方式，，融资融资
11..7676 亿元亿元，，于于 20022002 年底完成了中原地区首条步行商业街年底完成了中原地区首条步行商业街
一期工程一期工程。。20052005 年年 1111 月月，，又完成了投资又完成了投资 44 亿多元的二期亿多元的二期
工程工程。。改造后的德化街改造后的德化街，，除保留了钟表眼镜除保留了钟表眼镜、、珠宝首饰珠宝首饰、、
餐饮小吃等传统经营项目外餐饮小吃等传统经营项目外，，还增加了家电还增加了家电、、通信通信、、娱乐娱乐、、
健身健身、、西餐等项目西餐等项目，，集购物集购物、、文化文化、、娱乐娱乐、、观光观光、、休闲休闲、、美食美食
功能为一体功能为一体，，成为现代气息浓郁的步行景观街和购物风成为现代气息浓郁的步行景观街和购物风
情公园情公园。。以德化街为中心以德化街为中心，，辐射周边福寿街辐射周边福寿街、、大同路大同路、、南南
下街下街、、正兴街的商业街区正兴街的商业街区，，成功跻身成功跻身““中国著名商业步行中国著名商业步行
街街””行列行列，，并成为郑州改革开放并成为郑州改革开放 3030 年的地理标志年的地理标志。。

此后的德化街此后的德化街，，也曾点亮过二七商圈的也曾点亮过二七商圈的““夜经济夜经济”，”，点缀点缀
了郑州商业了郑州商业、、丰富了市民生活丰富了市民生活。。但是但是，，相比北京的王府井大相比北京的王府井大
街和上海的南京路等著名街区街和上海的南京路等著名街区，，无论是文化内涵还是商业无论是文化内涵还是商业
层次层次、、经济贡献经济贡献，，德化街始终都相距甚远德化街始终都相距甚远。。

德化街的多元化消费德化街的多元化消费，，无力争夺高端市场无力争夺高端市场，，虽然面向大虽然面向大
众众，，但规模有限但规模有限，，难以与外来的难以与外来的 mallmall 比肩比肩。。在多次改造过在多次改造过

程中程中，，原来的老字号商铺原来的老字号商铺，，如京都老蔡记馄饨如京都老蔡记馄饨、、三得利金店三得利金店、、
精华眼镜店等精华眼镜店等，，不是外迁就是易主不是外迁就是易主，，变了变了““味儿味儿””的老字号的老字号，，
文化内涵被削弱文化内涵被削弱。。地方特色不突出地方特色不突出、、缺少传统文化元素缺少传统文化元素，，成成
为德化街的为德化街的““硬伤硬伤”，”，百年老街最大的竞争优势随着时光而百年老街最大的竞争优势随着时光而
消失消失。。几经整治的环境几经整治的环境，，至今仍差强人意至今仍差强人意，，步行街周边除了步行街周边除了
二七纪念塔之外二七纪念塔之外，，既缺少人文景观既缺少人文景观，，更稀有自然生态景观更稀有自然生态景观，，
杂乱无序的空间难以让顾客驻足停留杂乱无序的空间难以让顾客驻足停留。。

过去过去1010多年间多年间，，郑州商业经历了本土企业枯萎凋零郑州商业经历了本土企业枯萎凋零、、外外
资商业百花齐放的过程资商业百花齐放的过程。。以丹尼斯以丹尼斯、、家乐福家乐福、、沃尔玛等为代沃尔玛等为代
表的外资品牌和以大商表的外资品牌和以大商、、北京华联北京华联、、永辉超市等为代表的外永辉超市等为代表的外
埠内资品牌埠内资品牌，，携巨额资金携巨额资金、、采购网络甚至全球配送系统纷纷采购网络甚至全球配送系统纷纷
布局郑州布局郑州，，使郑州商业管理和服务跃上一个新的台阶使郑州商业管理和服务跃上一个新的台阶。。最近最近
几年几年，，由地产资本进入商业领域而形成的商业综合体开始大由地产资本进入商业领域而形成的商业综合体开始大
发展发展，，以万达以万达、、升龙等为代表的房地产巨头升龙等为代表的房地产巨头，，在郑州创建了中在郑州创建了中
原万达广场原万达广场、、二七万达广场二七万达广场、、升龙国际广场等升龙国际广场等。。它们的崛起它们的崛起，，
推动郑州商业以多中心推动郑州商业以多中心、、多业态并存的形式发展多业态并存的形式发展。。

河南省商业经济学会提供的数据表明河南省商业经济学会提供的数据表明，，目前目前，，郑州商圈郑州商圈
大大小小有大大小小有 1616 个个，，分为两大类分为两大类：：一类是历史传承的商圈一类是历史传承的商圈，，共共
1010 个个，，如二七商圈如二七商圈、、碧沙岗商圈碧沙岗商圈、、紫荆山商圈等紫荆山商圈等；；另一类是另一类是
新开发建设的商圈新开发建设的商圈，，共共 66 个个，，如郑东新区如郑东新区 CBDCBD 商圈商圈、、高新区高新区
商圈商圈、、航空港商圈等航空港商圈等。。如此局面如此局面，，即便是正在大规模改造升即便是正在大规模改造升
级的二七商圈级的二七商圈，，独领风骚的昨天也必将一去不返独领风骚的昨天也必将一去不返，，嵌于其中嵌于其中
的德化街自然就更难的德化街自然就更难““点亮点亮””自己了自己了。。

尽管人们对百年德化尽管人们对百年德化街寄予了振兴本土商业的美好街寄予了振兴本土商业的美好
希望希望，，但是但是，，时代的发展时代的发展已经令大开放的格局在河南呈已经令大开放的格局在河南呈
现现，，无论是外资企业还是本土企业无论是外资企业还是本土企业，，只要能让更多的消只要能让更多的消
费者享受到更好的服务费者享受到更好的服务，，就会获得持续的发展壮大就会获得持续的发展壮大。。中中
部地区消费潜力巨大部地区消费潜力巨大，，郑州作为省会城市郑州作为省会城市，，目前第三产目前第三产

业占经济总量的比重仅为业占经济总量的比重仅为 4141..22%%，，显然具有很大的提升显然具有很大的提升
空间空间。。

河南省商业经济学会副会长宋向清告诉记者河南省商业经济学会副会长宋向清告诉记者，，他对郑他对郑
州商业的过去抱有遗憾州商业的过去抱有遗憾，，对未来却充满期待对未来却充满期待。。他认为他认为，，在在
郑州诸多商圈中郑州诸多商圈中，，最具关注价值的是二七商圈和航空港商最具关注价值的是二七商圈和航空港商
圈圈。。二七商圈是郑州市政府确定的国家级商业中心二七商圈是郑州市政府确定的国家级商业中心，，到到
20202020 年年，，年销售额将超过年销售额将超过 10001000 亿元亿元；；郑州航空港经济综郑州航空港经济综
合实验区上升为国家战略后合实验区上升为国家战略后，，以航空港为中心的商圈目前以航空港为中心的商圈目前
虽然还没有完全形成虽然还没有完全形成，，但潜力巨大但潜力巨大，，远远超过远远超过 CBDCBD 商商
圈圈，，未来这里将成为中国为数不多的真正的洋货集散区未来这里将成为中国为数不多的真正的洋货集散区，，
国际商品销售尤其是批发业务将成为这里的主流国际商品销售尤其是批发业务将成为这里的主流，，并引领并引领
中西部国际商品销售中西部国际商品销售。。

炎炎夏日炎炎夏日，，郑州城区中心的二七广场上人车交郑州城区中心的二七广场上人车交
汇汇，，嘈杂拥挤嘈杂拥挤，，走进广场南端的德化步行街走进广场南端的德化步行街，，反倒感反倒感
觉清净了不少觉清净了不少。。虽然是暑期的下午虽然是暑期的下午，，这条以时尚休闲这条以时尚休闲
为主题的步行街上人气并不旺为主题的步行街上人气并不旺。。全长全长 600600 米的街道米的街道
上上，，林立的商铺像是被焦灼的太阳晒得打了蔫儿林立的商铺像是被焦灼的太阳晒得打了蔫儿，，钟钟
表眼镜店和珠宝店里几乎看不见顾客表眼镜店和珠宝店里几乎看不见顾客，，只有冷饮店和只有冷饮店和
电影院生意较好电影院生意较好，，吸引了结伴而来的孩子们和年轻人吸引了结伴而来的孩子们和年轻人
消遣消遣。。

已有百年历史的德化街已有百年历史的德化街，，位居郑州商业核心区位居郑州商业核心区，，
北起著名的二七广场北起著名的二七广场，，南至大同路南至大同路，，西接郑州火车站西接郑州火车站
广场广场。。它承载和延续着郑州的商业史它承载和延续着郑州的商业史，，还亲历和见证还亲历和见证
了上世纪了上世纪 9090 年代闻名全国的年代闻名全国的““中原商战中原商战”，”，被誉为郑州被誉为郑州
商业之商业之““根根”，”，也是中原文化的一个符号也是中原文化的一个符号。。

二七广场作为郑州商业中心二七广场作为郑州商业中心，，由来已久由来已久。。上世纪上世纪
9090 年代后期年代后期，，商战硝烟退去后商战硝烟退去后，，郑州商业曾经的郑州商业曾经的““六六
朵金花朵金花””相继凋零相继凋零。。现在现在，，除了郑州华联商厦还在勉除了郑州华联商厦还在勉
强维持之外强维持之外，，亚细亚商场亚细亚商场、、天然商厦天然商厦、、商城大厦商城大厦、、郑郑
州百货大厦和紫荆山百货大厦州百货大厦和紫荆山百货大厦，，或早已销声匿迹或早已销声匿迹，，或或
被外商并购被外商并购，，郑州本土商业原有的竞争力消失殆尽郑州本土商业原有的竞争力消失殆尽。。
与此同时与此同时，，外资商业的进入外资商业的进入，，使郑州商业迅速走向多使郑州商业迅速走向多
元化发展元化发展，，以金博大以金博大、、丹尼斯等大型综合商场开始成丹尼斯等大型综合商场开始成
为新的商业中心为新的商业中心，，吸引分流了大量消费者吸引分流了大量消费者，，拉动郑州拉动郑州
的商业结构和消费层次显著提升的商业结构和消费层次显著提升，，与它们相距仅数百与它们相距仅数百
米之遥的德化街米之遥的德化街，，渐显落寞渐显落寞。。

为了重塑本土商业形象为了重塑本土商业形象，，提升产业层次提升产业层次，，郑州市郑州市
曾多次出台激励措施曾多次出台激励措施，，并对德化街及其周边区域进行并对德化街及其周边区域进行
布局改造布局改造。。

中原商战硝烟散尽

如今，美甲已经逐渐成为一种时尚潮流，美甲店的生
意也是越来越红火。可美甲对人体健康是否有影响？是否
存在消费“陷阱”？近日，记者走访了北京的一些美甲店，
探访这些店里的“秘密”。

张韵是北京某高校的一名大学生，看到身边的很多
朋友都做了美甲，心里痒痒地也想尝试一下。张韵来到一
家看上去还比较正规的美甲店，进店里一问才知道，原来
美甲有很多种。从最简单的涂指甲油到比较复杂一点的
贴片甲、水晶甲、光疗甲、琉璃甲等，价格参差不齐，从 20
多元到数百元不等，并且，所有服务都要分开收费。

张韵大概算了一下，如果做一个便宜一点的贴片甲
要 80 元，再彩绘图案是 15 元，加上几颗水钻 10 多元，一
次最少要花费百元以上。做一次光疗甲或琉璃甲，最少要
花费几百元。高额的美甲费用，让她直呼吃不消。

据记者调查了解，成套的美甲工具进价成本从 8 元
到 45 元不等，甲片 15 元 500 个，水钻 30 元左右 150 颗，
最便宜的指甲油批发价竟低至 2 元。如此推算，做一次美
甲的材料成本最多 5 元钱，这与店里动辄上百元的收费
相差甚远。由此可见，目前美甲行业还没有比较规范的收
费标准，收费基本属于“漫天要价”的状态。

年近不惑的赵女士也是美甲爱好者，闲暇时经常光
顾单位附近的一家高档美甲店，还办了一张价值几千元
的会员卡。赵女士告诉记者，美甲店经常会推出一些优惠
活动来吸引顾客，办会员卡就可以享受折扣，从最便宜的
1500 元银卡享受 8 折优惠，到最贵的 10 万元至尊卡享
受 3 折优惠不等。但有时候办了卡也会出现店面关门不
知所踪的情况，那只能自认倒霉了。

“最好选大的连锁店，办卡的风险较小。而且专业
美甲店不仅技术好，环境也比较干净。”赵女士说。

记者走访了北京西单新一代商城的很多美甲店，发
现大多不太正规。一个美甲师，几块毛巾、几把锉刀、几瓶
指甲油，便可组成一个“美甲摊”。客人多的时候美甲工具
根本没时间消毒，美甲师稍微擦一下便给下一个顾客使
用，卫生状况引人堪忧。记者询问价格发现，虽然是小店，
但收费并不比中高档美甲店便宜多少。而对于美甲师上
岗需要的专门职业资格证，很多美甲师表示不知所云，

“我们跟着师傅学学就能上岗了。”
然而，早在 2003年，我国就出台了《美甲师国家职业

标准》，正规的技能培训包括技术操作、器械消毒、材质安
全、从业人员健康保障等多方面的内容，规定美甲师分为
初、中、高 3 级，以及技师和高级技师，且要通过相关部门
考核才能持证上岗。但是，由于获得美甲师职业资格证需
要培训数月并支付 1000 元至 10000 元的费用，所以，无
论老板还是美甲师，都想省下金钱和时间。

据了解，频繁美甲会对身体造成很大危害。首先，长
期使用重金属超标的甲油可能会出现过敏，甚至慢性中
毒。其次，甲油中普遍含有一种叫“酞酸酯”的物质，可通
过皮肤、呼吸道及消化道进入人体，危害肝、肾、心血管和
生殖系统，影响人体内分泌功能。另外，美甲时要磨掉指
甲表膜，其表面及皮肤等都要受损，一旦指甲发生病变，
病毒真菌等就会乘虚而入，形成甲沟炎。

虽然美甲可以让很多爱美女性找到自信，但要注意
避免消费“陷阱”，尽量选择正规的美甲店，甲油也要定期
洗掉，让指甲呼吸，千万不要被美丽“冲昏了头脑”。

美甲店的“秘密”
本报记者 齐 慧 实习生 孟 燕

传统商圈亟待提升

有空间更需有作为有空间更需有作为

当年因郑州亚细亚商城开业引发

的“中原商战”，人们记忆犹新，传统与

创新的碰撞把郑州的百货业推向风口

浪尖。硝烟散尽，郑州商业似乎也陷

入沉寂。然而，传统商业流通业升级

转型的脚步一直没有停歇，德化街正

在成为中原商业的新表情。

日前，京东商城在首届开放平台合作伙伴大会上提

出“开放平台要致力于成为卖家整体解决方案提供商”的

目标，并发布了面向开放平台合作伙伴的技术、物流、服

务、财务 4 大支持计划。除京东外，目前，苏宁、凡客等传统

的自营电商企业也全部推出了开放平台。

自营电商企业争先恐后地推出开放平台，尽管服务内

容不尽一致，但都旨在吸引生产企业和传统的线下销售企

业入驻。开放平台的“百花齐放”，看重的正是如何把庞大的

线下商业资源转化为线上供应链体系，做大整体规模。

互联网技术的变革，尤其是移动互联网、云计算、安全

便捷的网上支付等技术，改变了消费行为，并塑造出新的消

费习惯。电子商务这几年呈现出爆炸性增长，已经成为一种

举足轻重的销售渠道。根据工信部发布的数据，今年上半

年，电子商务整体市场规模达到 5 万亿元，增长 45.3%。对生

产商和线下销售商来说，如果说电商曾只是不少传统企业

追赶新鲜的噱头，那么，现已成为一种基本的生存能力。

生产企业和线下销售企业看好电子商务的发展前

景，又渴望通过电子商务提升业绩或避免业绩滑落。实际

上，这几年不少生产企业通过自建网上销售体系试水电

商，并没有取得理想的业绩，投入产出也极度不匹配。究

其原因，主要是传统企业缺少电子商务的经营经验和人

才，电子商务规划和营销能力差；同时，企业自身建立单

一的电商系统，成本投入大，但经营品种单一，很难产生

规模效应。还有一点，就是传统企业自行实施电子商务，

用户规模、数据资源很难与专门的电商企业相比。

可以说，电商企业在运营效率和管控机制方面更有

优势。而开放平台的推出、生产企业和线下销售企业的入

驻，则使这种强大的优势得到复制，把电商企业标准化的

商业流程、支持工具延展到生产企业，既克服了自身电商

经营能力和技术手段不足的问题，还可以共享电商平台

的庞大用户规模和数据资源，相

比而言，更有利于销量提升。

除此之外，开放平台对于

改造传统商业的流通体系，还让

人有更多预期。比如，流通费用

过高、中间环节过多等是我国商

业体系屡遭诟病的问题。电商开

放平台的出现，使传统的从生产

商到渠道商再到最终销售商层层传递的销售体系发生了

根本改变，生产企业在线下是生产商，在线上则成为了

直接的销售商，这对于减少流通环节大有裨益。而京东

等自营电商企业经过连续的巨额投资，目前在仓储、物

流方面已经形成了得天独厚的优势，随着平台开放的层

次深化和范围扩展，第三方卖家可以共享其仓储、物流

服务，将有利于减少仓储的重复投资，也能促进物流效

率、降低物流成本，长远来看，有利于打造共享、共赢

和更低成本的商业生态环境。

由于这一商业模式的推出，开放平

台服务的提供者电商企业既是在改造

传统商业，也是在改造自身。因为开放

平台，电商企业不再是单纯的渠道商、

销售商，而成为供应链体系、供应链规

则和供应链价值的构建者。

电商也在升级转型
黄 鑫

电商也在升级转型
黄 鑫

中国百货业自营模式研讨会召开中国百货业自营模式研讨会召开

已有百年历史的德化街，位居郑州商业核心区。它承载和延续着郑州的商业史，被誉为郑州商业之“根”。

本报记者 党涤寰摄

本报讯 记者李予阳报道：为实现百货行业困境突围，
“中国百货业自营模式研讨会”近日在安徽省巢湖市召开。

中国百货商业协会会长楚修齐介绍说，今年上半年，
除了网络销售（实现 8798 亿元，同比增长 79.8%）增长
外，其他实体店都跌到了双位数边缘及以下（百货业增长
10.6%、专业店增长 6.8%、超市增长 8.1%）。上半年，零售
企业亏损的数目也明显增多，北京、上海等零售百货业下
滑尤其严重。长达 10 多年的零售业黄金高增长期目前已
成中国百货零售业的“过去式”。

与会专家认为，在当前零售消费市场增速放缓的形
势下，中国零售百货业正面临前所未有的危机。传统零售
企业经营模式落后，尤其在网络购物爆发式增长的冲击
下，传统零售企业沦为“二房东”的现象愈加凸显。必须正
视行业联营模式的风险性和不可持续性，探索自营与联
营有机结合的新模式。只有积极尝试线上与线下的结合，
转型创新，才能突出重围。

酷暑见商机
近日，国内不少地区出现

超 过 40 摄 氏 度 的 高 温 天 气 。

为了消暑，果园采摘及游泳、滑

冰等室内运动项目，成为许多

市民的休闲选择。这也为商家

带来更多商机。

左图：新华社记者
鞠焕宗摄

右图：新华社记者
杨世尧摄

本报讯 记者李予阳报道：由新鸿基地产打造的内
地首家“夜间消费购物商场”环贸 iapm，日前开始在上海
试营业。不同于一般商业项目 9 时至 22 时的营业时间，
环贸 iapm 除了整体的闭店时间延后 1 小时，部分餐厅及
电影院更是将营业时间延至凌晨。

据了解，环贸 iapm 位于上海浦西淮海中路繁华商业
区环贸广场内，面积超过 12 万平方米，汇集了 238 个国
际级高端潮流品牌，其中不少品牌都是首度入华，或者首
度进驻上海市场。新鸿基地产租务总经理冯秀炎表
示，环贸 iapm 是集团把香港 apm 商场营运模式引入上
海，夜行概念受到香港消费者认可，商场夜间也能保持很
高的客流量与营业额。

专家认为，营业时间延长，可使商场跳出零售业的概
念转向为消费者提供休闲、娱乐的社交场所。延时营业可
以弥补夜间消费空白，但也同样考验商场与商家的共同运
营能力。尽管主打夜间消费可与其他购物中心实现差异
化竞争，但该类型的商场对消费习惯、地理位置、运营成本
等要求颇高，若无完善的商业环境，多数企业难以复制。

首家夜间购物中心落户上海

“


