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调查研究

日前出台的国务院“金十条”

提出了银行业机构服务实体经

济，特别是服务小微企业的系列

举措，为小微企业抓住结构转型

机遇、实现茁壮成长创造了良好

的政策条件。

当前，商业银行和小微企业

都处于转型升级的关键时期。6 月

以来，银行间市场流动性陡然紧

张，充分暴露出了金融资源在银

行体系内部“空转”的问题，资金

配置不合理的矛盾亟待解决。在

改进金融服务的具体措施上，“金

十条”明确了银行通过延伸服务

网点以贴近小微企业、拓宽服务

内容以满足小微企业需求的方

式，为小微企业的发展提供有效

的金融服务。

多年来，由于小微企业具有

企业规模小、经营分散等特点，大

多数银行不愿意提供金融服务，

导致小微企业大量的融资需求得

不到有效满足。“金十条”要求，商

业银行需从行业特点入手，深入

了解小微企业融资需求，开发出

适合小微企业的金融产品，提供

有针对性的金融服务。

破解小微企业融资难、融资

贵问题，除了银行方面的积极作

为，小微企业也应抓住“金十条”

机遇，主动调整自身的一些信息

和信用问题，规范财务记录，建立

和完善企业的交易信息系统，促

进经营信息更加透明，提升贷款

的可获得性。

“金十条”明确提出，金融机

构要盘活资金支持小微企业，适

度开放小额外保内贷业务，扩大

小微企业融资来源，适当提高对

小微企业贷款的不良容忍度。这

些都是小微企业实现长远发展的

难得机遇。

单丝不线，孤掌难鸣。全社会

都应该呵护小微企业的成长，金

融业更是浇苗正当时。可以预见，

未来 5 年到 10 年，在一系列政策

的引导和支持下，小微企业将进

入快速发展期，进而实现业务结

构的转型升级。

支持实体经济
银行如何给力
—— 对 宁 波 、上 海 两 市 银 行 业 的 调 研

本报记者 姚 进

编者按 国务院近日公布《关于金融支持经济结构调整和转型升级的指导意见》，强调金融

业要围绕支持实体经济，优化金融资源配置，10项措施“盘活存量”，在8大重点领域“用好增量”。

在金融支持实体经济转型升级过程中，作为金融主体的银行业该扮演什么样的“角色”？记

者日前随银监会调研组在浙江宁波、上海采访时发现，两市银行业积极构建平台，创新产品，

强化服务，为支持实体经济发展做出了有益探索。

4 年前，淅江宁波市区信用联社
与江北区政府联合推出了股份经济合
作社股权质押贷款、土地承包经营权
质押贷款、农村住房抵押贷款 （简称

“两权一房”抵质押贷款），且彩用捆
绑方式，开创了全国先河。那么，

“两权一房”针对的是什么难题？推
出后运行情况如何？有何借鉴意义？
推进的过程中又遇到了哪些新问题？

“之前由于没有抵押物或担保人，
不能向银行贷款，而通过亲朋好友或
向其他私人借款，又金额少、利息
高，往往种植的大部分收益都得支付
借款利息。”面对记者，宁波市江北区
洪塘街道裘市村的夏定直言不讳，道
出了创业增收的融资困境。

“两权一房”抵质押贷款，分别
针对的是农民股权转让和回购、农村
土地承包经营权流转和农村住房抵
押、流转等难题。自 2009 年在宁波
市江北区正式推出，截至 2013 年 5
月底，已对江北区 88 个村授信共达
6.25 亿元，约有 2370 户农户使用并
从中受益。

2008 年发现商机，凭着自己手
头上的一点积蓄，夏定在村里承包了

20 亩大棚葡萄。到 2009 年，夏定已
经没有剩下多少流动资金。一筹莫展
时，他获悉可以用自己的土地承包权
证作为质押向信用社申请贷款，喜出
望外，马上拿出自己家里 3.3 亩承包
田的经营权证，向洪塘信用社成功申
请贷款 3万元，解了燃眉之急。

在宁波，“两权一房”抵质押贷
款 按 不 高 于 央 行 基 准 利 率 的 上 浮
10%向农户发放贷款。而在全国农业
大省之一的黑龙江省，其银行业金融
机构也正在探索开办农村房屋、宅基
地、林权、土地承包经营权的抵押贷
款业务。

随着近年来城镇化的快速推进和
农房“两改”的深入实施，拆迁农户失
去抵押物、无法续贷的问题日益突出。
为此，宁波市区信用联社将有形的“农
村住房”担保深化为包括无形的安置房

“期权”担保，也即民间所称的“房
票”担保，推出“房票通”贷款，从而
为“两权一房”注入了新内容。

“房票通”的贷款金额是根据借
款人的生产经营实际、消费贷款规定
比例、偿还能力等因素来综合确定
的，最高不超过拟质押部分农户房屋

拆迁补偿权益价值 （即房票价值） 的
60%，农户可凭“农村集体所有土地
住宅拆迁调产安置协议”（即“房
票”） 作质押。“房票通”贷款按不
高于央行基准利率的上浮 20%执行贷
款利率定价。

事实上，对照 《担保法》 与 《物
权法》，“房票”（集体土地房屋拆迁
补偿权益） 不属于具体例举范围中的
可质押权利范围，应归属于兜底条款
范围。2011 年 9 月 8 日，中共江北区
委办公室与江北区人民政府办公室共
同印发了 《宁波市江北区集体土地房
屋 拆 迁 补 偿 权 益 质 押 贷 款 试 行 办
法》，是“房票”质押的行政规范性
文件，也是地方政府对权利质押的一
种创新探索。

“在法律规定滞后于现实发展与
需求的情况下，‘房票’质押这一标
的 受 法 律 限 制 的 风 险 是 客 观 存 在
的，这也是新型权利普遍面临的最
大问题。”宁波市区信用联社党委书
记、理事长罗建国说。据江北区政府
统计，“房票”质押贷款的推出，每
年可盘活农民逾 30 亿元的“沉睡”
资产。

银农对接——

“两权一房”：解决农民融资难
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“两权一房”：解决农民融资难

在银行业支持企业“走出去”的实
例中，钢铁行业的龙头宝钢集团与上海
银行业之间的合作可以称得上典范。在
服务宝钢集团转型发展的过程中，如何
为其提供最需要的、有针对性的金融服
务，是银行一直思考的问题。

“上海金融行业为宝钢提供了多元
化的融资渠道，在降低集团财务费用、
控制本外币融资成本各方面给予了很
多关注和支持。2011 年,宝钢规避了
近 20 亿元人民币的汇率风险，为宝钢
的转型和国际化的进程提供了有力支
撑。”宝钢集团资金总监张轶表示。

2012 年，国家外汇管理局推出关
于外汇改革试点新政策，利用境内外
联动优势，中行提供全球现金管理业
务，为宝钢集团全球财务一体化穿上
了“跑鞋”。不到一年，宝钢通过尝试
外汇资金管理创新，逐步实现全球外
汇资金集中管理，充分利用境内外金
融市场，提升了资金管控水平并增强
风险抵御能力。

“与此同时，结合全球客户经理
制、海内外一体化发展、全球现金管理，
中行‘走出去’的战略步伐也得以提
速。”中国银行上海市浦东分行副行长
刘连军这样表示。

在全国钢铁产能整体过剩及节能
减排的宏观大背景下，浦发银行捕捉
到了宝钢“节能环保产业化”的需求，
提出“合同能源未来收益权买断型保
理融资”的创新做法，为其提供绿色信
贷特色产品和差异化金融服务。

“加大对于绿色信贷的支持力度，
也是浦发银行自身结构调整和转型发
展的重要举措。”浦发银行公司银行业
务管理部总经理陆炜表示，以浦发银
行上海分行为例，其绿色信贷余额为
175 亿 元 ，约 占 其 对 公 贷 款 余 额 的
15%，贷款余额和贷款占比近年来均
有大幅提升，有效优化了信贷结构。

交通银行对接宝钢集团的金融需
求，完成了国内首笔钢铁行业并购贷
款。2009 年，交通银行上海市分行为
宝钢提供了 7.5亿元并购贷款，用于收
购宁波钢铁有限公司56.15%的股权。

“下一步，交通银行将继续发挥银
行在服务宝钢集团金融需求中的主导
作用，同时以综合化、国际化的优势，
联合交银租赁、交银信托、交银证券以
及境外分行，支持宝钢集团推进‘从钢
铁到材料、从制造到服务、从中国到全
球’的战略转型。”交通银行上海宝山
支行行长董怡蓓说。
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宝钢项目：支持企业“走出去”
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在保障房建设领域，问题复杂，
任务艰巨。百姓有需求，政府有使
命，金融机构也要有责任和担当意
识。国开行宁波市分行坚持规划先
行，今年将把 50%以上的新增贷款投
向城镇化及配套建设，为浙江宁波实
体经济发展提供了有效的融资支持。

在保障房建设领域，从银行贷款
角度看，存在不少难题：建设项目比
较分散，没有统一规划，标准很难统
一；借款平台和主体呈“多、小、
散”分布，部分承建公司实力相对较
弱且经验不足；保障房建设用地多为
划拨土地，用于居民安置，贷款抵押
难以办理；由于项目的准公益性质，
无法通过商业渠道进行资产处置，受
政策限制，保障性住房转售难度大等。

怎么办？国开行宁波市分行行

长、党委书记樊立新坦言，“那就是
规划先行。规划先行能够帮助地方创
造、引导发展需求。同时，在融资方
式上不断创新，我们创建了‘市级统
筹，集中授信，分片建设，统一管
理，动态还款’的融资模式。”

2011 年 4 月，国开行总行与宁
波市政府签订了金额为 155 亿元的开
发性金融合作协议，用于支持宁波保
障性住房建设。截至今年 5 月末，国
开行累计向宁波市保障性住房建设项
目发放贷款 205.17 亿元，共支持了
宁波市区公共租赁住房一期、奉化市
公共租赁住房工程、大榭开发区棚户
区改造等 19个市级重点保障性住房项
目建设。

据樊立新介绍，规划先行的要点
之一，就是成立一个平台来统筹全市

公租房建设的融资，从顶层设计和制
度建设开始就为市委、市政府提供融
资方案。“我们建议政府成立了一家专
营宁波公租房建设的公司，就是宁波
市保障性住房建设投资有限公司。同
时，要满足银行贷款的基本要求，我
们希望政府来注资。目前，政府注资
已经超过10亿元，基本解决了银行贷
款的要求。”

其二，全市各个区县的项目统一
规划、立项，形成统一标准、统一模
式。国开行宁波市分行推动成立了宁
波市统贷平台，以符合国家政策的要
求。樊立新说，“此外，还要控制风
险，由于公租房中的风险因素较多，
我们与市住建委、财政局 3 方共同出
台了两个资金管理办法，即建设资金
和信贷资金管理办法。这样既明确了
平台借、用、还‘三位一体’的责
任，也明确了各区县政府在建设管理
中，比如项目的施工监督、用款监
督，以及后续还款的责任和义务。同
时通过这两个办法，把银行和各个区
县政府有机结合，从而对推进保障房
建设起了很大的作用。”

记者采访时，宁波市区一期公
租 房 建 设 已 进 入 尾 期 ， 面 积 80 万
平方米，约 1.6 万户中低收入家庭
明年春节前后便可入住。宁波市政
府正在筹备第二期，将统筹宁波 11
个区县，由国开行进行贷款支持，
今年第四季度进行评审，最早年底
开工。

银行和小微企业之间存在信息不
对称问题。银行拥有不少小微企业信
贷产品，但在实践中难以做到一家一
家去营销。而符合信贷条件的小微企
业在寻找合适的贷款银行时，又少不
了一家一家跑银行的麻烦。如今，充分
运用互联网，可以让小微企业得到适
应新形势的便捷渠道。

“提交信息以后，银行会打电话过
来，然后上门服务，给了很大的方便。
我们没有太多的社会资源，不认识银
行经理，也不知道去找谁，但通过这个
平台，各家银行都可以接触，扩大了沟
通的范围。如果自己去跑，跑完这家
再去那家，而且每家银行都有不同的
人来负责，是比较麻烦的事儿。”上海
拓及轨道交通设备有限公司副总经理
来宏炳绘声绘色地描述着使用信息平
台的经历。

他们是一家给地铁做配套设施的
高科技型制造企业，公司管理层多是

“80 后”。据来宏炳讲述，在创业前 5
年，这些年轻人压根儿就没想过同银
行打交道。“原来从来没有考虑过从银
行贷款，因为觉得自己是个小企业，和
银行不是处在一个同等地位的交流平
台上。公司 2010 年、2011 年相继接
到一些大项目，项目周期比较长，对我
们资金占用比较大，如果没有一个好
的融资渠道，公司发展就会受到牵
累。”来宏炳说。

于是，来宏炳在网上搜索贷款信
息时发现了“上海银行业小微企业信
贷产品信息查询平台”，尝试填报了企
业的相关信息，没想到还真的与中信

银行上海分行对接成功，获得一笔救
急的贷款。

这里所说的信息平台，是由上海
市银行同业公会设计开发，用以解决
银企之间信息不对称的公益性平台，
于 2012 年 6 月 19 日正式上线，立足
于服务上海地区的小微企业。截至目
前，平台已经汇集了上海市 66 家银行
的 363 款产品。今年 3 月 15 日二期上
线后，平台的注册用户已经达到 476
个，其中企业用户 264 个、个人用户
212个。

“通过信息平台，客户可以直接联
系到我们分行对口管理小企业产品和
服务的专家，咨询就是有的放矢。”中信
银行上海分行的工作人员顾海萍表示，
效率的提高对客户和银行来说都是件
好事儿。通过这个互联网平台，用户可
以像在淘宝网上购物一样，足不出户
地对各家银行的信贷产品“货比三
家”，从中挑选最符合企业需求、也最
实惠的信贷产品。

“平台基本覆盖了上海各类主流银
行业金融机构，是公益性的，不向小微
企业收取费用。我们会对平台上的信息
进行及时查看和回复，而且每个季度都
会发布最受欢迎的信贷产品排行榜，以
促进市场更加良性的竞争。”上海市银
行同业公会相关人士介绍说。信息平台
二期新增了银行对本行产品信息进行
维护和修改功能、留言及留言反馈功
能、会员专区功能、多维度统计功能
等，并推出二维码，以方便小微企业查
询。截至目前，平台的访问量已经突
破 6.3万人次。

银网合作——

互联网金融：破解信息不对称

银政携手——

保障房建设：规划先行一步
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了“市级统筹，集中授信，分片建设，统一管理，动态还款”的融资模式银行和小微企业之间存在信息不对称问题。充分运用互联

网，可以让小微企业得到金融服务的便捷渠道

在浙江宁波

，﹃两权一房

﹄
抵质押贷

款的受惠农民个个笑逐颜开

。
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在上海农商银行金融便利店里，设立了小微金融服务咨询岗。

许 滔画


