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公 告公 告
贾丹兵严控病人住院时间，提高检查速

度，缩短就诊周期，使病人的治疗费用比同
类医院低 20%—30%，每年为病患节约费用
近百万元。16年来，她足迹遍布内蒙古、黑
龙江60多个市县，坚持为群众送医送药。

贾丹兵抓住纯洁医德、净化医风这个
根本，带头向社会做出“不收红包、不接受
吃请、不搭车开药、不私收乱收费、不过度
检查”的五项承诺，推动制定了《医德医风
奖惩规定》，把服务质量与评选先进和立功
受奖、选学研修、晋职晋级挂钩。《规定》出
台后，医院先后公开处罚 14 名违规医护人
员，表彰了一批批先进科室和个人，有效净
化了风气。

贾丹兵敢于破除“潜规则”，大力推行
“三级压价、四级联审”机制和“七公开”制
度，把权力关进制度的笼子。她定下“不在
家里接待商家、不单独谈项目、不参加非正
规活动、不允许家人在医院承揽业务”的“四
不”铁规，并严格遵守，被誉为“阳光院长”。

贾丹兵荣立一等功 3 次、二等功 4 次、
三等功 8 次，荣获全国巾帼建功标兵、全国

“三八”红旗手等荣誉称号，入选 100 位“新
中国成立后为国防和军队建设作出重大贡
献具有重大影响的先进模范人物”。

342 范海涛

范海涛，男，汉族，1964 年 7 月生，中共
党员，河南省辉县市孟庄镇南李庄村党支
部书记、河南孟电集团总经理。

范海涛承诺还给家乡群众碧水蓝天，承诺
让南李庄的村民过上和城里人一样的生活。
为履行承诺，多年来他一直在坚守、在投入。

2007年10月26日，一声巨响，8个高耸
的烟囱和凉水塔轰然倒地。范海涛眼睛满
含热泪，为支持政府生态建设计划和群众
对清洁环境的期盼，孟电集团20年的心血、
巨额的资产一瞬间化为乌有。此前，范海
涛在 2003年已经关停了 3条污染严重的立
窑水泥生产线，为此企业损失6000万元。

孟电集团开发孟电花园小区时，曾向住
户承诺双气入户。可是当年冬天，由于设备
不到位，无法为小区供暖。为了兑现承诺，范
海涛决定从水泥公司供热锅炉往小区架设临
时供热管道，准时供暖，设备到位后，再拆除
临时管道，为此企业额外增加损失400万元。

2008年2月，范海涛当选南李庄村党支
部书记。他承诺，用3年时间，让村民过上和
城里人一样的生活。2010年，他从企业挤出
1.6亿元，不让村民出一分钱，为全村 351户
村民每户建造一套270—290平方米的新式
别墅。2011 年再次筹集 3000 万元，在建新
社区节约下来的土地上，建设家居建材城和
服务中心，为村民提供500个就业岗位，每年
为村集体增收 300多万元。2013年 3月，他
又挤出160多万元，用于建设1100多平方米
的老年中心。

范海涛荣获全国劳动模范、全国“五
一”劳动奖章、河南省优秀共产党员等荣誉
称号，入选“中国好人榜”。

343 郑冬花

郑冬花，女，汉族，1971年11月生，江西
省上饶市上饶影城清洁工。

面对客人遗失的 12.8 万元现金，家庭
贫困的郑冬花毫不动心，将巨款归还失
主。10 年来，郑冬花捡到的财物折合人民
币达30多万元，被誉为“最美清洁工”。

2011年9月的一天晚上，郑冬花清扫放
映厅时，发现座椅下有一个鼓鼓囊囊的背
包。郑冬花没有多想，将包捡起，习惯性地
原封不动交给影城的办公室。还没等清点
登记，就见一对小夫妻气喘吁吁地跑过
来。在他们准确说出包内东西后，负责清
点的工作人员大吃一惊，包内装有 12.8 万
元现金，是夫妻俩准备买新房的首付款！
面对失而复得的巨额现金，夫妻俩激动得
语无伦次，连声道谢。他们拿出 1000 元感
谢郑冬花，被婉言谢绝。郑冬花说：“不是
我的钱，我一分也不能要！”

在上饶影城，电影散场后第一时间清扫
卫生的郑冬花经常能发现遗忘在影厅的各
类财物，但她从未动心过。无论是几十元还
是十几万元，她捡到后，总是第一时间交给
影厅登记，以寻找失主。

其实，郑冬花并非不需要钱。丈夫患有
严重糖尿病，女儿正读中学，每年丈夫高额
的医药费和女儿的学费生活费，让她有限的
工资显得杯水车薪。但屡屡面对“巨款”，她
从没有将其视为“诱惑”。在她看来，只有通
过诚实劳动赚的钱，才真正是自己的。

郑冬花荣获全国“五一”劳动奖章等荣誉
称号。

344 郑永健

郑永健，男，汉族，1976 年 4 月生，中共
党员，青海天桥实业集团公司董事长。

345 郑向生

郑向生，男，汉族，1963年 5月生，中共
党员，江西省宜春市铜鼓县永宁镇党委委
员、坪田村党支部书记，江西青松贸易股份
有限公司董事长、总经理。

1991 年，28 岁的郑向生独自走出大山
闯荡，靠着诚实守信起家兴业。经营管理
企业 10 多年来，他从未欠过、赖过任何一
笔款项，从未拖欠过工人一分工资。

2003 年，他筹资开办一家烟花鞭炮
厂。当时，一家公司与他签订了 100 多万
元的订单合同，后来因资金周转困难，临时
毁 约 ，按 合 同 应 当 支 付 高 达 30%的 毁 约
金。郑向生了解情况后，分文未收，他说：

“不能落井下石，要凭着良心做事。”
2005 年 9 月，坪田村因修水泥公路背

上 20 多万元的沉重债务。那时郑向生的
事业正处于蒸蒸日上的好时候。镇党委、
政府找到他，要他回坪田村担任支部书
记。他说：“我是一名党员，是家乡养育了
我，现在群众需要、组织信任，我有责任有
义务为家乡出力！”担任村支书以后，他为
村民找到开发有机农业的脱贫良策。为带
动村民创业，解决后顾之忧，他决定由公司
给有机种养农户补贴，并利用公司固有渠
道帮助销售，当年就实现人均年收入增加
1000 多元。担任村支书 8 年时间，郑向生
不但一分钱工资不领，还垫付 200 多万元
为村里搞建设。如今，村里建起新村部，创
建文化园，安装路灯，家家户户建起新房、
通了自来水。

郑向生荣获江西省优秀共产党员、江西
省劳动模范等荣誉称号，入选“中国好人榜”。

346 洛桑金巴

洛桑金巴，男，藏族，1952 年 7 月生，西
藏自治区拉萨远大建材有限责任公司董事
长兼总经理。

洛桑金巴自 2000 年 10 月创办拉萨远
大建材公司以来，始终强调“诚信为本、诚
实经营”。他认为，诚信是企业的魂，魂聚
则业兴，魂散则业衰。坚守企业诚信，对顾
客把产品质量摆在第一位，对员工保障他
们的合法权益，对社会承担安全生产、保护
环境责任。

洛桑金巴按照“塑灵魂、严管理、讲质量、
求生存、增效益”的思路，在全区水泥企业中
率先引入 ISO9001：2000 质量管理体系认
证。公司成立10多年来，未发生任何质量事
故。公司还制定推行企务公开的实施规则，
增强员工对企业的认同感、信任感和心理归
属感。洛桑金巴十分重视职工权益保障，企
业与员工的劳动合同签订率达100%，并按国
家政策法规为员工足额缴纳各项保险费用，
从不拖欠、克扣工资。10多年来，公司劳资关
系十分和谐，未发生一起违法用工与重大劳
动争议事件。安全生产是对员工身体健康的

基本保障。洛桑金巴经常开展“安康杯”安全
生产竞赛活动，10多年来，公司从未发生过一
起重大安全事故。在环保方面，他信守诺言，
累计斥资732万元用于企业周边环境的保护
和治理，实现了企业生产粉尘和烟气排放浓
度指标优于国家标准的环保目标。

洛桑金巴获得第三届全国道德模范提
名奖、全国工会工作先进个人、第三届中国
民营经济优秀企业家等荣誉称号。

347 夏留女

夏留女，女，汉族，1949年8月生，新疆生
产建设兵团第九师一六七团一连退休职工。

丈夫因病不幸逝世，每月只有300元病
退工资的夏留女自强不息，独自照料 80 岁
的母亲和未成年的儿女，把丈夫留下的欠
款和他人的资助款全部还清。

1997年 11月 25日，夏留女患癌症的丈
夫走到生命的尽头。夏留女除了忍受丧夫
之痛，还要扛起家庭重担，因为家里还有年
近80岁的母亲和未成年的儿女。丈夫治病
欠下了 2万多元，对于年近 50岁，患有严重
风湿性关节炎和心脏病，每月只有不到 300
元病退工资的夏留女来说，这无疑是一笔
巨款。一家人要吃要穿，儿女要上学，连队
为她们垫付的生活费也要还。做人要诚
信，欠钱必须还！夏留女下定决心，就是拼
了命也要把这些借款还掉。

在连队支持下，夏留女开出一块2亩多
的地，种植蔬菜换取微薄收入。这个身高
不到 1.5米的老太太，用扁担挑着三四十公
斤蔬菜到离家8公里的团部摆摊，卖菜换来
的钱，一小部分贴补家用，大部分存零为整
用于还账。

就这样，夏留女用了近10年时间，省吃
俭用，克服种种困难，硬是将所有欠款一笔
笔还清。

尽管生活艰难，但是，不论是汶川、玉
树地震捐款，还是向团场困难职工群众捐
款捐物，夏留女都积极参与。儿子工作后
家庭负担稍稍减轻，她主动找到连队退出
最低生活保障户。她说，再苦再难，也要做
一个有信有义的人。

夏留女荣获兵团道德模范等荣誉称号。

348 徐兆学

徐兆学，男，汉族，1964 年 8 月生，中共
党员，江苏省盐城市盐都区人武部民兵训
练基地教员。

“坚持当个好兵，坚持做个好人。”1983
年12月，徐兆学从穿上军装那一刻起，就给
自己定下这个庄严承诺。一诺千金 30 年，
他始终立足本职工作，忠实履行承诺。

入伍第一年，徐兆学就被部队评为训
练标兵，并在同年兵中第一个当上了班
长。当班长期间，全班两次荣立集体三等
功，四次受到上海市公安局嘉奖。

1988年10月，徐兆学退伍回到家乡，组
织安排他到盐城市缫丝厂任人武干事。
1994年7月，苏北地区遭受百年不遇的洪涝
灾害，盐都区三个镇灾情严重。徐兆学带
领民兵应急分队，守护朝阳河大堤九天九
夜。当时，徐兆学离家仅一河之隔，老母亲
卧病在床，家里房屋进水。但他电话里嘱
咐大哥照顾好母亲，自己坚守在防洪岗位，
没有离开河堤一步。

2002年1月28日上午，徐兆学突然鼻子
出血不止，晕倒在民兵训练现场，经医院检查
诊断为急性淋巴性白血病。化疗期间，他始
终保持顽强斗志和乐观精神，主动配合治
疗。病痛的折磨没有击垮他，他说：“只要死
不了，就要兑现自己的承诺，坚持当个好兵。”
在病情得到初步控制后，他就到人武部上
班。2005年6月，省军区首次组织大规模民兵
分队实弹射击考核，他主动请战，每天和民兵
一起训练10小时以上，好几次鼻子流血，走路
都踉踉跄跄，但硬是坚持到考核结束，还创造
了民兵导弹射手首发命中的纪录。

徐兆学荣获全国民兵工作先进个人、江苏
省道德模范等荣誉称号，入选“中国好人榜”。

349 徐克成
徐克成，男，汉族，1940 年 8 月生，中共

党员，广东省广州复大肿瘤医院院长。
10 多年来，徐克成设定“不收红包、不

350 耿云瑶

耿云瑶，女，满族，1973 年 2 月生，中共
党员，吉林省神农医药集团有限公司党委
书记兼总经理。

耿云瑶从开办夫妻小药店到后来成立
大企业，始终秉承“诚实守信、办店为民”的
宗旨，坚持“诚信服务、不卖假药”的承诺，
赢得良好社会声誉。

企业经营过程中，耿云瑶提出“医护人
员跑两步、患者心里热乎乎”、“百姓是老
板、员工是主人”等服务理念，率先对家庭
困难患者实行“四免一同”优惠政策。随着
企业发展，进一步提出“卖不对症的药就等
于卖假药”、“不让老百姓家里有药匣子”等
经营理念。她成立科学用药指导办公室，
对员工进行经常性培训，要求对顾客服务
到位、咨询参谋到位、用药指导到位。她还
在大药房成立药店综合管理办公室，不定
期对各药店的服务质量、销售情况、近效期
药品等进行检查。

耿云瑶接管原春光制药公司后，有一
些原来积压的半成品，如果继续加工这些
半成品，可以省下上百万元资金。但她为
保证产品质量，经报请相关部门同意，将这
些半成品和满满两卡车近效期成品药送到
指定地点进行销毁。“问题胶囊”事件发生
后，她立即组织自检，严查制药公司胶囊进
货、药品出厂和大药房公司药品进货渠道，
逐一写出检查报告送药监部门，并下架停
售40多家直营药店的2700余个胶囊品种。

耿云瑶荣获第三届吉林省诚实守信道
德模范、四平市“三八”红旗手等荣誉称号。

351 贾丹兵

贾丹兵，女，汉族，1955年10月生，中共
党员，中国人民解放军第211医院院长。

贾丹兵坚持以诚为本，把诚信作为推进
医院建设发展的力量源泉。她带头向社会
作出五项承诺，立下“四不”铁规，廉洁行医、
净化医风，倾力打造行业清风。

352 贾合义

贾合义，男，汉族，1957 年 2 月生，中共
党员，陕西省西安市爱菊粮油集团党委书
记、董事长、总经理。

贾合义二十年如一日，坚持用道德良
心做放心食品，企业粮油产品质量合格率
连续多年达到 100%，建成了全国最大规模
的“放心馒头”和“放心豆制品”生产基地。

20 年前，他挑起爱菊公司前身——群
众面粉厂的重担时，爱菊牌面粉年销量由
当初 300 多万袋猛减到 100 多万袋，企业年
亏损 200 多万元。贾合义态度鲜明地对千
余名员工说：“做粮油就是做良心！我们要
咬紧牙关、勒紧裤带，坚持质量第一，总有
一天市民会争着买爱菊产品，我们一定会
走出困境！”他率先取消“增白剂”、“增筋
剂”、“散装油”，坚决摒弃不法商家用硫磺
熏麦面的做法。20 年里，爱菊粮油合格率
年年达到100%。

2009年前后，“毒馒头”、“毒豆芽”、“地
沟油”等事件不时见诸报端。贾合义主动请
缨，参与市政府组织的“放心馒头”、“放心食
用油”创业活动，先后投资1.5亿元，建成了全
国最大规模的“放心馒头”和“放心豆制品”生
产基地。因为投入大，放心食品创业活动运
行7个月，企业仅“放心馒头”就亏损近200万
元。为了尽快扭转亏损局面，他没有涨价，而
是采取措施，创办以“公司+农户+科研”为主
导的订单农业，在河南、黑龙江、内蒙古等地
建立了共7万亩优质粮油生产基地。同时，
新建 700 多家粮油、熟食便民超市，购置了
150 多辆送货车，让爱菊产品进超市、进社
区、进村镇，送到老百姓身边。放心食品终于
实现了扭亏为盈，赢得了信誉、带来了效益。

贾合义荣获陕西省道德模范、陕西省
劳动模范等荣誉称号，入选“中国好人榜”。

353 郭庆刚

郭庆刚，男，汉族，1967 年 3 月生，山东
省青州市东夏镇双庙村村民。

2008 年，郭庆刚与人合伙收购大姜的
生意陷入困境，合伙人卷走 120 万元货款。
郭庆刚面对本来应该共同偿还的贷款，没有
逃避，用 5 年时间还清欠款，生动诠释了诚
实守信的道德理念。

2006 年，郭庆刚与戴某一起做大姜生
意。按照当地惯例，他们每次都是先以赊账
方式购进大姜，销售后再付款给姜农。2008
年，戴某与郭庆刚给 302 户姜农打下 120.75
万元欠条，然而不久戴某就携款消失。面对
困境，郭庆刚没有逃避，他向姜农郑重承诺，

“所有欠款我一个人还!”
为尽快还清欠款，郭庆刚没日没夜地

干。生意忙时，晚上通宵装集装箱，白天走
村串户收大姜，很难睡上一个囫囵觉，有时
忙一天饭都顾不上吃。他的妻子、女儿也都
在洗姜厂里帮忙。去年 10 月，郭庆刚的妻
子被确诊为乳腺癌骨转移后，一家人仍然坚
持偿还了 15万多元的债务。郭庆刚做一年
生意能有二三十万元的利润，但他们一家人

354 钱月宝

钱月宝，女，汉族，1949 年 1 月生，中共
党员，江苏梦兰集团董事长、总裁，常熟市
虞山镇梦兰村党委书记。

40年来，钱月宝恪守诚信为本，靠信誉
和质量把一个村办手工作坊发展成总资产
35 亿元的现代化企业集团，把落后的梦兰
村建成“中国十佳小康村”。

创业伊始，钱月宝就把信誉当作企业
生存和发展的根本。1983 年，钱月宝谋划
转向自产自销，但接到第一个大订单时，却
遭遇员工纷纷跳槽的窘况，80余人只剩下8
个人。钱月宝顶住压力，如期保质保量完
成订单，保住了企业信誉。

2006 年 10 月 ，钱 月 宝 面 临 更 严 峻 的
考验。梦兰集团为某不锈钢企业做信贷
担保。但该企业资金链断裂，让梦兰集团
陷入巨大危机，一旦处理不好，成千上万
的员工将面临失业，众多相互担保的企业
要受牵连，数百户梦兰村村民的利益将不
再有保障。钱月宝承受巨大压力，毅然承
诺偿还债务。偿还的债务中，相当一部分
并非由梦兰集团担保，可以向银行申请减
免部分利息。但钱月宝宁愿让企业吃亏，
也不让国家和群众利益受损。为此，她承
担 了 4 亿 元 债 务 ，所 有 贷 款 、利 息 从 未
逾期。

2000 年，梦兰品牌荣获中国家纺行业
第一个“中国驰名商标”。2005 年，梦兰品
牌跻身“中国 500 最具价值品牌”。梦兰保
持了 40 年没有质量纠纷的良好纪录，赢得
全国诚信守法乡镇企业、全国守合同重信
用企业等荣誉。

创业伊始，钱月宝就坚持村企共建。
镇 里 推 行 企 业 改 制 ，她 坚 持 为 村 里 留 下
30%的股份，让村民变股民。如今，村民人
均年收入超过 3 万元，2012 年每股分红达
2250元。

钱月宝获得全国劳动模范、江苏省道
德模范等荣誉称号，入选“中国好人榜”。

355 陶依嘉

陶依嘉，女，汉族，1952 年 1 月生，中共
党员，上海第一医药商店股份有限公司退
休职工。

每月 20 日，陶依嘉都会与市民相约在
南京路，为他们免费提供医疗检查、咨询服
务。这，已经坚持了30多年。

1982 年 3 月，陶依嘉和 5 名民兵团员，
在上海南京路推出了第一辆为民服务小
车，为过往行人免费提供量血压、称体重等
服务。不少阿婆老伯既惊喜又疑虑,“下个
月还来不来？”面对满含期盼的目光，陶依
嘉说：“我们每个月都来！”

30多年来，陶依嘉也有艰难时刻：2006
年 6 月，陶依嘉做了一次手术，刚刚拆线出
院，第二天一早，她硬是咬着牙、流着冷汗，
出现在服务台前。“确实有一次，我失约
了。”那是 1984 年 2 月 14 日，陶依嘉的女儿
诞生，这个月，她卧床休息。然而，女儿出
生刚满两个月，她就带着小宝宝出现在南
京路，继续为群众服务。

如今，陶依嘉的服务摊位由最初的小车
成长为固定设摊，从传统的柜台式服务转变
为电话热线服务。以她名字命名的“依嘉医
药热线”，已经接听 1.9 万多个电话，为群众
送去急救药品近 200 件，挽救了 100 多人的
生命。

陶依嘉虽然已经退休，但每月20日，她
依然与市民相约在南京路。

陶依嘉荣立三等功，荣获全国劳动模
范、全军英模、全国学雷锋标兵、全国优秀
志愿者、上海市劳动模范等荣誉称号。

却过得极其清贫。
几 年 来 ，郭 庆 刚 每 天 的 饭 菜 总 是 煎

饼、馒头和咸菜，好衣服舍不得买一件，用
的手机还是 6 年前花 100 多元买的，他身
边最值钱的东西便是用了 8 年的两轮摩托
车。但是，洗姜厂每年 2.6 万元的租赁费，
20 多个工人的工资，他没欠过一分钱。最
终，他把“欠账”还清了，诚信度越来越高，
赢得姜农信赖。

郭 庆 刚 获 得 山 东 省 道 德 模 范 、青
州 市 道 德 模 范 等 荣 誉 称 号 ，入 选“ 中 国
好 人 榜 ”。

十几年来，郑永健坚持诚信经营、顾客
至上的理念，从不卖假冒伪劣产品，连续多
年保持经营产品质量 100%合格率，树立了
民营企业诚信经营的一面旗帜。

1986 年，年仅 10 岁的郑永健随父从浙
江迁居到青海省西宁市。当时一家七口全
靠父母弹棉花维持生计。还在读初三的郑永
健决定辍学经商。弹棉花的父亲一生实实在
在做人、脚踏实地做事的风格，深深影响了郑
永健。他深深悟出了“经商先做人，诚信重如
金”的道理，并开创了如今蒸蒸日上的事业。

郑永健注重诚信经营，创立企业品牌，
赢得市场信任，秉承“人诚品真，以信立业”
的宗旨，坚持人情面子货不进、假冒伪劣货
不进、“三无”产品货不进，从源头上杜绝劣
质商品流入商场。他自觉接受监督，设立

“3·15”投诉联络站、顾客投诉办公室，聘请
社会监督员，每年召开 2—4 次监督员座谈
会，向社会征求意见建议。他重视思想政治
工作，在企业建立了党员示范岗、党员责任
区，成立了为民服务小组等。他勇于承担社
会责任，积极吸纳安置下岗职工、大中专毕
业生和农民工200余人。他致富不忘回报社
会，热心公益事业，在2012年青海省委、省政
府倡导的“百企联百村”活动中，投资220万
元为困难群众改善住房条件。近年来累计
为下岗特困职工、失学儿童和灾区群众捐款
捐物达700余万元。

拿回扣、不接受吃请”的“高压线”，带领全
院始终坚守这个承诺，建立起互相信任的
医患关系。

2001 年，徐克成创办了广州复大肿瘤
医院。创办之初，他秉持“科技兴院、诚信
立院、博爱办院”的宗旨，坚持按社区门诊
标准收费，让群众享受医疗费用降低的实
惠；他坚持采取优选法的治疗原则，选用最
佳治疗方案，不过度检查、用药，不过度治
疗，控制病人用药比例在 22%以下；他还先
后救助了 268 名贫困病人，减免治疗费用
458万元。

2009年，他在湛江的一次义诊活动中见
到卵巢癌患者彭细妹。“巨大的肿瘤将她的肚
子撑得快穿不了裤子，下肢也肿如象腿，别说
走路，连平坐都气喘吁吁。”他立刻掏钱让她
去做了超声检查，并叮嘱她要尽快治疗。细
妹说，家里经济十分困难，她不想治疗了，因
为怕连累家人，已在外面流浪了两年。徐克
成听完，沉默了一会儿，当即“打保票”：“钱的
问题你不用担心！”回到广州后，徐克成信守
承诺，马上派人驱车500公里去湛江把细妹
接到广州，为她切除重达55公斤的肿瘤，复大
医院为她的治疗整整花了18.68万元，医院还
包了细妹的食宿，让她静养身体。如今，彭细
妹成了复大肿瘤医院志愿者站“招牌”，每天
微笑着为患者提供志愿服务。她说：“徐院长
就好像我父亲一样，我留在这里，要把爱心传
递下去，给更多病人带去温暖。”

徐克成荣获“广东好人”、年度感动广
东十大人物等荣誉称号。


