
邮政投递是党和政府联系广大群众的一
根纽带，投递员的一言一行在群众眼中代表的
是邮政投递局的形象。每当想到自己的努力
能为邮政事业发展起到一定作用时，那种自豪
感是任何语言也无法表达的。

我原在济南历下针织厂工作，企业破产后一度失
业。2001 年 2 月 5 日，我成了济南经二路邮政投递局的
一名投递员，虽是协议工，就是咱社会上常说的临时工，
但我很珍惜这份工作，全身心地扑到工作上。

单位支持我，同事帮助我，年年评我为先进工作
者后又把我转为 A 类职工，成为正式在编人员，还选送
我到石家庄邮电职业学院脱产上学。现在，我已经是中
共预备党员。

济南城里不少山，我周而复始服务的小区没山但叫
乐山，地处济南老城区。我出了投递局，一刻多钟时间

就能到投递区域，投投邮件，递递报刊，都是很平常的
事，但我用心去做，把客户当成自己的亲人待。

我的自行车后座上缠了根铅笔般粗细的麻绳，那
不是捆邮包用的，而是为了给一些老人帮忙带东西
时，便于捆绑。

有一天，天气寒冷，我完成送报工作往回返，路过大
观园附近时，看见我段上一位大爷正提着两袋大米，在
寒风中吃力地走着。我立马下了自行车，接过大米，放
到后座上，用麻绳绑好，“我给你送回去！”“累你，多不好

意思⋯⋯”大爷有些推辞，但还是高兴地接受了帮助。
来到大爷家时，大娘正焦急地等着。看见我帮着提大
米，感动地说，“小赵啊，多亏遇到了你！”

在乐山小区，我所负责的南区单位不是很多，大部
分是私人用户，而且老年人挺多。遇到买面的、买菜的
⋯⋯但凡老人拿东西有困难，我就会主动接过，用麻绳
往后座上一缠，帮着送去。

在小区里，信箱大部分设在单元门口，按规定完全
可以把报纸、信件放到楼下，这样可以方便投递员。但

我考虑到一些老人的身体状况，已习惯于主动上楼把报
刊和信件亲手送到老人们的手中。有些行动不便的空
巢老人，一整天很少有人说话，我送报时和他们聊上两
句，他们觉着心里很舒坦。有些老人甚至等着我每天来
见个面，说点话，这成了他们每天的期盼。

上楼的时候，只要遇到老人提着较沉的东西，我总
是接过来，帮着送上去。老人们也不拿我当外人，有位
老人买了面，放到楼下，打电话给我，“小赵，辛苦你上楼
时，把那袋子面捎上来！”

俗话说“夏天如孩子的脸说变就变”，有一天，我骑
车出投递局时，天还好好的，骑到半路就下起了雨。忘
了带雨衣，回去拿吗？乐山小区不少老人，每天都在等
待报刊，盼望着远方亲人的来信，我仿佛看到老人们那
一双双期待的眼神。我加快了蹬车的速度，冒雨前行。
没想到，刚到小区，站在楼下的刘书凤老人就拿着雨衣
迎了上来，“我怕你没带雨衣⋯⋯”一下子，泪水、雨水汇
流在我的脸上。

泉城济南，“全诚”服务，济南邮政提出“全心全意、
诚心诚意”的理念，打造“全诚邮路”。我得用“全诚”要
求自己，为“全诚”增光彩。

我一直坚持“五勤”——眼勤、耳勤、脑勤、手勤、腿
勤，用一颗真诚的心对待每一位用户。有时报纸晚到，
或天气不好，只要报纸一到，不论刮风下雨、大雪纷飞，
还是高温酷热，都及时送到用户手中，从不耽误用户看
报。有一天，下着大雨，我在送信途中因雨大路滑，下
坡时不小心摔倒在地，起身后发现凉鞋摔坏了，无法再
穿。为了及时把报刊信件送到用户手中，我光着脚，忍
着疼痛，照常投送报刊信件。段上的一位王老师看到
我这样，忙从家中拿出一双胶鞋给我穿上，解了我赤脚
之急。

在乐山小区，好多老人，让我帮着取款、存钱。徐宁
老人的 10 万元钱到期了，把存折给我，密码告诉我，让
我给办转存。刘广合老人不识字，到银行办存取款的
事挺犯难，自从认识了我，存存取取，都交给我了。

端午节到了。我用那条一直备着的麻绳绑上一大
捆艾条，一家一户地，给那些行动不便的老人送去。

95 岁的钱大娘，迈动着小脚，双手接过艾，插到门
上，连连说着：“孩子给送艾来了，孩子给送艾来了⋯⋯”

我在平凡的岗位上做着多彩的人生之梦，道在心
中，路在脚下，我愿一步一个脚印，把梦想变为现实。

赵翠琴，生于 1971 年，江苏盱眙

人，现为山东济南经二路邮政投递局

投递员。先后获得山东省劳动模范、

济南市“五一劳动奖章”、济南市“三

八红旗手”、济南市“十佳职业道德标

兵”等荣誉称号。

投递员赵翠琴——

道在心中 路在脚下
赵翠琴口述 管 斌整理

历史文物的保护，绝不能只靠一
部分人或者一部分团体。我要唤起
人们的文物保护意识，让更多的人关
注历史，关注文化遗产。

我是陕西咸阳人，我们这里有很多出土文
物，我平时就很喜欢研究它们，但慢慢地发现，
保护文物、让这些文物更好地传下去才是最重
要的。所以，我把更多的精力放在了文物保护
这项长期、艰巨的任务上。

自从当上文保员的那一天起，我每天都
会步行巡查田野文物的安全，遇到刮风下雨
天，更不能放松警惕，坚持巡查，每到一处
都会仔细检查文物有无被破坏的痕迹，仔细
看看顺陵、孝陵等文物景点陵区周围土地有
无疏松现象。

有一次，在一个建筑工地上，施工人员挖
地基时发现了一处古文物。得知消息后，我立
即赶到现场制止继续施工，并建议立即将文物
上缴给有关文物保护单位。当时，很多人不理
解，以恶语、威胁相对，但我并没有畏惧，还是
坚持向顺陵文管所报告了这个情况，顺陵文管
所的同志和文物局执法大队的工作人员赶到
现场，立即对这一处古文物进行了有效保护，
并对施工单位作了应有处罚。

这件事情也让我意识到，不少群众的文
物保护意识比较薄弱，需要加强。于是，在
得到有关部门的批准后，我常在街上以挂横
幅、写标语、办黑板报等形式对群众进行宣
传教育，告诫周围的人们，文物是非常重要
的历史遗存，发现文物应及时报告相关文物
部门，积极上报、上缴，为子孙后代保留丰富
的历史遗产。在每天的巡查过程中，如果发
现陵园周围有群众非法取土、乱采乱挖、破
坏周边文物环境的行为，就对他们说服教
育，起到一定的作用。

对年轻人，更是应该加强文物保护意识
的培养。我经常参加、组织各类活动，向年轻

人讲解以文物保护为主题的知识，向市民广
泛宣传咸阳的历史文物景点，组织民间团体
保护重要遗迹，提醒人们，保护历史文化遗
产，延续地域历史脉络。

值得高兴的是，现在已有不少人自愿加
入到群众文保员的行列中来，我有了越来越
多志同道合的伙伴，唤起人们的文物保护意
识，提高大家的历史文化认知，让更多的人关
注历史，关注古文化遗产，保护好文化遗产这
笔宝贵财富。带领着这支由志愿者组成的群
众文保队伍，我保护好历史文物的信心更足
了，这也是我 10 多年来对自己工作最满意的
地方。

历史文物的保护，绝不能只靠一部分人或
者一部分团体。首先要依靠政府，在一些单位
和部门不了解、不理解时，要积极同人沟通、协
商，取得政府的支持和帮助；二是要依靠当地
群众和社会人士的支持和关注，很多历史遗迹
都是千百年来传承下来的，一些村民和当地社
会人士对此都有很深厚的感情，取得他们的支
持，才能顺利地修葺并进行有力的保护和开
发；三是要依靠新闻媒体，通过广泛宣传，把文
化保护的理念灌输到每个人的心中，只有人人
都有这个保护意识，古代文化遗迹才能被更好
地保护和传承下来。

咸阳的古代文化遗迹很丰富，也很珍贵，
老祖宗传下来的遗迹，一旦毁了就永远没
了。不论是宣传还是巡查，都是对古文物的
积极保护。我最大的心愿就是为保护文化遗
产尽心竭力，让子孙后代都能够看到，中国五
千年的辉煌历史享誉世界，名不虚传。

鲜月明，陕西咸阳市底
张镇陈马村人。现为顺陵文
管所一名群众文保员。多年
来，他积极宣传文物法律法
规，普及文物知识，认真巡
查，任劳任怨，为地区文物
保护事业作出了贡献。

文保员鲜月明——

尽心竭力护文脉
鲜月明口述 李盛丹歌整理

查缉是由很多小事组成
的，却代表着一个国家的形
象。干一行就要爱一行，干一
行就要专一行，态度决定一切。

我是江西上饶人，大学学的是计算
机专业。毕业时正赶上上海海关招人，
我就兴冲冲地来了。

在我工作的上海浦东国际机场海关
快件处，每天要面对来自世界各地的快
件近 10 万件，也就是说，24 小时里平均 1
秒钟要过 1.157 件快件。这么大的业务
量，每天按部就班的查，工作强度显而易
见。要从堆积如山的货物中查获毒品、
侵权产品和其他违禁品，识破快件中隐
藏的“猫腻”，要求我们练就火眼金睛，切
实履行“把好国门”的职责。

我 2008 年入关，不久就几次查获毒
品案。我确实运气很好，但付出的努力也
多。和其他人相比，我喜欢凡事多问几个
为什么。一般情况下，发现可疑线索，移
交给相关部门即可。我挺较真，查到一个
案子就要去分析，犯罪分子为什么会这样
做，为什么会选择这样的东西、件数，为什
么会选择快件这个渠道。

这是一个和犯罪分子斗智斗勇的过
程。在工作中，我学会了换位思考，形
成 自 己 的 一 套 理 念 。 比 如 ，某 人 从 英
国、法国寄一个包，可能是奢侈品；从非
洲 寄 个 包 会 是 什 么 ？ 会 不 会 有 问 题？

我们现场科除了缉毒还涉及缉私、知识
产权等各个方面，要学的东西很多。这
几年我几乎把所有时间、心思都用来钻
研海关法律法规，在网络上跟进全球缉
毒贩毒最新动态，到各类商场对比商品
价格和属性。正是这些平时积累的点
点滴滴，帮助我接连查获隐蔽性极强的
毒品藏匿案件。

不得不说的是，现在犯罪分子越来
越狡猾了。我刚进关的时候，查到的案
件大多是把毒品直接藏在行李箱里，只
进行简单的伪装。后来逐渐精细，把毒
品藏在纽扣里、木制框架里，现在隐藏得
越来越不容易发现。

有一次，一票从印度新德里进境寄
往浙江省的快件引起了我的注意。那是
一只沾满油渍的金属轴承、七成新，装在
自制瓦楞纸箱里。初次 X 光机检查无异
样。我觉得很奇怪，想不出邮递这只旧
轴承的必要性。反复检验后，发现这个
全密封轴承中间有一截深浅不均的模糊
影像。怎么办？锯开！换了三枚刀片，
终于发现用锡箔纸包裹的塑料袋内藏了
一 包 粉 末 ，经 鉴 定 为 高 纯 度 海 洛 因
989.61克。

在利用传统方式查缉毒品的基础
上，我把风险管理理念内化用于快件监
管仓库管理和卡口联网信息系统。在没
看到实际货物的情况下，通过利用对物
流数据的分析判断，从中查找出蛛丝马
迹。不久，借助系统风险模块对快件预
报舱单数据进行过滤分析，发现一票自
乌干达进境快件的收件地址、申报品名、
费用支付方式等存在重大疑点。经开箱
查 验 ，查 获 8 包 、总 重 7140.88 克 的 大
麻。这是快件处首次利用联网系统自主
分析布控查获毒品。

现在，我有机会更多接触风险数据
处理，上午在电脑上审单，找高风险的货

物，在网上布控；下午进行现场查验，工
作还是蛮有挑战性的。几年的查案经历
让我认识到，在海关这个大家庭中，一个
人发出的光和热是有限的，我很乐意分
享自己的经验，和同事们共同进步。他
们把我的经验起名“叶式查毒法”，让我
受宠若惊。这也让我鞭策自己不断进
步，如果一段时间内没有查获，我会自
省，是自己不用心还是思维老化了？

当然，任何工作都不可能只有光鲜
的一面。进入海关后，上班路程很远、要
先坐公交车到班车点、坐班车到综保区、
再换小班车到监管点。早上 6 点 40 出
发，8 点半才能到工作的地方，每天的基
本工作就是盯着 X 光机，强度大、又是一
个相对封闭的环境，比较枯燥。但上海
海关的业务量大，种类新，走在全国海关
的前列，可以做的、可以学的、可以出成
绩 、实 现 个 人 价 值 的 机 会 和 平 台 特 别
多。我一直认为，干一行就要爱一行，干
一行就要专一行。态度决定一切，平淡
的日常工作中，也能展现自我价值。做
任何工作都会有倦怠，要及时把自己的
状态调整好。

工作 4 年多，我虽然取得了一些成
绩，但从个人发展来说，还处于一个不断
积累的过程。查缉是由很多很小的事组
成的，却代表着一个国家的形象。我们
这个群体中的每个人都为此默默付出了
很多很多，作为其中的一分子，我觉得非
常荣幸。

对未来，我把目标分成小、中、大 3个
阶段。小的目标，就是踏踏实实把日常
工作做好，夯实基础。中的目标，是通过
自己缉毒缉私的经验，通过风险管理的
方式，提高海关监管效率，做到事半功
倍。最大的梦想，就是在海关工作中一
步步最大化地实现自己的个人价值，真
正守住、守好国门。

叶永寅,生于 1986 年，现就职于上海浦东国际机场海关

快件物品监管处物流监控二科。先后查获或参与查获毒品

案件 30 余起，荣获“上海市五一劳动奖章”及上海市禁毒工

作先进工作者等多个荣誉称号。

缉毒警叶永寅——

火 眼 金 睛 守 国 门
叶永寅口述 杨学聪整理


