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希望每一位在京务工人员都能
当上志愿者，无论来自哪里，都要为
别人多想一点，为社会贡献自己的一
份力量。

我是一名社区工作者，也是一名从事了 12 年志愿服
务的志愿者。没想到，从 2001 年进京打工至今，我这个
从河南省扶沟县走出来的农民，不经意间踏上公益之路，
一步步从一个普通农民工成长为京城环保公益人士。在
二道沟河边、社区街道、孤残老人家中、打工子弟学校，我
们的志愿者用双手和爱心帮助那些需要帮助的人，并向
他们传播了志愿服务精神。

刚到北京时，我住在朝阳区甘露园铁路宿舍，社区附
近有条河，人们总是随意把生活垃圾丢弃到河边。时间
一久，垃圾堆积，河道变成了臭水沟，臭气熏天。我看在
眼里，心里很不是滋味。我想，社区由大家共同居住，大
家就有责任来维护社区环境。于是，我自己出钱买来清
洁工具，自愿清理河里的垃圾。那年冬天，我遇到了我

“师傅”——被称为“北京市环保之星”的范伯成老人。从

此，我和范老结伴，沿着这条 5 公里长的河道巡逻、清理
垃圾，一干就是 6 年，一车车垃圾累计下来，得有几千吨
吧。从那以后，社区关注这条河道的人越来越多，往河里
倒垃圾的居民越来越少。我也和范老一样，成为了一名

“城市环保之星”。
2004 年，我开始担任社区保洁员。身为北京的“临

时市民”，我从来没有把这里当“临时家园”。每天把社区
收拾妥当后，我就到街道、河道旁清理垃圾、铲除小广告、
帮居民淘厕所，而且不收分文。社区居民都有我的手机
号，凡遇到上下水堵了、抓小偷等事情，都会想到我。他

们都称呼我是“社区 110”。
社区里有一位王大妈年老多病，我曾经照顾她很多

年。因为老人有洁癖，在我之前，照顾她的护工换了 20
多个。于是，我有空就过去陪着老人，白天帮忙洗衣烧
饭，半夜打电话上医院也是有求必应。原本挑剔的王大
妈，竟把我当亲儿子看待。就这样，我用实际行动融入到
社区中。打心底说，居民们没把我当外人，逢年过节，都
会有社区居民看望我，送我一些衣物和生活用品。

有一次，我在街上看到一群人围观一位犯病的老太
太。老太太一直用头往路边的台阶上撞，满头是血。我

赶紧冲上前去，脱下衣服为她包扎，同时掏出手机拨打
“110”和“120”电话，让民警帮助把老太太送往医院。当
时在现场，好多人告诫我小心惹上麻烦。但我想，看到别
人有困难，就应该主动站出来帮一把。老太太的女儿赶
到时，激动得当场掏出 500 元钱表示感谢，我坚决不收。
我说，“你要感谢的话，不要感谢我，今后遇到别人有困
难，你也帮一把就好了”。

可以说，支撑我坚持公益事业的动力，源于师傅范伯
成老人的一句话。有一天，范老对我说，他从事环保事业
几十年，总有干不动的那一天，并问我能不能把这项事业
坚持下去。我想，范老在 70 多岁高龄尚且以公益事业为
己任，我作为年轻人更加义不容辞。

后来，我组织了一支志愿者服务队，范围从最初的保
安员、保洁员、农民工等扩展到大学生、律师、企业老板、
软件工程师等各行各业。每个周末，你都能在京城街头
巷尾看到他们清理街头小广告、修车、理发、义务咨询的
身影。现在，越来越多的人被我们的行动所感动，加入到
志愿者队伍中来，服务队的规模已达到 1200多人。

汶川地震发生后，我通过网络号召志愿者前往灾区
支援，一天时间内凑足 1 万元钱，为灾区孩子们购买了书
包、羽绒服。奥运会来了，我带领 120 名志愿者在十字路
口、小区附近、场馆周边承担城市安保、医疗救助、语言翻
译、信息咨询等任务。国庆 60 周年，我又和 140 名志愿
者参与治安、环保、咨询等服务。最近，我正酝酿和部队
合作，创建一个雷锋精神传承馆，准备“七一”时在社区弘
扬雷锋精神，让更多人参与到志愿服务中来。

现在，我担任北京市朝阳区八里庄街道十里堡社区
流动人口管理员，负责为流动人口办理暂住证等工作。
我还兼任“八大员”职务：社区保洁员、义务巡逻员，垃圾
分类指导员、文明城区创建员、邻里和谐调解员、志愿工
作服务员、北京精神宣讲员。但是，我却希望有一天能卸
下这“八大员”的帽子。我想，如果每位居民都能自觉维
护社会秩序，爱护环境，那就不再需要我这“八大员”了。

12年的志愿服务，苦过，累过，也受过委屈，但我很知
足，也很高兴，因为我从中收获了快乐、收获了尊重、收获
了社会进步所带来的一次次感动。通过这些年的志愿服
务工作，我深深感受到志愿者在环境保护、社区进步、精
神文明、重大赛事活动等方面起到的积极作用。我还有
一个梦想，就是希望每一位在京务工人员都能当上志愿
者，无论你来自哪里，都要为别人多想一点，为社会贡献
自己的一份力量。以后的路还很长，我将继续在平凡的
岗位上，用自己的实际行动影响更多的人，让首都北京更
加美好和谐。

李高峰，河南省扶沟县人，2001

年来京务工，现任北京市朝阳区八里

庄街道十里堡社区流管站管理员。

因志愿服务事迹突出，曾获北京市政

府授予的“北京好人”、奥组委授予的

“奥运会、残奥会志愿服务先进个

人”、中央文明办授予的“全国优秀志

愿者”等多项荣誉。2010 年被国务

院授予“全国劳动模范”。

志愿者李高峰——

“八大员”的凡人义举
李高峰口述 韩秉志整理

医护工作是行走在良心
上的职业，在这个岗位上，我
感悟到了责任的重要、生命
的可贵、人生的意义。

我是一个土生土长的上海金山人，小时候
由于体弱多病，一直穿梭于各个医院，所以对医
务工作者有着特殊的感情，中学毕业后，在父亲
的鼓励下报考了卫校。1987 年，我从上海金山
卫校毕业来到上海金山医院，始终忙碌在临床
护理的第一线。

2008 年，在院领导的支持下，我有幸成为
上海国际造口治疗师学校的首届学员，现在是
上海 7 个全职“国际造口治疗师”之一。所谓造
口，就是一些肠道、膀胱等癌症患者,手术后尿
道、肛门被迫重新“造口”,如何保证“造口”不受
感染,保持通畅,保证功能,这就是造口治疗师
的工作。

说实话，在处理病人伤口过程中，经常会经
受难以忍受的恶臭和视觉冲击，但是看着病人
期盼的眼神，我没有理由退缩。

记得有位家住上海金山石化山鑫公寓的女
士，因患假膜性粘液瘤，导致腹部有多处感染伤
口。患者需要每天换药，由于居住楼层较高又
无电梯，既不能抱又不能背，患者及家属痛苦无
助、焦急万分。得知情况后，我就和同事们利用
下班后的时间，上门为患者换药。每天一个多
小时的床边换药，完全是弓着身子操作，即使在
寒冷的冬天，换完一次药也已是大汗淋漓。但
是，我们的辛苦换来了患者的理解和信任。

曾经有不少人问过我，“是什么信念支撑你
一定要处理完这些发臭甚至生蛆的伤口？”我
说，“总得有人去做啊！干上这一行，就要有这
个心理准备。看着病人饱受伤口难愈的痛苦折
磨，我真的很心痛。要让病人活得有尊严。”

随着病患增多，医院也为我开辟了更广阔
的空间。2010 年 5 月 12 日“护士节”那天，
以我的名字命名的“蔡蕴敏伤口、造口护理
组”在医院正式成立。到目前为止，我的团队
共有 6 名成员。我深知，伤口特别是造口护理
对专业技术要求很高，作为团队负责人，我愿
意把我的经验、技术传授给团员。现在，每次
门诊和外出会诊，我都会带上一位组员，每个
月定期组织讲课，讨论大家遇到的疑难伤口。
如今，团队成员个个都是能独当一面的换药

“高手”。3 年来，我和我的团队成员治疗疑难
伤口近万人次，接受院内外伤口护理会诊
2000 余次，并利用休息时间帮助困难及病重
患者上门换药 300多次。

更让我高兴的是，越来越多的人开始理解
我的工作。一个人全心全意做喜爱的事，并能
得到这么多的肯定和支持，我感到愉快和幸
福。医护工作是行走在良心上的职业，在这个
岗位上，我感悟到了责任的重要、生命的可贵、
人生的意义。

蔡蕴敏，复旦大学附属
金山医院门诊换药室主管护
师。她带领的护理团队以高
超的医疗技术和良好的服务
态度，治愈了许多难以愈合
的伤口，创造了伤口治疗的
奇迹。

护士蔡蕴敏——

“让病人活得有尊严”
蔡蕴敏口述 李治国整理

一个人的出身是注定
的，可命运却把握在自己的
手里，只要足够努力，就一
定能够如愿以偿。我决心
用我勤劳的双手创造出美
好的未来。

我曾做了两年的小卖部老板，这让我
萌生了想要拥有自己事业的念头。大三
那年，我们搬到了宽敞的新寝室，开学不
到 10 天，我开起了自己的宿舍小卖部。
堆满了饮料和方便面的寝室从此热闹起
来，一个月下来，我赚了 1000 多元钱，同
学们送了我一个称号：“黄老板”。

2008 年，宿舍小卖部关门了，即将毕
业的我也想过创业，但由于家庭条件不太
好，我犹豫了。最终我花了两个月的生活
费将近 1000 元，为自己购买了一套西装，
开始了求职路。如果不是遇上了 2008 年
的国际金融危机，我应该还在深圳干着我
的销售工作吧。

2009年 8月，由于国际金融危机波及
到我所在的企业，工作环境与发展条件急
转直下，我回到了成都寻找新的发展出
路。是找工作还是创业，我每天都在思考。
有一天，我的脑海里突然冒出一个点子，
如果我能在学校开一家物美价廉的正装

店，那不是既能够养活自己，又能够帮助
同学们省钱吗？想到这里，我瞒着父母，带
上积攒下来的 2 万多元钱，在四川大学附
近开起了我的第一家“黄老板正装店”。

在四川大学附近的住宅区，我和两位
考研的同学合租了一套公寓，客厅就是所
谓的店面。没有太多流动资金，我就尽量
每天进货以减少库存；宣传多用海报，3分
钱一张的传单都裁成两份用。那段日子，
我一个人承担起全部的工作，每天早上 6
点起床进货，上午 10 点回到店里熨烫陈
列，一到吃饭时间，就举着海报在食堂里
走来走去作宣传，探查到哪里有宣讲会，
就赶紧拿着传单过去分发。

我知道，大多数同学像我一样，家庭
条件并不好，求职需要买正装，自己却还
没有稳定的收入。于是，我的正装卖得很
便宜，一套只要 200 到 400 元，租一套只
要二三十元钱，很受同学们欢迎。由于店
铺位置不容易找到，每位打来电话的同
学，我都亲自去接。因为许多同学都是晚
上才接到面试通知来选购，我常常要忙到
半夜一两点才能睡。

在这个辛苦的过程里，我有时也会埋
怨老天真的很不公平，为什么我那么不
幸，不能出生在一个不用担心未来前途的
家庭。但后来我想通了，一个人的出身是
注定的，可命运却把握在自己的手里，只
要足够努力，就一定能够如愿以偿。我决
心用我勤劳的双手创造出美好的未来。

一天夜里我忙到快 1 点，正准备清点
库存睡觉，一位女同学发来短信说第二天
要面试，想租一套正装。那天实在太累
了，租一套正装不过赚二三十块钱，我很
犹豫。然而，回想起那段求职经历，我也

有过非常焦急的心情，同学面试不容易，
能帮就帮一帮吧。想到这里，我默默地将
她接到店里，陪她选正装。等她试好衣服
离开，已是半夜两点，等待我的还有清点
库存、整理账目的工作。没过几天，这位
女同学告诉我，她顺利通过了面试，感谢
我半夜租正装给她。这样的情况还有很
多，能够给同学们提供帮助，让我很满足。

一年的辛苦没有白费，我攒够资金在
西 南 财 经 大 学 附 近 开 了 第 二 家 分 店 。
2010 年底，四川电视台听说了我的故事，
为我拍摄了一段创业故事的视频。爸爸
妈妈终于知道了我创业的事，我的辛苦与
执著让他们很心疼。尽管他们仍然更希
望我能够像其他孩子一样找一份普通的
工作，但也不再反对。

如今，创业 4 年的我已经习惯了骑着
电瓶车在相距 30 公里的店铺间往返。我
的正装店从 1 家变成了 4 家，不仅能够提
供正装租售，还增加了化妆与照相的业
务。尽管学校旁边多了许多类似的店，竞
争越来越激烈，但我的业绩反而越来越
好，一年能赚 10 多万元。那些经历过的
挫折让我比从前更懂得享受创业的过程，
吃过的苦让我比从前更加乐观和成熟。

尽管与许多同学的创业相比，正装店
只是一份小小的事业，但却是我的梦想。
如果说以前只是尝试，那么，现在的我希
望把正装店的事业做专做出规模。我正
在加紧拓展，未来的“黄老板正装店”不仅
能够为大学生们提供物美价廉的正装销
售与租赁，还能够提供批发与加盟服务，
能够帮更多的大学生解决求职就业的着
装问题，让更多人的有机会通过自己的双
手实现发展的梦想。

1985 年出生的黄维林通过经营寝室小卖部，积累了人生

“第一桶金”。后来，他辞去工作，开起了自己的正装店。经

过 3 年多的努力，黄维林已拥有 4 家分店，业务也在正装销售

与租赁的基础上增加了化妆、照相等。

“85 后”创业者黄维林——

正 装 小 店 大 梦 想
黄维林口述 何 悦整理


