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严格意义上来讲，“移动转售业务”只是“虚拟运营
商”的一部分，是指从拥有移动网络的基础电信业务经
营者购买移动通信服务，重新包装成自有品牌并销售给
最终用户的移动通信服务。移动通信转售企业不需要自
建核心网、传输网等移动通信网络基础设施。

“虚拟运营商”的概念于上个世纪末诞生于欧洲，指
拥有某种能力 （如技术能力、设备供应能力、市场能力
等），与电信运营商在某项业务或者某几项业务上形成合
作关系的合作伙伴，和电信运营商按照一定的比例进行
分成。以总部在英国的维珍移动为例，它是国际上最有
名的虚拟运营商之一，能够向用户提供自己品牌的 SIM

卡、资费套餐、定期发送账单，除了物理网络以外，维
珍移动几乎具备运营商的全部功能。

去年6月，工信部发布了《关于鼓励和引导民间资本
进一步进入电信业的实施意见》，要求在移动通讯转售业
务试点、接入网业务试点和用户驻地网业务、网络托管业
务、增值电信业务、通讯工程建设等电信八大领域进一步
向民间资本开放。其中接入网服务、移动通讯转售业务、
增值电信业务等都属于虚拟运营商的业务范围。

三大运营商同时宣布启动移动通信转售业务，也意
味着酝酿已久的电信行业改革和虚拟运营商服务开始有
实质性的进展。

三大运营商均启动移动通信转售业务试点，虚拟运营商发牌在即——

且看电信业演绎新变局
本报记者 郭文鹃

发放IDC、ISP牌照，启动移动通信转售试点，是电信业

改革的关键一步。

当前我国电信业正处于转型关键期，面临传统语音

短信业务收入增长乏力甚至下滑的挑战，依靠用户规模

拉动行业增长的模式显现出不可持续性，亟待建立适应

信息通信发展规律的新模式。在移动通信领域引入民

间资本，将加速电信业发展方式的转变。截至今年 4 月

底，移动通信业务收入占全国电信主营业务收入的比重

超过 70%。移动通信已成为电信业最重要、发展最活跃

的领域。

国内移动通信用户市场趋于饱和，三大运营商之间的

竞争空前激烈，对此，有意进入移动通信转售领域的民营企

业应有充分的认识和准备。仅依靠单纯的移动通信转售业

务恐难以生存。毕竟，利润空间的大小须权衡资费价格与

运营商给予的批发价格。专家认为，新进入者需要思考是

否有创新业务和明确的商业模式，否则很难获得成功。

转售企业应从区域性市场切入，然后再寻求机会铺向

全国。民营资本只有选择性进驻移动通信局部业务才能

获得一定的市场空间。反过来说，如果目标市场足够大，

运营商更愿意用子品牌的方式覆盖。同时，移动互联网为

产业链各方提供内容和应用创新的舞台，因此转售企业在

市场的选择上应有所为有所不为。

由于移动通信转售业务前期一般需要自建客服系统、

营销渠道等投入，且市场培育需要一段时间，因此向民间资

本开放试点，短期内对电信业影响不大。从长远来看，该试

点或有助于促进电信市场良性发展。电信市场活力的释

放，将催生新的服务业态，拓展出全新的市场领域。

移动通信转售的未来空间，取决于政策层面的引导和

规范、公平合理的市场竞争环境和企业的业务创新能力。

以移动通信转售业务试点虚拟运营市场，给民间资本释放

有效的发展空间、创新空间和盈利空间，利用民间资本的

灵活性和多样性，通过市场手段推进电信资本和民间资本

的融合发展，进而形成双赢的发展局面。
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民企入电信业开闸，究竟哪些民企会拿到虚拟运
营商牌照近段时间一直被业内热议。

工信部的通告要求，“在有转售企业提出合作意
向之日起 4 个月内，基础电信业务经营者应与两家以
上转售企业签署合作协议，并在试点受理期间与两家
以上转售企业开展合作。”业界人士认为，这意味着
年底前国内市场至少会有 6家虚拟运营商。

工信部还对虚拟运营商的资质有规定：“民间资
本占公司资本比例不低于 50%，且单一最大股东是
民间资本的公司。”

对此，业内有猜测认为，这或许意味着腾讯、阿
里、新浪、百度等境外资本占比较大的国内互联网
公司无缘此次申请。在工信部公告发布不久，业内
人士认为，有意向的企业应该是大型零售企业如苏
宁、国美、京东、阿里巴巴等以及像联想集团这样
的 IT 厂商。其中，有渠道优势并已经在帮助三大运
营商销售手机号码的大型零售商如苏宁、国美的呼
声相对较高。

国美、苏宁都有一个共同之处，就是有强大的渠
道优势。在移动通信转售业务试点初期，苏宁、国美
等传统渠道商更具优势，其所开展的移动业务差价

“批发零售”模式最为清晰，也较少触及运营商核心
利益，有望率先获牌。

苏宁电器已拥有 1700 多家门店和至少 8000 万
的真实会员客户群，连锁网络深入三四线市场。而在
线上，苏宁目前还有云应用商店、苏宁云阅读等产品
上市。苏宁自有手机客户端数量将快速发展，应用支
持的平台横跨 IOS、Android、WP 等主流智能手机
操作系统。

“虚拟运营商在前期必然会打价格战。”通信专
家陈志刚认为，长远来看国内的电信资费已经处于
下降趋势，而虚拟运营商的加入将会更加刺激这一
态势。由于国内的电信业务市场基本已经处于饱和
状态，像苏宁、国美等连锁零售企业入驻虚拟运营
商市场，势必会优先整合上下游产业链及自己的客
户群体，通过与自己优势业务结合的打包套餐来降
低成本，用直接降价、或者交叉补贴的形式，跟运营
商抢夺市场份额。

按照工业和信息化部 《关于

开展移动通信转售业务试点工作

的通告》 要求，移动、联通、电

信三大运营商日前均发布公告，宣

布启动移动通信转售业务试点。

一直备受关注的“虚拟运营商”已

近在咫尺。

中国移动、电信方面称，公司

将会为前去洽谈的企业提供移动

通信转售业务合作需求书，企业可

据此提出合作意向书，并于约定时

间内以书面形式反馈，正式提出合

作意向。而联通在公告中更是明

确了具体申请流程和接洽意向企

业的时间节点。业内预计，若运

行顺利，年底前会产生至少 6 家

虚拟运营商牌照——

最直接的受益方肯定是消费者。虚拟运营商在初期
想从三大运营商手中分得客户的唯一方法在于低价，预
计工信部在移动通讯业务细则中也将对移动转售业务的
定价作出进一步规定，以保护虚拟运营商的发展。未来
用户会有更低的费用和更多的选择。

“转售业务还对解决滥用增值服务提供商带来的顽疾
发挥重要作用。”易观行业分析师王郡谈道，在运营商跑
马圈地时代，提供增值服务的门槛很低，几个人、几台
电脑、几个服务器就能申请到业务。“这对运营商业务迅
速拓展发挥了重要作用，但由于业务不规范，经常出现

损害消费者利益的情况。”例如，捆绑短信消费、网络计
费混乱等问题都曾被用户诟病。随着移动转售业务牌照
的发放，相关部门将对申请企业资质进行严格审定，相
应的业务内容、流程规定等也将出台，消费者的权益能
得到合理保障，也有利于提高运营商市场形象。

“做虚拟运营商对实际业务能力要求很高，按照国际
经营来看盈利情况也一般，许多大企业进入主要是瞄准
了 客 户 群 体 未 来 的 开 发 潜 力 ， 而这是一个长期的过
程。”项立刚认为，“民营企业在申请前应根据自身能力
审慎抉择。”

谁将受益——

消费者权益得到更大保障

据工信部透露，目前已经收到书面反馈意见 48 份，
转售业务竞争激烈。在申请牌照的企业中，最积极最强
势也最有可能获得牌照的是以国美、苏宁和迪信通为代
表的渠道企业。这些公司由渠道商摇身一变为虚拟运营
商，与运营商的关系也将由简单合作变成复杂竞合。

观察近期企业财务报表可以发现，三大运营商在 3G
时代的盈利表现乏善可陈。以中国移动为例，2013 年第
一季度利润为 279 亿元，同比增长仅 0.3%，增幅进一步
收窄。“目前我国移动通讯市场的渗透率已经达到 80%
以上，整体市场规模增长越发缓慢。”电信行业分析师王
念春认为，“选择两个或者多个虚拟运营商共同进行市场

推广能够为运营商分担经营压力、分散经营风险和发展
创新业务。‘虚拟运营商’业务或许成为‘4G’和‘宽
带中国’项目外电信行业重要的业绩增长点。”

如果说以前三大运营商是将电信业务零售给客户，
未来他们将同时拥有对虚拟运营商的“批发”业务和对
消费者的“零售”业务，一方面享受渠道建设成本降
低、销售额扩大的实惠，一方面得接受虚拟运营商的价
格对垒和对自由销售渠道的冲击。

“三大运营商毕竟掌握着最核心的基础网络的所有权
和定价权，”飞象网 CEO 项立刚认为，虚拟运营商对其
冲击有限。

关系如何——

“基础”与“虚拟”将复杂竞合

意义何在——

电信业改革取得实质性进展
哪些民企能“入围”

本报记者 刘晓峰

哪些民企能“入围”
本报记者 刘晓峰
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“ 根据文化部近日发布的 《2012 中国网络游戏市场
年度报告》，2012 年网络游戏 （包括互联网和移动网游
戏） 用户突破 1.9 亿，同比增长 18.7%；移动网游用户
突破 8000 万人，同比增长 63%；网页游戏继续保持高
增长态势，规模达 92.3 亿元，增速达 86.8%。该报告预
计，到 2015 年末，中国网络游戏市场规模将超过 1000
亿元，年均复合增长率超过 20%。随着网络游戏市场
的发展壮大，业内人士认为，与传统网络游戏此前发展
不同，近年来网络游戏走出娱乐化、竞技化、碎片化的

“不寻常之路”。
业内人士介绍，26 岁—40 岁的白领加入网络游戏

市场时，他们更愿意在工作、生活之余“见缝插针”，
网络游戏“碎片化、娱乐化”的趋势也应运而生。

上海文广互动电视有限公司总经理史支焱认为，随
着游戏娱乐时间碎片化价值的不断提高，一些策略、益
智、休闲类的轻游戏吸引了大量可支配游戏时间相对较
少但付费能力较强的上班族玩家的青睐。

“同时，游戏本身也是一种娱乐，与过去主要强调
对战不同，现在的游戏只要情节好玩、让人放松就容易
受到消费者欢迎。”盛大游戏高级副总裁黄骁虎认为，
娱乐化、碎片化意味着游戏人群的改变，游戏从一种新
出现的比较小众的文化变成大众的文化。

但游戏市场的竞争瞬息万变，“蓝海”变成血腥
“红海”的现象也确实存在。

一方面游戏厂商的快速抢滩新业态，随着资本市场
目光汇聚游戏，游戏巨头从端游纵向深入转向多领域的
横向扩张，市场继续被挤压。一方面还在于成本的提
高。业内人士认为，网络游戏市场发展迅速，产业融合
或将是未来市场发展的“主题词”。

网易游戏副总裁王怡称，从最初的探讨如何游戏，
到现在对竞技游戏的公平过程、社交延续的追求，将促
使游戏供应商推出包括玩家 DIY、手机客户端延续 PC
客户端等方式来满足玩家的需求。

网 游 寻 找 新 蓝 海
新华社记者 陈爱平 许晓青 高少华

13 日是端午节后的首个交易日，央行在例行的公
开市场操作中并未开展央票、正回购等任何操作。据
统计，本周公开市场共计到期资金为 920 亿元，其中
6 月 11 日、6 月 13 日分别到期 520 亿元、400 亿元 28
天期正回购操作。至此，如无其他操作，本周央行将
向公开市场净投放资金 920 亿元。

这是自 5 月初央票重启以来的首次暂停，也是央
行连续 4 周向市场净投放资金。交易数据显示，6 月
13 日同业拆借加权平均利率中，隔夜、7 天、14 天利
率分别行至 6.8058%、6.6629%、7.0275%，分别上涨
了 179、8、20 个基点。这表明，资金面延续了端午节
前极度紧张的态势。

“受端午节日效应、银行体系准备金存款补缴、外
汇占款增势收窄等因素的作用，近期银行体系资金面
显著偏紧。”联讯证券分析师杨为敩表示，央行公开
市场操作也适时而变，由此前连续数周的资金净回笼
转为净投放，一定程度上维持了货币环境的稳定。

央行最新公布的金融统计数据显示，5 月份人民
币贷款增加 6674 亿元，同比少增 1258 亿元，明显低
于市场预期。“5 月份金融数据显示出信贷需求不足的
现实。”交通银行金融研究中心研究员鄂永健认为，
当前货币供应量仍处于高位，货币政策需以“稳”为
主，央行仍将主要通过公开市场操作的灵活调节来保
持流动性的合理适度。

“6 月以来资金面持续紧张，央行顺势净投放符合
预期。”杨为敩认为，由于 6 月中旬商业银行将面临一
次存款准备金清缴，加上季末考核因素，近期资金面
仍难以乐观，资金利率或将维持在高位，不排除央行
在公开市场再次启动逆回购操作的可能。

央行暂停公开市场操作
本报记者 王信川

6 月 13 日，北京菜百公司的销售人员展示一款“神

舟十号”纪念金条。随着“神舟十号”飞船顺利发射升

空，京城商家推出各种航天题材的理财产品，受到消费

者的关注。

本报记者 赵 晶摄

航 天 题 材 贵 金 属 受 欢 迎


