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最近关于智能电视的新闻扎堆，传统黑电厂商中，
海信发布了智能电视VIDAA TV，TCL发布了4K智能语
音电视，IT企业小米公司发布了小米盒子，联想也将
在5日发布2款智能电视，但动静最大的要属视频网站
乐视网，不仅发布了乐视超级电视，还捎带跟家电企业
夏普打了一通口水战。

其实智能电视概念炒作已经好几年了，但是一直
雷声大雨点小，而在最近一年内各个企业都开始动了
真格，使出十八般武艺竞相往这片蓝海里跳。随着操
作系统、生态体系、无线互联技术的日益完善，电视
成了继PC、手机和平板电脑之后，各家厂商都要争夺
的最后一块屏幕。

从目前观察来看，由于行业基因的不同，传统电视
厂商和互联网企业对智能电视的操盘也各走一路。首
先，对于智能的理解双方就有明显的差别。今年4月，
传统黑电海信发布了VIDAA TV，在这个产品发布会上
为了调动气氛，海信首席技术官王志浩毫不犹豫地将一
个布满按纽，将近一尺来长的遥控器扔在地板上说，原
来的智能电视太复杂了，不好用，并没有给大家带来简
单，这是伪智能。

他宣布海信VIDAA TV将把智能电视引入简单操作
时代，这时候王志浩从裤兜里掏出来一款设计小巧、精
美的遥控器开始操作演示VIDAA TV38项微创新所带来
的方便流畅的操控体验。其他传统电视厂商发布的智能
电视基本走的也都是操控优化路线，他们思考的核心在
于，打造一款能上网、能玩游戏、操作简单、能力超凡
的好电视。

与此不同，互联网公司所发布的超级电视，主打
的卖点是增值服务，以乐视网发布的超级电视为例，
60英寸的价格只有6699元，而同尺寸的传统厂商发布
的智能电视往往要上万元。可以说在硬件上，乐视网
在做赔本买卖，但也不都是便宜，用户在购买乐视超
级电视的同时，每年还需要支付490元的服务费。由
此来看，乐视并不是想通过硬件来赚钱，它的目的是
想尽可能多地圈到用户，从中挖掘出更多的商业模
式，比如视频点播、应用商店、下载纷呈、开机广
告等。

互联网公司的智能电视是一台有着看电视功能的
智能终端，而核心还在于互联网。目前来看，传统电
视厂商依靠着长久以来的消费者积累，在品牌、销售
渠道和售后服务上仍占据优势。IT互联网企业早期进
入电视领域往往过于乐观，把问题想得过于简单，联
想去年发布的智能电视，业绩遭遇滑铁卢，这就是个
提醒。但随着时间的推移，在移动互联网时代成长起
来的90后成为电视消费主力人群的时候，互联网公司
的智能电视可能会迎来机遇，这个时候传统电视厂商
就要小心了。

决战智能电视
王 浩

本报讯 记者武自然报道：天津市交通集团正通物
流配送有限公司日前在城市物流配送上投入 50 部 CNG

（压缩天然气）清洁能源油气混合动力汽车，标志着清洁
能源绿色环保车辆用于城市物流配送，同时填补了天津
小型清洁能源车辆批量商用空白。

近年来，天津市交通集团积极抢抓市场机遇，加快调
整运力结构，大力推行“绿色交通”。此次投用的长安
4500 汽油与天然气两用燃料新型清洁能源厢式货车，以
压缩天然气为燃料，主要成分是甲烷，储存于车载绝缘气
瓶中，适用于中短途运输，一次充气可行驶 200 公里，可
大幅度降低 PM2.5等污染物排放。

天津交通将环保车投入城市物流

本报讯 记者张允强报道：日前，辽宁营口卓异科技
集团一次推出 9 种国内尖端矿难救援设备，包括矿用应
急救援车、防爆指挥车、隔绝式压缩氧自救器、多参数环
境监测仪、煤矿光纤呼救探测系统等，并在全国首推“大
救援体系”，为井下作业和矿难救援，提供系统全面的解
决方案。

卓异科技集团多年来潜心于矿山安全领域高技术装
备的研发、制造，是目前国内矿山安全应急救援领域的领
军企业。此次推出的矿用应急救援车、防爆指挥车等产
品，是卓异科技集团历时多年自主与合作研发的高技术
产品，许多产品填补了国内空白。

卓异科技推出尖端矿难救援设备

本报讯 记者雷汉发、通讯员张竹青报道：东旭集团
石家庄旭新公司日前建成的国内首条液晶玻璃基板环保
生产线正式投入不含砷的绿色产品生产，填补了国内同
类产品空白。

随着平板显示产业的发展，液晶玻璃基板逐渐趋向
于超薄化、环保化。旭新公司将环保、节能的理念渗透到
液晶玻璃基板的生产制造过程之中，经过对生产工艺、设
备技术性能的改进，实现了将含有氧化砷的传统液晶玻
璃料方由无砷配方替代，建成国内第一条无砷环保生产
线，保证了产品的品质，并将产品的环保特性提升至更高
水平。目前，生产线可生产厚度为 0.5mm 和 0.7mm 两
种规格玻璃基板。

首条液晶玻璃基板环保生产线投产

本报讯 记者齐慧、通讯员王士刚报
道：中交振华重工近日成功赢得欧洲客户
1+1 座 400 英尺自升式钻井平台订单。这
标志着振华重工继起重船、铺管船等海洋
工程船舶后，成功打开海工领域高端的钻
井平台市场大门。

据了解，400 英尺自升式钻井平台是
当今世界海上自升式钻井平台产品中的热
门型号产品。这一平台钻井深度达 35000
英尺 （约 1万米），可在全球 400英尺水深
以内海域进行作业，能抵御罕见风暴等极
端恶劣天气，在零下20摄氏度条件下仍可
正常作业。

钻井平台是高端海工市场的关键产
品，门槛高。为何中交振华重工能中标项
目？振华重工海上重工设计研究院院长杨

勤说，国内的几大海上平台集团，如中
船集团、中集集团、招商集团等都具有
船舶业的背景，只有振华重工是机械行业
背景。

由于海洋工程船舶需要满足海洋油气
田的开采需要，在设计上这类船舶都装备
了满足特殊功能需要的重型机械和专业的
设备系统。这给机械行业出身的振华重工
提供了有别于其他企业的切入点。

据介绍，一座海上平台的造价不菲，
然而在这不菲的成本价格中，平台船体钢
结构部分成本仅占 30%，10%为设计费，
60%的成本在设备装备费中，而这也是振
华重工的优势所在。振华重工的传统主打
产品是港口集装箱装卸机械和散货装卸机
械，占有全球市场 75%以上的份额。

此外，振华重工在进入海工制造领
域之前，依据自身实力已经做了多年的
技术和转型准备。其首先在大型起重船
和铺管船上找到了突破口，产品获得了
俄罗斯、新加坡等专业海洋工程公司用

户的认可。随着和美国 F&G 公司的合作
推进，振华重工对钻井平台业务进行了
全面开拓。

与国内部分海工企业在钻井平台建
造上采取船壳建造和内部设备进口相结
合的制造模式相比，振华重工充分发挥
自己的优势，高度重视“造芯工程”，即
自主研制平台关键核心配套件。其自主
研发的起重装置、桩腿升降系统、锁紧
装置、液压驱动滑移装置等都在公司的
平台项目中得到应用，成为竞争中的决
胜利器。

据了解，此次签约的第一座平台将
于 2015 年上半年交付。同时，用户将按
照双方合同约定的时间，对合同的选择
项——第二座平台是否采购进行确认。
下一步，振华重工也将继续加强同美国
F&G 公 司 的 合 作 与 交 流 ， 提 高 设 计 能
力。同时，组建专业研发团队，持续开
展关键核心配套件的研发，建造智能化
制造车间，提高平台核心配套件的质量

水平。
有关专家表示，作为刚涉足海工这一

领域的新手，中国的海工企业正在迅速崛
起。近年来，我国海工装备订单比例已占
全球成交额 10%左右。但在繁荣的背后，
一个不容回避的事实是，其低水平的利润
率和低自主知识产权占有率。

据悉，由于海工配套装备核心技术相
对欠缺，长期以来国内海工企业承接任务
后的主要工作多停留在钢结构部分。目前
价格高昂的钻机设备、智能化控制设备、
DP3 动力定位等关键部件几乎全部依赖国
外 进 口 ， 占 设 备 采 购 额 比 例 更 是 高 达
80%，这意味着，我国海工企业建造一座
钻井平台，总价的一多半将会进入欧美设
备商的腰包。

业内人士指出，我国海工企业进军海
工配套设备市场，要想争取更大的发展空
间，就必须从欧美成熟的产品体系中打开
缺口，构建海工供应链体系，提高自主知
识产权和利润率。

获欧洲客户400英尺自升式钻井平台订单

振华重工打开海工高端市场

获欧洲客户400英尺自升式钻井平台订单

振华重工打开海工高端市场

“对于自由行顾客来说，最担心的问题
有三个：一是语言问题，二是交通问题，三
是接送机服务问题。但在中青旅，这些
都不是问题。”在北京东二环中青旅大厦
5 层办公室，中青旅度假旅游分公司执行
总经理普丽霞耐心地向记者介绍每一个旅
行细节。

度假旅游分公司是中青旅最年轻的业
务部门，从“百变自由行”的概念提出、国内
首家专业自由行业务团队的成立，到目前
销售收入已占中青旅本部公民业务的三分
之一，前后还不到 5 年，创造这一奇迹的
128人团队，平均年龄只有 27岁。

为了让记者更清楚地了解“百变自由
行”产品及服务的全过程，普丽霞还特意带
着记者探访了呼叫中心、产品研发中心，体
验了“百变自由行金牌服务体系”。“对消费

者来说，旅行产品本身是无形的，而自由行
产品的透明度更高，这个时候品牌就会变
得更加重要。”普丽霞说。

从某种意义上说，“百变自由行”的成
功正是中青旅发展的一个缩影。“中青旅是
有创新基因的。当年中青旅创立时，没有
国家 1 分钱投入，要生存，就必须创新。”在
中青旅控股股份有限公司副董事长、总裁
张立军看来，未来发展更离不开创新，正所
谓“百变”中青旅。

这种“百变”更多地体现在中青旅不
断 深 化 改 革 、持 续 市 场 化 的 每 一 个 足
迹上。

旅游业的特性决定了这是个充分竞争
的产业，当前甚至出现了“过度竞争”、“无
序竞争”的苗头。这一背景下，旅游企业如
何进一步市场化呢？“去过度竞争，就必须
坚持标准化。”在张立军看来，中青旅这样
的旅游企业，既要通过创新实现“百变”，也
要在“百变”中坚持“不变”，“这个‘不变’，
说到底就是标准化。”

作为国内旅行社业首家 A 股上市公
司，规范对于中青旅而言是一种系统性的
约束；与此同时，旅游行业又处于不规范的
发展阶段，中青旅是如何将创新与规范结
合到一起？“我们的体会是，在治理结构、财
务管理、信息披露等内控方面，严格遵循规
范；在产品服务、营销客户这些方面，酣畅
淋漓地去创新。”张立军举例说，比如旅游
行程里面有一项说看富士山，这本身不是
标准，是车到富士山底下看富士山、是坐新
干线在路上看富士山，或者是远眺富士山，
只有落到这个层面才有标准。

正是基于对行业的清醒认识，中青旅
提出了“创新是企业发展的灵魂，规范是企
业发展的保障，队伍是企业发展的根本，信
息技术是企业制胜的关键”，并由此推导出

“一体两翼三渠道四模式”的基本商业模
式，即以旅游服务为主体、景区开发和酒店
为两翼，建立传统门店、呼叫中心和线上遨
游网三大渠道，按照客户属性分成企业客
户、个人客户两大类，并根据需求划分为会

展、差旅、观光、度假四种运营模式。
在传统的观光旅游领域，当绝大多数

旅游企业还停留在出境业务、国内业务这
个层面时，中青旅早已摒弃了这样的业务
架构，取而代之的是按市场要求、从需求出
发形成的定制产品、标准产品和主题产
品。“这样的公司架构和业务体系，至少在
业内领先 5 年。”北京交通大学现代旅游发
展研究院院长石培华说。

无论是坚持创新的“百变”，还是坚守规
范的“不变”，无论是中青旅度假还是中青旅
会展、中青旅乌镇等品牌，从本质上来说，无
一不是遵循了市场化要求的产物。在业界，
中青旅被认为是“国企中市场化程度比较高
的，市场里专业化水平比较高的”。

“资源市场化、机制市场化和服务市场
化三者缺一不可，尤其是在具有国企背景
的企业里，机制的市场化更是一种稀缺资
源。”张立军强调说，深化国企改革，如果能
在机制市场化上有所突破，我们的国有企
业一定会让人耳目一新的。

如能在机制市场化上有所突破，国有企业一定会让人耳目一新——

中 青 旅“ 游 ”出 新 市 场
本报记者 顾 阳

中国钢铁业的微利时代可能贯穿于产

业转型调整的整个过程。现代钢铁制造业

发展到现在如果仍然局限于简单的产品制

造，必然会走向死胡同。钢铁企业要由单

纯的制造产品转向制造价值，而这个价值

就来自于服务。

宝钢向服务转型并非脱离制造业，而

是基于钢铁制造，以服务提升制造业附

加值。钢铁产业的服务转型必须坚持钢

铁这个载体不能丢，要站在钢铁的全生

命周期看钢铁产业的服务转型，以创新

为依托，借助服务的渗透力拓展钢铁应用

新领域。

（本报记者 李治国整理）

宝钢集团董事长徐乐江——

制造价值来自服务
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没有技术就永远没有话语权。中国汽

车业推行合资政策多年，也没有换来技

术。长城以前没有合资机会，现在我也不

想要合资了。我们要实现持续盈利，打造

更大的国际影响力，掌握核心技术。

随着行业竞争加剧，现在许多企业纷

纷加大了技术研发资金投入。我认为，研

发投入不在于多少，而在于高效产出。其

实，很多研发费用占销售额比例大的企

业，经营并非一定好。比如，微软的研发

费用占比就高出苹果好几倍，但花那么多

钱并没做出好产品来。从某种角度而言，

好企业是研发费占比低的，差企业才是研

发费占比高的，因为他们光付出没有收

获。我们要通过有效研发，使销售收入快

速增长。

长城汽车公司董事长魏建军——

有效研发更重要

本报讯 记者魏劲松、通讯员白方

孙劲报道：“2012 年公司铁、钢、材产量
分别为 3535 万吨、3642 万吨、3712 万吨，
营 业 总 收 入 2138 亿 元 ，实 现 利 润 17 亿
元。”武汉钢铁（集团）公司日前发布《武钢
2012 社会责任报告》，表达了公司守住钢
铁主业微利底线的信心与决心。作为中国
钢铁企业首家发布社会责任报告的企业，
今年已是武钢连续第 5 年编制和发布社会
责任报告。

《武钢 2012 社会责任报告》以“坚守”
为主题，反映了在去年全国钢铁行业平均
利润率 0.04%的背景下，武钢集团坚持拓
市场、调结构、高质量、低成本，在做强钢铁
的同时，多管齐下，通过产业创新，稳步发
展取得的成绩。

武钢新闻发言人陈永志介绍说，“十二
五”以来，武钢提出由一业为主向一业特
强、适度多元化转变。经过近两年的优化
组合，武钢已经逐步形成以钢铁主业为核

心，以海外矿产资源开发、国际贸易、高新
科技、循环经济、城市服务等九大相关产业
集群为辅的“1+9”产业格局。2012 年，武
钢相关产业实现利润 30 亿元，同比增长
32%，成为武钢新的经济增长点。

值得一提的是，在钢材总量减少的情况
下，武钢进一步开拓重点客户市场，成功适
应了不断变化的市场，2012 年重点品种产
销量大幅增加，调结构拓市场取得了新突
破。

拓市场 调结构 重质量

武 钢 集 团 坚 守 主 业 谋 突 围


