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今年 4 月 21 日，在四川雅安发生地震的第二
天，中石油贵州销售公司立即行动，所属 240 余座
加油站全部开辟“抗震加油”绿色通道，24 小时保
供，优先为途经救灾运输车辆加油。公司 2700 余
名干部职工心系灾区群众，积极参加了中国石油集
团公司“百万石油员工抗震救灾捐款行动”，两日内
迅速筹集抗震救灾捐款 77474 元，用实际行动表达
了贵州石油人对地震灾区的“一份爱心”。

“六·一”前夕，贵州销售机关青年志愿者服务
队 43 名青年志愿者组织捐赠各类衣物、书包、文具
及捐款 6000 元，送到“一对一”帮扶的贵阳曙光小
学，捐助 13 名学习优异、家庭条件特别贫困的农民
工子弟学生，帮助他们实现“学习梦”。

“爱没有界限，每个人都有权利；爱不分高低，
就像春风吹拂大地。”就像歌词中写到的一样，这些

都是企业奉献真实写照中的冰山一角。多年来，中
国石油贵州销售公司主动履行经济、政治、社会三
大责任，全面奉行“奉献能源、创造和谐”，为促进贵
州经济发展，保障市场油品供应做出了积极贡献。

敢于担当 十年成就“最具社
会责任企业”

贵州属欠发达、欠开发地区，92%面积属山地
丘陵，俗称“八山一水一分田”。中国石油贵州销售
公司成立于 2001 年，2008 年底上划股份公司管
理，现有员工 2700人，平均年龄 27岁。成立以来累
计为贵州省保障成油供应超过 600 万吨，以占全省
15%的加油站和 3.3%的油库库容，承担了全省 30%
以上的成品油市场供应任务。销售网络遍布全省 9
个地州市，形成了以黔中经济区为中心，以高速公
路为纽带，环环相扣、层层辐射的销售网络布局。

近年来，在中国石油集团公司的大力支持下，
先后出色完成了“抗击冰雪凝冻”、“抗击特大旱
灾”、“泥石流地质灾害抢险救灾”、“抗震救灾”、“支
持省市三创一办”、“创建微笑小屋”、“支持全省旅
游发展大会”、“支持第九届全国少数民族传统体育
运动会”等重要油品保供和救灾行动，积极参与地
方各类公益性活动，累计向灾区、社会各界、慈善事
业捐款捐物超过 2800万元。

中国石油定点在贵州省习水县开展扶贫工作，
计划投资2000万元，已落实资金300余万元用于山
村修路、改善农村饮水、改善农村学校教学条件等。
贵州销售领导干部在黔东南州贫困地区雷山县第三
中学资助了 12 名家庭经济困难学生从初一到高中
毕业。所属各加油站员工多次帮助遇难司机脱险解
困、拾金不昧、帮扶驻地孤寡老人和走失儿童、协助
周边民居车辆扑救火险过百次，受到地方群众的一
致好评，成为“贵州最具社会责任企业”。

在切实履行社会责任的基础上，贵州销售先后
荣获“贵州省抗击雪凝灾害先进单位”、“贵州省成
品油市场管理工作特别奖”、“贵州省三创一办典型
企业”、“贵州省最具社会责任感企业”、“支持第九
届全国少数民族传统体育运动会筹办工作突出贡
献奖”、“贵州 100 强企业”、“全省精神文明建设工
作先进单位”多项荣誉。所属小碧、夏云、甲秀等加
油站分别获“全国五一劳动奖状”、“全国青年文明
号”、“全国青年安全示范岗”荣誉称号；员工郭广
海、罗臣、王华菊分别获“中央企业先进职工”、“全
国青年岗位能手”、中国石油“十大加油状元”、“劳
动模范”等荣誉称号，有 15 名员工和 23 个集体获得
省部级以上荣誉和表彰。

紧抓机遇 “十二五”再造一
个贵州销售

成立以来，贵州销售坚持“奉献能源，创造和
谐”的企业宗旨，始终把质量安全环保作为“天字
号”工程。坚持安全发展、清洁发展、和谐发展。坚
持“量效兼顾，效益优先”的营销策略，以加油站为
重点，以资源和零售为中心，牢牢抓住“纯枪增量创
效”和“网络布局拓展”两个抓手，深化精细管理，提
升发展质量，加快建成具有国际水准的销售企业发

展步伐。
今年以来，贵州销售深入贯彻落实党的十八大

精神，坚持“油气并举”和“油非并重”两项工作方
针，实施“创新驱动”、“人才强企”、“管理提升”三大
新举措，坚守质量、计量、安全“三条红线”，开展“网
络增效、扩销增效、挖潜增效、管理增效”四项攻坚
活动，全面提升市场竞争力。1-4 月，成品油市场
供应同比增加了 6.3 万吨，确保了质量零缺陷、计量
零差错、安全零事故、环境零污染。

2011 年 3 月 12 日，中国石油集团公司与贵州
省人民政府在北京签署了《战略合作框架协议》，
2010 年至 2013 年，贵州销售公司分别与贵阳、遵
义、毕节、安顺、黔南、六盘水、铜仁、黔西南、黔东南
等地方政府签订了战略合作协议，加强与政府和社
会各界的广泛沟通，营造了良好的发展环境和发展

氛围。
贵州销售通过“四个紧抓”牢牢把握

发展的关键机遇期，紧抓巨大潜力的市场
优势。贵州是西南地区交通枢纽，近年来
全省经济持续保持 14%的增速，随着国发
2 号文件全面贯彻落实，城镇化率持续上
升，2013 年贵州省瞄准 GDP 增速全国第
一的目标，重点推进“5 个 100 工程”，这些
都为成品油市场提供了生存和发展的优
质“土壤”。紧抓逐步凸显的整体优势。
中国石油油气销售、天然气与管道等多元
化业务格局在贵州将逐步形成，必将有力
推动企地合作迈向更深层次、更宽领域、
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提供了坚
固 的“ 基
石”。紧抓逐步突出的资源优势。中国石油提出
CNG、LNG 加气站以销售公司为主统筹开发，为销
售企业实施“油气并举”战略提供了广阔空间。云
南、广西、四川等周边炼厂建成投产，中贵、中缅两
条天然气管线今年将陆续向贵州供气，丰富的油气
资源使公司的效率、效益和保障能力明显增强，成
为当前和未来贵州销售实现跨越发展的重要“命
脉”。紧抓逐步建立的内在优势。贵州销售确立了
以地市为单位的营销体制，已具备一定规模的营销
网络，逐步健全完善了零售上量、直销业务和网络
开发激励机制，进一步激活了内在生机和活力，广
大员工的创业热情空前高涨，逐步建成了一支精管
理、善经营的零售和直销队伍，为企业储备了鲜活

“血液”，成为当前和未来企业实现可持续发展的源
泉。

全员参与 争当在黔央企优
质服务“排头兵”

2011 年 12 月，贵阳市被评为“全国文明城市”
和“国家卫生城市”称号。中石油贵州销售公司在
贵州贵阳省市合力推进“三创一办”（创建“国家卫
生城市”、“国家环境保护模范城市”、“全国文明城
市”和协办第九届全国少数民族传统体育运动会）
活动中，是省国资委系统两家“三创一办”先进典型
企业之一。在贵州销售公司，全体员工都签订过一
份承诺书，承诺从身边小事做起，提高文明素质，做
文明事，当文明人。

活动期间，贵州销售机关、加油站的青年志愿
者利用休息时间，佩戴“绿丝带”来到街头巷尾疏导
交通，礼貌引导乘客自觉排队、文明乘车、提醒行人
过斑马线，树立文明意识；贵阳修文县扎南加油站
员工，在面对 8名歹徒对客户车辆实施抢劫时，斗智
斗勇，赶跑歹徒，保护了油站客户的生命财产安全；
贵州电视台《百姓关注》栏目对省内多条高速公路
沿线加油站进行暗访，中石油夏云、扎南、龙里等加
油站干净、整洁的环境、员工良好的精神风貌和优
良的服务，在播出的专题节目报道中受到了表扬；
在一次沪昆高速交通事故中，中石油铜仁玉铜加油
站员工从严重变形的车辆中成功挽救了 2名客商垂
危生命的事迹，在当地群众中广泛流传。

如今，在全省范围内，贵州销售在高速公路和
城区中心打造了 10 余座这样的“三创一办”精品形

象加油站，力争让过往群众感受到环境整洁，服务
贴心。

抗击凝冻 克服恶劣天气保
障油品供应

今年 1 月 2 日，贵州大部分地区出现雨雪凝冻
天气，省内部分高速公路、省道间隙性封闭，给群众
正常出行和生产生活造成不同程度的影响。贵州
销售立即成立应急领导小组，启动应对极端天气应
急预案，及时组织油品、食用油、大米、蓄水桶、热水
袋、手套、护手霜等物资补充到各加油站，所属 254
座加油站全部正常运营，生活取暖物资充足，保证
了市场正常供应。

期间，贵州销售加大资源组织，提升边远地区加
油站的保供能力。坚持 24 小时配送，安排 8 台小吨
位应急油罐车，提前装油待命，对急需补库的加油站
及时进行应急配送，各分公司每日上报当地天气、路
况、经营情况，合理组织出库，利用天气好转时机及
时补库，加油站零售库存始终保持在60%以上。

贵州销售公司还联合承运方统一购买了 1337
瓶防凝剂分发到各加油站及油库，避免柴油出现结
腊现象。准备了喷灯 10 个、防滑链 18 副、工业盐 5
吨，应对恶劣天气下的各种复杂行车路况。遇到严
重凝冻情况，调控中心根据司押人员报告的凝冻地
段、灾害程度，迅速根据实际情况安排救援人员携
带工业盐、铁锹、喷灯、防滑链等应急器材到现场实
施救援。所属各单位抽调专职人员，进驻重点加油
站，每日组织员工及时清除站内冰雪，设置警戒线，

防止进站车辆行驶打滑或
停车溜车，员工滑摔或导致
其他安全事件发生。

在贵州六盘水、毕节、
遵义等地凝冻严重，六盘水
财源等几座加油站每天坚
持对加油机、发电机等生产
设备检查保养，确保天气突
然转好后立即投入生产经
营；毕节分公司黔西等几座
加油站组织“青年安全生产
突击队”到贵毕高速及城区
路段进行撒盐，让周边群众
及过往司机出行通畅；遵义
分公司高速路忠庄加油站

每日将天气预报及前方道路通行情况写在提示板
上，方便过往司机及时掌握前方交通情况，设置“便
民小屋”为过往司机提供开水、维修工具等 10 余项
便民服务，受到过往司机的一致好评。习水县平原
加油站在休息室准备了棉大衣、暖风机等取暖物品
供途经的货车和客车司机免费使用，附近司机的车
子在路上出了问题或没油了，加油站经理立即组织
员工或联系修理厂人员赶到现场帮助司机渡过难
关，成为当地司机心目中的“及时雨”。

抗旱救灾 送油送水促进社
会和谐

今年 3月，贵州各地陆续进入春耕阶段。同时，
省内春旱蔓延灾情扩大，贵州毕节、六盘水等 5 市
10个县 80余万人受灾，直接经济损失达 1.8亿元。

面对严峻形势，贵州销售高度重视，及时向上
级汇报旱情情况，第一时间启动春耕抗旱保供工
作，加大受旱地区出库量，柴油投入量同比增幅
20%，调配 15 台应急车辆，实时监控 26 个重点保供
一线加油站库存情况，确保不脱销、不断档，做到油
品质优量足，让农民朋友用上放心油、满意油。

贵州销售认真汲取近几年来春耕抗旱保供经
验，进一步完善“抗旱救灾用油保供应措施”，各地
市分公司主动与地方政府部门联系，加强旱情舆情
监控，掌握春耕用油需求，提前做好加油站、油库油
品充足保障，确保库存保持高位运行，各地保供工
作有序进行。重点安排高速路加油站和县郊加油
站开辟农用油、工业油抗旱“绿色
通道”，公布 95504 质量服务监督
电话和加油站春耕送油电话，充分
利用小油罐车开展小额配送，组织
基层“春耕抗旱服务小分队”送油
到田间，免费提供降温茶水、清洁
饮用水和农用机械维修工具，做到
不限时、不限量、不提价、不断档，
24小时供油。

早在 2010 年和 2011 年，贵州
连续遭受了 100 年一遇和 60 年一
遇特大旱灾。在增加资源调入的
基础上，贵州销售千方百计从生产
和销售等多个环节节约用水、保障
抗旱用油，员工送油送水到田间地

头，抗旱机械到哪里，柴油就送到哪里，尽可能把节
省下来的每一滴水，更多地用来造福干旱地区的老
百姓。期间所属加油站充分利用深井，抽水引到加
油站外设立供水点，免费提供给附近的群众，采购
了 6000 多件饮用矿泉水运抵重灾区，在自身饮水
困难的情况下，有 50 余座加油站无偿援助抗旱救
灾用水 2000吨以上，惠及群众近 10万人。

抗震救灾 用爱撑起塌陷的
大地

2012 年 9 月 7 日贵州省毕节地区威宁彝族回
族苗族自治县交界发生 5.7 级地震,贵州销售领导
立即作出指示：确保灾区油品供应！确保抗震救灾

“生命线”畅通！
贵州销售启动自然灾害应急预案同时，迅速组

织员工生产自救工作，对受灾辖区内全部加油站、
油库逐一了解情况，对员工生产生活情况进行摸
底，密切关注灾害情况。在灾情发生的第一时间，
贵州销售公司成立联合应急小组，制定油品保供方
案，24 小时值班，时刻关注灾区加油站油品库存和
油品配送车辆运行状态。结合气象、地质部门等信
息，为驾押人员制定合理路线，各加油站和驾押人
员随时反馈加油站油品存量和道路状况，驾押人员
时刻提高警惕，确保人员及车辆的安全。每日增加
6 台大型油罐车，增加 200 吨油品专门配送到灾区，
为抗震救灾沿线九子寨、黔西、黄泥塘等高速公路
站配送应急柴油 150 吨，受灾地区加油站油罐高位
储油，全部加油站开辟加油“绿色通道”，为抗震救
灾车辆优先加油，并抽调其他加油站人力、物力随
时待命，组织员工积极投入到抗震救灾工作当中，
确保当地供应稳定。

在获悉贵州省发生地震灾害后，中国石油集团
公司向贵州省委、省政府发去慰问信，并委托贵州
销售向受灾地区捐款 500 万元，积极支持抗震救灾
及灾后重建工作。

提供平台 让农民子弟工平
等发展
“是中石油给了我们农民子弟平等发展的空间

和舞台，让我从一个普通加油员成长为加油站的经
理！”今年 24岁的陈维深有感触地说。

1989年出生于黔西县林泉镇的陈维是 2005年
12 月招聘进入中石油贵州销售公司毕节分公司
的。那时，正在贵州商业学校就读的她分配到毕节
城北加油站实习。“留在加油站后做了一年的加油
员，经过努力，考上了核算员岗位。2009 年 3 月我
竞聘当上九子寨加油站的经理，现在一个人负责管
理 3座加油站，成为了片区经理。”

陈维从一名加油员成长为加油站经理，与她自
身的刻苦努力分不开，对工作的热爱与执着分不
开。6 年来她没有回家过一次节，全身心投入加油
站的工作同时，还报考了毕节财校的函授生。在担
任站经理时，她 1.5 米娇小的身影时常奔波在 40 公
里的山路上⋯⋯

目前，中石油贵州销售公司绝大多数都是社会化
用工，80%以上来自农村。无论是高中生、职校生、中
专生、大专生，只要肯努力，能吃苦，都能在中石油销
售这个平台上找到自己的发展方向和目标。

“在中石油没有‘农民工’之称，不管是来自城
市，还是来自农村，都是公司的员工，都签社会化用
工合同。只要肯努力，都有平等发展和升职的机
会！”中石油贵州销售公司领导表示。

作为一个具有光荣传统的企业，中石油贵州销
售公司非常重视青年员工的培养。从新员工进入
起，给员工提供入职培训，了解和熟悉企业文化、员
工道德规范、职业技能知识等，根据员工爱好、兴趣
以及能力，结合他们自身实际，在公司的发展战略
框架下规划他们在企业的职业生涯，做到事业留
人、企业留人、感情留人。目前，农民子弟工已成为
企业基层一线的主力军。

奉献能源奉献能源 创造和谐创造和谐

中石油贵州销售公司履行经济中石油贵州销售公司履行经济、、
政治政治、、社会三大责任社会三大责任

加油站进村抗旱送油保民生加油站进村抗旱送油保民生

徐开云与领养婴儿徐开云与领养婴儿““二妹二妹””

中石油抗旱救灾车辆送水到灾区中石油抗旱救灾车辆送水到灾区中石油抗旱救灾车辆送水到灾区


