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环球经济

欧盟电子政务稳步发展欧盟电子政务稳步发展
□ 本报驻布鲁塞尔记者 严恒元

欧盟委员会日前发表的 2012 年电子
政务基准报告指出，欧盟目前有 46%的公
民通过网上进行登记失业、寻找工作、使用
公共图书馆、申报所得税、注册登记出生和
申请护照等。有关调查结果显示，欧洲电
子政务正稳步发展，欧洲数字日程提到的
2015 年将使用电子政务服务的公民比例
提高到 50%的目标有望实现。

电子政务是当今世界政府管理模式的
发展潮流，必将深刻改变和改善政府公共
服务方式。欧盟将电子政务定位为利用现
代信息通讯技术提供以公民为中心的网上
政府服务。欧盟的经验表明，电子政务不
仅能提高政府工作效率和透明度，节省成
本开支，也会进一步促进政府与公众的互
动，为公众提供更加现代化的优质公共服
务。近几年来，欧洲对电子政务的投资已
开始收到实际效益，不仅节约了时间而且

节省了金钱。欧盟 2012 年电子政务基准
报告此次对欧洲 32 个国家和地区的近三
万家网络用户作了调查。在接受调查者
中，有 80%的人表示网上公共服务节省时
间，76%的人喜欢网上公共服务的灵活性，
62%的人称网上公共服务省钱。不过，公
众对网上公共服务的满意度只有 6.5 分

（10 分制），低于公众对网上银行 8.5 分和
对网上购物 7.6分的满意度。

欧盟委员会于 2010 年正式启动了名
为《欧洲 2011-2015 电子政务管理行动计
划：利用信息和通信技术促进智能、可持续
和创新的政务管理》计划，以提高欧盟电子
政务的服务水平，更好地为公民和企业的
生活和生产服务。该计划提出的 40 项具
体措施帮助公民和企业在网上完成一系列
工作，如企业登记注册、申报税收、申请社
会福利或医疗保险、大学生登记注册等。

根据行动计划，欧盟将保证公民和企
业只需向不同的行政机构提供一次性相同
内容的信息；在欧盟范围内普及公民电子
身份证的使用，方便公民和企业的跨国活
动；增强透明度和开放性，让公民和企业实
时跟踪与监督行政机关办理政务的情况；
根据用户的具体需要提供个性化服务等。

目前，欧盟通过建立电子政务系统已
使超过 82%的公共服务可以通过网上获
取。最新调查结果表明，欧洲通过网上政
务系统申报所得税、移居和更改地址以及
报考大学和申请奖学金的公民比例分别为
73%、57%和 56%。47%的电子政务用户
获得了自己所希望的网上服务。54%的被
调查者仍希望通过面对面或其他传统方式
来接受公共服务。大多数被调查者认为，
网上公共服务系统需要在失业、找工作、创
办企业和申请上学等方面加以改善，以满

足公众的实际需要。
鉴于电子政务在欧盟经济发展和社会

进步中发挥着重要作用，欧盟长期以来非
常重视电子政务的发展，将电子政务视为
促使欧盟政府公共管理更为现代化的重要
工具。欧盟委员会负责数字日程的副主席
内莉·克罗斯最近表示，欧洲的电子政务前
景广阔。电子政务有助于成员国行政机构
利用信息和通信技术的优势，通过提供低
成本、高水平的电子政务服务，给公民和企
业带来更多的方便，提高公民和企业的生
活与生产水平。

不过，公众对网上公共服务的满意度
仍低于网上银行和网上购物，这表明公共
服务部门仍需要更好地设计电子政务系
统，以使电子政务系统更好地满足用户需
要。同样，欧盟也需要作出更大努力以推
动跨国电子政务发展。

韩国国民年金是韩国百姓的养老基

金。正是因为具有这种公共属性，该年金

在投资运营过程中往往追求稳健并偏向保

守，取得了不错的收益，其收益率与全球

同类年金相比一直名列前茅。据悉，截至

2013 年 3 月末，韩国国民年金基金资产市

值为 405.9 万亿韩元，较去年底增加了近

14 万亿韩元，今年一季度运营收益为 9.5

万亿韩元，收益率为 2.46%。但是，随着

全球经济形势和投资环境的变化，该年金

也 逐 渐 显 示 出 对 于 高 风 险 投 资 领 域 的

兴趣。

5 月 29 日，韩国国民年金运营委员会

审议通过了 2014 年至 2018 年中期资产运

营管理方案。该方案综合考虑今后五年韩

国的经济增长速度和物价上涨幅度，将国

民年金的目标收益率确定为 6.1%。如果

该目标得以实现，到 2018 年末，韩国国

民年金基金规模将达到 669 万亿韩元，占

韩国名义国内生产总值的比例为 35%。

仔细分析这个中期资产运营方案就不

难发现，虽然运营委员会继续坚持多元化

的投资运营方针，但多元化的目标比例已

经发生了变化。迄今为止，韩国国民年金

的投资运营主要集中在三大领域，即债

券、股票和不动产，其中债券一直占绝对

比例。据统计，截至 2012 年年末，韩国

国民年金对债券、股票和不动产的投资比

例分别为 64.8%、26.7%和 8.4%。而新出

台的运营方案决定，要实现 6.1%的 5 年收

益 目 标 ， 资 产 运 营 分 配 的 恰 当 比 例 到

2018 年应该达到股票占 30%以上，债券占

60%以下，不动产等投资占 10%以上的水

平。从具体领域的投资比例变化看，与

2012 年底相比，到 2018 年，国内股票投

资比重将由 18.8%提升到 20%以上，海外

股票投资将由 8%提升到 10%以上；国内

债券投资比重将由 60.2%降到 60%以下，

海外债券投资比重则将由 4.6%增加至 10%

以内；不动产投资将由 8.4%提高到 10%

以上。

这些数字说明韩国民年金的投资运营

将发生两个变化，一是相对安全的债券投

资比重将明显下降，而风险较大的股票和

不动产投资比重则将明显提升；二是海外

投资规模也将明显增加。

是何原因促使韩国国民年金越来越显

示出“富贵险中求”的倾向？多数专家认

为，在低增长、低利率的时代背景下，由

于缺乏更好的投资渠道，增加股票等高风

险投资品种成为国民年金的无奈选择。随

着社会老龄化的加快和出口环境的恶化，

韩国的潜在增长率正在快速下滑，低速增

长的经济局面可能会长期持续，利率也将

长期在低水平徘徊。其结果必然是造成债

券收益率明显下降，过度依赖债券投资将

很难实现 6%以上收益目标，而股票和不

动产投资虽然风险较大，但如果操作得

当，其收益也会比较可观，当然有助于提

升年金运营的收益率。

当然，韩国国民年金的“冒险”也并非

没有节制。据称，该年金增加的股票投资将

主要倾向于那些业绩较好、有稳定分红效益

的公司。而且为了消除国民对其投资安全的

担忧，运营委员会还决定进一步提高资产运

营的透明度。从今年10月起，将适当扩大投

资信息的公开范围，特别是股票投资的去向

和数额每半年都将公布一次。

南非贸工部将来华参加投洽会
本报讯 记者杨海泉报道：南非贸工部近日称，该部将

组织南非商务代表团参加于今年 9 月 8 日至 11 日在中国厦
门举行的第 17 届中国国际投资贸易洽谈会。期间,南非商
务代表团将在厦门、上海和北京举行南非展会及投资研讨
会。南非贸工部在其官网征集报名，欢迎南非企业踊跃报
名。南非贸工部列出了报名企业的类别要求，包括农产品
加工、化工、塑料、钢铁、铝业、汽车制造、电子技术、固定设
备、纸浆、石油天然气、能源与再生能源、基础设施建设、信
息与通讯技术、运输及采矿等。南非贸工部为此打出的宣
传口号是，“此次投洽会对参会的南非企业将是开拓中国市
场并借机打入亚洲市场的一次良机”。

沃尔玛发布2013全球责任报告
本报讯 记者陈颐报道：沃尔玛近日发布题为“沃尔玛

肩负领导责任”的《2013全球责任报告》。报告阐述了沃尔玛
在全球环境、社会及企业责任方面所作出的努力。沃尔玛亚洲
首席执行官兼总裁贝思哲表示,“沃尔玛能效计划于2009年
启动，通过直接参与以及与供应商分享最佳实践案例，使得超
过 200 家在华工厂在 2012 年年底之前减少能源消耗至少
20%，即节省了约21.68亿千瓦时的电力，相当于146万个家
庭全年的用电量。”

在食品安全领域,沃尔玛致力于确保其新鲜及包装食物
的安全，其中的项目之一为中国食品安全移动检测车项目。沃
尔玛中国是第一个推广此项目的零售商。

5200万家

印尼中小微企业数量迅速增长
本报雅加达电 记者李国章报道：据印尼合作社和中

小企业部的统计数据，印尼的中小企业年均增长率约为
6%。截至 2011 年底，印尼中小微企业的总数已达 5200 万
家（中小规模的工业企业达到 380 万家），吸纳了全国 97%
的劳动力，产值占 GDP 的 65%，出口占总额的 70%。印尼
中小企业主要出口产品包括家具、纺织品及服装、海产品、
棕榈油、蜡染巴迪纺织品等。

印尼合作社和中小企业部长日前表示，政府将一如既
往地支持中小微企业发展，除长期坚持旨在提高中小微企
业生存和发展能力的“人民营业贷款”外，还将进一步简化
贷款手续，筹资兴建中小企业培训中心大厦，与印尼青年企
业家协会合作提供培训教学。

15.2%

沙特3月新开信用证金额增长
15.2%

沙特3月新开信用证金额增长
本报利雅得电 记者王俊鹏报道：沙特国家商业银行

最新发布的数据显示，3 月份新开信用证金额同比增长
15.2%，其中汽车行业涨幅高达 105.1%，显示出沙特强烈的
汽车进口需求，同时食品行业新开信用证增加 38.8%，而机
械和建材行业分别缩水 12.7%和 28.9%。同期，沙特结算
信用证整体同比增长 8.1%，其中汽车和食品贸易领域结算
信用证的增幅分别达到 61.6%和 45.8%，而机械和建筑材
料行业却分别出现了 23.8%和 10.2%的负增长。

本报新加坡电 记者陶杰报道：新加坡政府近日与中
国国家知识产权局签订了一项谅解备忘录，共同推出一套
试行的“专利审查高速路”计划。这项为期二年的试验计划
将从今年 9 月 1 日起开始实施，以期使新加坡本地的企业
能够通过快速及具有成本效益的方法，在全球主要市场保
护他们的发明项目。

根据“专利审查高速路”计划，凡是向新加坡知识产权
局申请专利者，将能够在 12 个月内知道自己的发明项目是
否可以获得专利，同时对该项目能否在海外市场成功申请
专利也会做到心中有数。这样就可以把原本长达四五年的
等候时间缩短至两三年。

新加坡与中国加强知识产权合作新加坡与中国加强知识产权合作

韩国民年金缘何加仓高风险投资
□ 顾金俊

本报伦敦电 记者王传宝报道：伦敦
市政府与中国地产开发商总部基地 （中
国） 控股集团有限公司 29 日签署了一项
价值 10 亿英镑 （约合 15.1 亿美元） 的合
作协议，计划将位于东伦敦的皇家阿尔伯
特船坞区改造成为继伦敦金融城和金丝雀
码头之外的伦敦第三个金融商务中心。

据悉，总部基地计划投资开发的旧船
坞区占地 35 英亩，预计将改造成为一个
总建筑面积 350 万平方英尺的亚洲商务
港，包括写字楼、商铺和住宅。一旦项目
的规划获得所在区域伦敦市纽汉姆的批
准，预计首期将于 2017 年启用，整个项
目将于 2022年完成。

参加签约仪式的伦敦市市长鲍里斯对
这一项目予以高度评价，他说，打造伦敦
第三金融区将会给英国经济带来巨大收
益。此间媒体分析认为，该项目预计为英
国经济带来 60 亿英镑的产值，每年能为
英国新增约 2300 万英镑 （约合 3481 万美
元） 的企业营业税，并可创造 2 万多个工

作机会。
伦敦金融城位于伦敦市内，面积约 1

平方英里，当地拥有独立的政府和警察机
关，世界主要商业银行都驻扎这里。伦
敦新金融城位于泰晤士河畔的金丝雀码
头附近，上世纪 80 年代中期，一家加
拿大开发公司包下这块地盘，把这里建

成了金融区。目前，该地区足可以与老
金 融 城 相 匹 敌 。 皇 家 阿 尔 伯 特 船 坞 是
100 多年前的维多利亚时期英国最大、
最 先 进 的 码 头 ， 在 二 战 之 后 迅 速 败
落 ， 码 头 和 仓 库 被 弃 用 ， 当 地 的 失 业
率 大 增 ， 成 为 伦 敦 乃 至 英 国 的 贫 困 区
域之一。

中资企业投资打造伦敦第三金融区
投资金额 10亿英镑 占地 35英亩 项目 2022年竣工

本报利雅得电 记 者 王俊鹏报 道 ：
卡塔尔国民银行最新发布的 《2013 卡塔
尔经济前景报告》 显示，较高的能源价
格和天然气产量为卡塔尔的大规模政府
支出提供了有力支撑，进而推动了银行
信贷增长和总体资产的积累。在此背景
下，卡塔尔银行业发展势头强劲，2008
年 3 月至 2013 年 3 月间的年复合增长率
均达到 20%。

截至 2013 年 3 月，卡塔尔各大银行
的净利润总计超过 44 亿美元，总信贷额
度达到 1420 亿美元，比去年同期增长

25%。卡塔尔前五大银行的资产总量占整
个银行业的 77%。其中，卡塔尔国民银行
是卡最大银行，资产总计 1044 亿美元，
并被彭博社评为“2012 年世界最具实力
银行”。

2012 年度，卡塔尔银行资产占国内生

产总值的比例达到 117%，高于海湾国家
93%的平均水平，而且其银行资产质量也
普遍优于许多国家，不良贷款仅占贷款总
量的 2%左右。此外，卡塔尔银行的资本充
足率达到 19%。

报告显示，国内资产增长和公共部门

储蓄增加是促进卡塔尔银行资产积累的主
要因素。数据显示，2012 年占卡塔尔国内
资产 71%的信贷业务增长幅度超过 27%；
传统银行占全部银行资产的 72%，资产增
幅达到 18%；同时，2013 年 3 月，卡塔尔的
公共部门储蓄同比增长超过 83%。

卡塔尔银行业发展势头强劲
银行资产占GDP的比例为117% 资本充足率达19%
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本报雅加达电 记者李国章报道：印尼保险业协会的
数据显示，近年来印尼保险业整体表现不俗，盈利更是可
观，2012 年达到 4.7 万亿盾，比 2011 年的 3.9 万亿盾增长了
20.5%。

另据该协会统计，去年印尼仅有 9 家保险公司亏损，盈
利公司多达69家，其中54家公司实现了盈利增长。78家保
险公司中，有 71 家公司的保费总额增长，2012 年保费总额
增至39.4万亿盾，比2011年的34.4万亿盾增长14.5%；保费
净额增长16.6%，由2011年的16.8万亿盾增至19.6万亿盾。

20.5%

印 尼 保 险 业 去 年 盈 利 猛 增致童年


