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读者之声

近 年 来, 虚 假 违 法 医 疗 广 告 在 有 些 地 区 呈 高
发态势,令许多群众搭上钱财又耽误病情。

虚 假 医 疗 广 告 在 危 害 百 姓 同 时, 也 损 害 了 媒
体及政府公信力。加大对虚假医疗广告的打击力
度，还老百姓以安全感，已经刻不容缓。笔者建
议，从源头加强管理，建立广告行业信用档案，
实 施 分 类 监 管 ， 严 肃 查 处 广 告 经 营 中 的 违 法 行
为。应改变以往卫生部门负责医疗广告的证明审
批、工商部门负责监督管理、媒体负责发布的各
行 其 政 的 状 况 ， 加 强 工 商 、 宣 传 、 广 告 审 查 单
位、卫生、城管等部门的协作，使医疗广告的审
批与监管成为一个动态有序的严密整体。

(贵州省安顺市关岭县发改局 姚启超)

整治虚假广告需加强监管

不让虚假广告有机可乘

用 制 度 防 治 虚 假 医 药 广 告

名 人 代 言 的 医 疗 广 告 忽 悠 了 我

虚假医疗广告近年来在全国各地频频出现、屡禁不止，严重扰乱市场，损害了广大患者的切身利益。近日，本报编辑部收到一些读者来信，呼吁

严格规范医药广告市场秩序，坚决打击虚假医疗广告。

虚假医疗广告近年来在全国各地频频出现、屡禁不止，严重扰乱市场，损害了广大患者的切身利益。近日，本报编辑部收到一些读者来信，呼吁

严格规范医药广告市场秩序，坚决打击虚假医疗广告。

对虚假医疗广告必须严惩

虚假医疗广告存在的原因很多，如法制不健
全、执法不严格和监管不到位等，但一部分人抱
着 病 急 乱 投 医 的 心 理 ， 盲 目 轻 信 “ 权 威 ”， 也 是
重要原因之一。正是因为有可欺骗的人群，虚假
医疗广告才难以根除。

目前，打击虚假医药广告的立法已经比较完
善，广告法、药品管理法、反不正当竞争法、消
费者权益保护法都有相关内容。笔者认为，最重
要的是，作为病人和消费者要加大对虚假医疗广
告鉴别能力，让虚假医疗广告失去生存的土壤。

作为病人和消费者，应当相信科学的医疗技
术 ， 到 正 规 医 院 检 查 和 治 疗 ， 不 要 盲 目 轻 信 广
告。判断广告的真实性要遵循基本的生活常识。
若 明 显 偏 离 医 疗 规 律 ， 则 要 认 真 分 析 ， 三 思 而
行。比如关节炎、糖尿病、心脏病和高血压等病
症，如果广告中承诺简单治疗和较少费用就可很
快痊愈，这极可能是虚假广告，要谨防误导而耽
误正常治疗。

虚假医疗广告与正常的医疗广告明显的区别
是更强调治疗效果，而不强调病情和科学的治疗
方法。若医疗广告只突出疗效，则要提高警惕。
作为患者，要听从有资质的医生作出的判断和治
疗方式，而不要轻信广告中的瞎吹乱谈。

（北京市前门东大街 任国征）

近年来明星、名人代言虚假医疗广告现象
时有发生。在笔者看来，明星代言虚假广告之
所以如此泛滥，就在于缺乏明确的责任追惩制
度。现有的法律、法规没有规定对有关代言人
的处罚，代言产品出了问题，代言的名人只是
受到舆论的批评，经济上并没有太多损失。因
此，出台强有力的法律法规来限制和约束虚假
代言，就显得十分必要。

据了解，目前不少国家对明星代言广告都
有着严格的规定，美国要求形象代言人必须是
其 所 代 言 产 品 的 直 接 受 益 者 和 使 用 者 ； 在 日
本，明星代言的产品出现问题，代言人的饭碗
就会被无情打掉。因此，笔者建议尽快建立相
关的责任追惩制度。对不实和虚假广告造成的
损失和伤害，不但要追究发布者的责任，也要
加大对虚假广告代言人的惩治力度，同时对发
布相关广告的媒体也要有相应的责任追究，促
使媒体对所发布的广告负起审查证实的责任。

（浙江龙游县委 欧阳锡龙）

建 立 责 任 追 惩 制 度

山东高唐县组织工商执法人员对辖区内的医疗、药品、医疗器械、保健食品等经营机构开展专项治理清查，严格

取缔虚假违法医药广告，维护消费者的合法权益。图为工商人员在查处没收的违法医药广告。

本报记者 王金虎摄

我是位颈椎病老患者，多年来我试过了各种治疗方
法，都不见好转。有好心人告诉我，“你看看电视广告，
有好多专家、名人、明星代言的，好多比你厉害得多的
颈椎病都治疗好了”。于是我开始关注电视广告，代言治
疗颈椎病“灵药”的名人、影视明星还真不少。我花了
800 多元买了两个疗程的药丸和膏药，严格按医嘱服用
和敷贴，一个月过去了，病痛不见丝毫好转。

笔者认为，名人、明星代言虚假广告的误导性和欺
骗性要远远大于一般虚假广告。近年来这类广告层出不
穷，一些名人、明星做的医疗服务或者药品广告，虚假
宣传，夸大疗效，使用绝对化用语，诱导消费者就医购
药。还有相当多的保健食品广告违规宣传疗效，如我以

前吃的不少“伸经丹”、“正骨丹”、“舒筋活络丸”，仔细
一看都是食品而非药品。有些名人、明星关注的仅是广
告代言费，至于真正疗效他们可能根本不清楚。

医药关乎人的健康和生命，医药宣传折射的是医药
商和广告宣传人的良心。希望所有医药商和广告宣传代
言人都把病患者利益和社会责任放在首位，认认真真制
药，老老实实做人，实事求是，不浮夸、不误导病患
者。对那些制假售假、利用医药虚假宣传坑害病患者的
行为，食品药品质检部门和广告宣传管理部门要依法予
以严厉打击，以净化我们的医药市场，确保人民群众的
健康和生命财产安全。

(湖南省桃江县松木塘镇桃锰社区 朱金良)

医药广告随处可见，不仅电视中、报纸上有，漫

步 街 头 ， 药 品 宣 传 单 见 者 就 给 。 虚 假 医 药 广 告 正 成

为威胁广大人民群众用药安全的一大社会“公害”，

不 仅 扰 乱 了 医 药 市 场 秩 序 ， 还 误 导 了 病 人 治 疗 ， 轻

则 服 药 无 效 ， 蒙 受 经 济 损 失 ， 重 则 延 误 病 情 ， 损 害

健康乃至生命。

为什么虚假医药广告屡禁不止？一个重要原因就

是 惩 治 的 制 度 还 不 够 完 善 。 笔 者 认 为 ， 要 整 顿 医 药

广 告 市 场 ， 严 防 严 惩 的 制 度 建 设 尤 为 重 要 ， 首 先 要

进 一 步 完 善 《医 疗 广 告 管 理 办 法》 等 相 关 法 律 、 法

规 。 一 切 广 告 刊 登 必 须 依 照 广 告 法 行 事 ， 对 处 方 药

和 非 处 方 药 广 告 作 出 明 确 规 定 。 另 一 方 面 ， 明 确 、

细 化 虚 假 广 告 的 认 定 制 度 。 在 法 律 框 架 范 围 内 ， 应

逐 步 出 台 有 关 地 方 性 法 规 ， 完 善 认 定 虚 假 医 药 广 告

的 有 关 规 定 ， 细 化 、 明 确 其 法 律 责 任 。 只 有 明 确 详

细的法律规定，才能为执法提供有力保障。

同时，笔者建议加重处罚的制度建设。我国目前

查 处 违 法 虚 假 医 疗 广 告 时 依 据 的 是 《医 疗 广 告 管 理

办法》，罚款数额最高只有 5000 元，根本不能构成震

慑 。 因 此 ， 建 议 加 大 对 虚 假 广 告 的 打 击 力 度 ， 如 将

虚 假 广 告 列 为 违 法 犯 罪 行 为 ， 轻 则 罚 款 ， 重 则 判

刑。即使是一次罚款，也能让作假者

身败名裂，倾家荡产。巨大的“违法

成本”将有效地遏制违法行为。

（ 重 庆 市 璧 山 县 委 宣 传 部
詹 勇）

虚假医疗广告，是危及人民群众身
体健康和生命财产安全的极大隐患。虚
假医疗广告在影响群众健康的同时，也
严重扰乱了医疗市场秩序，对社会造成
较大危害。不少读者来信呼吁，多管齐
下治理虚假医疗广告，为人民群众寻医
问药营造良好的环境。

山东省成武县的李启恩认为，治理
虚 假 医 疗 广 告 是 一 项 长 期 艰 巨 的 任 务 ，
需要加强各行业、各部门的联合，依靠
群 众 的 力 量 ， 真 抓 实 干 ， 出 实 招 ， 见
实效。

江 苏 省 泗 阳 县 的 张 耀 西 认 为 ， 工
商、卫生、食品药品等有关部门必须加
大对虚假医疗广告处罚力度，使之真正
起到惩戒作用；严格广告发布环节和源
头 管 控 ， 斩 断 虚 假 医 疗 广 告 利 益 链 条 ，
综合运用经济处罚、行政处理、刑事追

责等手段，形成打击虚假医疗广告的强
大合力。

中国人民银行怀安县支行的田鑫认
为，既要加大宣传让人们认识虚假医疗
广告的危害，更要以法律手段惩治虚假
医疗广告，要通过法律途径严管虚假医
疗广告。

江苏省沭阳县东小店乡的赵登亚在
来信中建议，严惩医药虚假广告，要逐
步完善法律，同时充分发挥主流媒体的
作用，将科学用药、科学保健宣传到家
喻户晓，引导全社会不传、不卖，消费
者不信医药虚假广告，以保护亿万人民
身体健康。

山 东 省 济 南 市 长 清 区 的 马 洪 利 认
为，对于医疗广告相关监督管理部门一
定要严格把关，同时，尽快出台治理整
顿 和 严 惩 医 药 虚 假 广 告 的 相 关 法 规 政

策 ， 进 一 步 规 范 医 疗 广 告 的 审 批 和 流
程，并对传播医药虚假广告的相关媒体
严加管控。

江苏省常州市的曹建明认为，治理
虚假医疗广告需要把好医疗广告制作关
和播出关，并做好监管工作。对产生危
害的虚假医疗广告应该严肃查处，让虚
假医疗广告不能为、不敢为。

江苏省射阳县农村商业银行的张建
忠认为，治理药品虚假广告，必须要从
源头抓起，重拳出击。一是新闻媒体主
管部门在广告审查时要实事求是；二是
加大发布药品虚假广告的查处力度；三
是进行定期舆论监督，要通过媒体向公
众通报药品广告市场检查结果。

重庆市武隆县的朱迎军认为，一些
媒体在没有了解医疗广告真实性的情况
下刊登了医疗广告，对医疗卫生行业形

象、媒体公信力、社会诚信度造成了恶
劣影响。建议各级相关部门一是要加强
打击力度，二是要完善制度建设，三是
要坚守媒体行业规定和职业道德、提高
自 身 的 鉴 别 能 力 ， 四 是 要 加 强 科 普 宣
传、发挥好媒体在科学宣传方面的积极
作用。

湖南省沅陵县的李冰洁在来信中建
议，防止虚假医疗广告坑人，需要加大
医 疗 常 识 的 宣 传 ， 增 强 患 者 的 鉴 别 力 ；
但更重要的是建立全覆盖且扶助弱势群
体的医疗保障体系，使每个人都看得起
病 ， 才 可 避 免 有 的 患 者 不 得 已 而 求 其
次，相信虚假的医疗广告。

中国东方文化研究会的柳哲在来信
中提到，希望人们通过身体锻炼、心理
调 节 、 合 理 饮 食 等 方 式 ， 提 高 身 体 素
质，做到不吃药少吃药。不要购买虚假
广告上的保健品与药品，不让虚假广告
发布者有机可乘。

江 西 省 九 江 县 的 陈 雅 在 来 信 中 提
到 ， 有 效 整 治 虚 假 医 疗 广 告 已 刻 不 容
缓。近年来，九江县开展了专项整治行
动，重点整治未经批准、伪造广告批准
文号、夸大产品适应症及功能主治等内
容的虚假医疗广 告 ， 在 治 理 医 疗 广 告
夸 大 、 虚 假 宣 传 现 象 ， 保 障 广 大 患
者 合 法 权 益 等 方 面 ， 取 得 了 良 好 的
效 果 。

多管齐下治理虚假医疗广告
本报记者 徐 达

加 大 广 告 监 管 力 度
虚假医药广告给人民生命健康安全带来了

严重的隐患，笔者建议应从以下几点加大对医
药虚假广告的严惩力度：

一要加大立法力度。要以法律形式明确赋
予药品监管部门对医药广告的监管责任，在立
法上改变过去因职能不清、责任不明而导致缺
位漏管。

二要加大宣传力度。可以建立举报奖励机
制，让社会公众积极参与到对虚假广告的整治
中，奖励资金可从对虚假广告罚没中支出。让
老 百 姓 对 虚 假 广 告 形 成 “ 过 街 老 鼠 ， 人 人 喊
打”的氛围。

三要加大严惩力度。对发布虚假医药广告
主体适用 《药品管理法》 规定的，以生产经营
假 药 论 处 ； 对 发 布 医 疗 药 品 虚 假 广 告 的 经 营
者 ， 要 加 大 惩 罚 力 度 ， 还 要 取 消 其 发 布 资 格 ，
并向社会公布。

（江西九江县经济技术开发区 周仕镊）

自觉爱护遗址公园
近日，位于西安市南郊的唐明德门遗址公园正在

进行大规模的维修工作。明德门是盛唐时期当时京城
的南大门，如今已被修建为遗址公园，为了满足附近
居民的娱乐休闲需要，公园内安装了大量的体育锻炼
器械，并修建了几处大型健身广场，成为明德门地区
20万居民健身娱乐场所。

笔者发现，该公园篮球场场地大面积损坏，公园
草坪约 30%面积遭到破坏，公园里的草坪上也有不
少人锻炼身体和遛狗，宠物粪便随处可见，城墙墙垛
上被人乱写乱画。

笔者认为，比起大规模的维修来，同样应该做的
是要教育引导公众自觉爱护公园。一方面要张贴公益
性广告，教育引导在公园活动的居民要自觉爱护公园
的设施和器械。不能随意践踏草坪，保护草坪的干净
与美观。另一方面要委派专人对公园的设施进行管
理，让大家共同保护好公园的设施，维护好公园的环
境卫生。

（陕西西安南郊东仪路9号 宋九成）

选题预告：

诚实劳动才能过上好日子诚实劳动才能过上好日子

快递业务为城市居民网上购物提供了极大便利，
但我们生活在农村的居民目前还很难享受到。由于大
部分快递公司业务尚未延伸至村镇，不少农村地区尽
管通了网络，但距实现网购梦还很遥远。

阻 碍 当 前 农 村 居 民 实 现 快 递 梦 的 原 因 有 三 ：
一是因投递人力成本过大，大部分快递公司在农
村乡镇没有设服务网点，形成了广大农村地区快
递 服 务 盲 区 。 二 是 广 大 农 村 地 区 居 民 居 住 地 分
散 ， 缺 乏 详 细 的 居 住 地 址 ， 且 不 少 地 区 交 通 不
便，给快递公司投递造成了实际上的困难，快递
公司普遍不愿涉足农村快递业务。三是缺乏相关
政策引导，而且投入较少。

作为农村居民，我们希望各级政府在帮助农
民实现快递梦上有所作为：一是加强政策引导，
增强快递公司社会责任感，使其主动向农村地区
延伸服务网点和开展快递业务。二是加大财政投
入，对快递公司开展农村地区快递业务按业务数
量进行一定财政补贴，减轻快递公司经营负担；
同时，建设一支过硬的乡村快递员队伍，为做好
做活农村快递业务提供坚强的保障，使快递业务
造福亿万农民。

（湖南省麻阳县绿溪口乡大比田村七组 莫开猛）

农民也希望有快递
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