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经过10年发展，我国电子商务从萌
芽走向成熟，电子商务迅速成为信息时
代服务贸易新的增长点。

2003 年
5月，阿里巴巴集团投资1亿元人

民币成立淘宝网。10月，阿里巴巴推出
支付宝。

2004 年
1月，京东涉足电子商务领域，京东

多媒体网正式开通，启用域名。
8月，亚马逊以7500万美元协议收

购卓越网，并更名为卓越亚马逊。
2005 年
1月，国务院办公厅发布《关于加快

电子商务发展的若干意见》。
4月，《电子签名法》正式施行，是中

国信息化领域的第一部法律。
2006 年
12月，电子商务企业网盛科技登陆

深圳中小企业板，标志着A股“中国互联
网第一股”诞生。

2007 年
6 月，《电子商务发展“十一五”规

划》发布。
10月，凡客诚品创立，选择自有服

装品牌网上销售的商业模式。
11月，阿里巴巴网络有限公司成功

在香港主板上市。
2008 年
4月，商务部起草《电子商务模式规

范》和《网络购物服务规范》。当年，中国
网购交易额首次突破千亿元。

2009 年
5月，当当网宣布率先实现盈利，平

均毛利率达20%，成为当时国内首家实
现全面盈利的网上购物企业。

2010 年
1月，苏宁电器旗下电子商务平台

苏宁易购网正式上线。11月，国美正式
进军电子商务领域。

3月，《政府工作报告》首次明确提
出大力扶持电子商务。

2011 年
5月，央行公布首批27家获得支付

业务许可证的企业名单。
2012 年
1月，淘宝商城宣布更改中文名为

天猫，加强其平台的定位。
2月，八部委下发通知，在22个城市

开展网络（电子）发表应用试点。
3月，工信部发布《电子商务“十二

五”发展规划》。
4月，苏宁启动让利促销，国美网上

商城、亚马逊等电商加入促销。
5月，苏宁、京东再次掀起网上家电

产品促销。
9月，国家发改委对电商价格战展

开调查，认定电商价格战存在欺诈行为。
11 月，天猫与淘宝

两家网购单日纪录再次刷
新为天猫132亿元、淘宝
59亿元，合计191亿元。
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2003 年 5 月 10 日，淘宝网诞

生，20 天后迎来了第 10000 名注

册用户。2003 年全年淘宝网总

成交额 3400 万元。10 年后的今

天，3400 万元仅相当于淘宝系不

到 20分钟的成交额。

2012 年 11 月 30 日，阿里巴

巴集团宣布，淘宝系年成交额突

破 1 万亿元，在全国网购成交额

中占比 52.6%，相当于去年全国

社会消费品零售总额的 4.82%。

十年来，电子商务的影响

已经超越了经济的范畴，致力

于 建 设 更 加 新 颖 、 透 明 、 开

放、公平的商业环境。十年后

的网购什么样？有人说，应该

会编织出一张更广泛的大网，

撬动更深层次的变革，连接更

多行业的人群——

去年 5 月，纪录片《舌尖上的中国》热
播，5 天内超过 584 万人次的网友上网寻
找纪录片中提到的美食，毛豆腐的搜索量
增加了 113 倍，云南诺邓火腿 5 天内成交
量增加了 4.5 倍⋯⋯这些以往并不为人所
知的特产，借由网络购物轻松走向了全
国。在这背后，既有强大的实体供应链体
系作为基础，也同样有基于互联网所产生
的信息流的功劳。合二为一，消费者新的
消费需求得到了即时响应和满足。

网络购物带来的全新购物速度和购
物体验，也在很大程度上“磨平”了城乡之
间有效供给的差距。小城市买家的购物
半径，原本不过是离家几公里的县城商
场。而现在，西部小城镇的少女和时髦的
上海女孩儿机会均等。她们共享数亿商
品的上架和更新，共享“亲”的称呼。

这一切都说明，网络购物不仅是线下
消费向线上消费的转移和替代，更是对居
民消费潜力的释放和满足。

来 自 市 场 研 究 机 构 麦 肯 锡 对 全 国
266 个城市数据的测算，消费者通过网
络购物消费的 100 元中，约 61 元是线下
转移到线上的替代性消费，但另外 39 元
则是新增消费，据此测算，中国网络购
物 2012 年创造的消费增量已达 5000 亿
元。在三四线城市和西部偏远地区，它
作为弥补实体零售相对落后的有效补
充，对于扩大消费、拉动内需的作用则
更加突出。
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网络购物平台使海量的个性化商品
能够以较低的成本与日益崛起的个性化
消费需求相对接，而这也直接带来了生产
和制造方式的变革：快速多变的消费者需
求正在形成一股强大的力量，倒逼企业建
立柔性化生产、社会化协作的生产方式，
而这也与从“中国制造”到“中国创造”之
路上制造业的转型升级不谋而合。

作为一家连接生产厂家和服装网店
的生产新型服务商，辛巴达供应链提供的
是柔性化的专业供应链服务：传统规模性

工厂每款下单量至少 1000 件，但辛巴达
每款下单量是 20 件到 100 件，可以让品
牌商根据小批量“试销”情况选择“畅销
款”下单，12 小时为单位调整生产计划、
48 小时完成打板、7 天内成品出货、3 天内
快速补货⋯⋯这些对传统生产模式来说
的天方夜谭，通过对生产工厂的信息化改
造和单件流改造，已经成为现实。

网络购物对销售链条的缩短，大大降
低了小批量原创和定制化生产的门槛，网
络购物平台巨大销售额沉淀下来的数据，

则让卖家对消费者需求心中有数。
在这种蜕变中，曾经造就“世界工厂”

的外贸型加工企业得到了拉高“微笑曲
线”的机会。曹跃伟曾为宜家代工 16 年，
2011 年底，他联合国内一批宜家代工厂
成立了嘉宜美家居公司进军网络平台。直
接对接消费者需求，极大地提高了生产效
率，工厂的毛利率也从 5%上升到 20%。而
在上游的研发设计端，据淘宝网 2012 年
底的数据统计，原创男装累计销售 500 万
件，原创女装累计销量 600万件。

网络购物平台让海量的个性

化商品与日益崛起的个性化消费

需求有效对接

进行性肌营养不良患者张云成已经
习惯了用一根手指打字回复买家的提问，
这是他全身上下唯一还能活动的部分。5
蓝钻的淘宝店铺“鹏程 e 购”开张 7 年，从
加湿器卖到竹炭，维持着张家三兄弟的生
计，“我也能实现自己的价值，这个小网
店让我活得有尊严。”淘宝网成立 10 年
来，有超过 3 万名残疾人选择在这个平台
上创业就业。

在另一个完全不同的人生平台上，斯
坦福计算机系毕业的美国小伙马克也选
择了开网店，2009 年，他和北京女孩王倞

共同创立了一家淘宝网上的甜品店派悦
坊，把来自纽约的甜品分享给中国的消费
者，2012 年，这家网店的送货范围从北京
扩展到了上海。

不一样的人生，一样的网购。在网
络购物的生态系统中，提供的就业岗位
包括：创业者、直接从业者和间接就业者
三种类型。来自淘宝的数据显示，截至
去年年底，淘宝网创造的直接就业岗位
达 到 392.1 万 ，间 接 就 业 岗 位 则 高 达
1109.6万。

阿里巴巴集团副总裁梁春晓表示，来

自网络零售的就业机会融合了技术密集
和劳动密集的特点，技术优势使创业者不
需要支付店面房租也不需要太多库存，门
槛相对较低，但与此同时它又是以劳动为
基础的经济，可以吸纳和带动许多一般劳
动者就业。

来自麦肯锡的数据则显示，网络就业
在分配上体现出明显的服务业特征，与
线下传统零售商相比，电子商务企业付
给员工的薪水福利在其营收中占比更高，
达到 10%至 16%，而线下传统零售商仅为
3%至4%。

网络购物的生态系统可提供

的就业岗位包括创业者、直接从业

者和间接就业者三种类型

每个人消费的历史，共同构成了整个

市场发展的脉络。而身在互联网数据时

代，所有的脉络都丝丝可见。

这十年里，80 后和 90 后成为消费主

力人群，他们身上体现出了鲜明的特

点。来自淘宝网的数据显示，有三分之

一以上的毛绒玩具是被 18 岁至 24 岁之

间的人买走的。在益智类玩具买家方

面，30 岁以上人群成为主力消费大军。

“超龄儿童”俨然成为 80 后、90 后的群

体特征。

这十年里，网购也见证了文化产品消

费的迅速升温。在 2012 年 11 日晚 8 点至

第二天早上 8 点，网友疯狂下单 2600 笔，

莫言作品长篇小说《蛙》、《红高粱家族》、

《生死疲劳》分列前三位，莫言的搜索指数

开始飙升，12小时猛涨了 26倍。

这十年里，人们的消费观也在发生

深刻变化，开始习惯“为安全感买单”。

2008 年汶川地震后，有 24.5 万人购买了

急救包；去年“7·21”北京一场暴雨，

让 215 万把安全锤络绎不绝地飞向全国

各地；2012 年底沸沸扬扬的 PM2.5，让

4600万个口罩被抢购。

网购还让新的消费产品和消费方式

跃上大舞台。在家庭装修方面，从 2011 年

至今，23 万消费者购买了“设计/施工/监

理”类服务商品。在食品方面，在晚上 8 点

到次日凌晨 1 点间购买食品的“夜淘族”

在 2268 万食品买家中占据了 36%，达 826

万，他们平均每人购买了 16 件零食，假设

平均每件零食的热量为 100 大卡，这 826

万个夜间出没的“吃货”总共得接力跑上

4946 年的慢跑才能把这些热量消耗掉，避

免变成胖子。

网购十年，你买了什么又变了多少？

丝丝可见的网购印记
安 之

电子商务十年大事记

5月10日，淘宝网迎来了10周岁生日。10年来，淘宝网不仅带来了传统零售渠道的深刻变

革，也撬动了生产制造和生活方式的变革——

不一样的消费：

释放潜力 坐享天下

不一样的生产：

个性创造 因需而变

不一样的就业：

门槛降低 指尖乾坤
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如果只要一部手机，就可以完成日常所有的非现金
消费，你还会随身携带银行卡、公交卡、购物卡吗？

近日，三大运营商纷纷与商业银行和手机厂商合作，
推出基于 NFC 技术的手机近场支付产品。专家指出，随
着各方面条件成熟，未来几年，我国手机近场支付产业或
迎来爆发式增长。但与此同时，产业链整合、产品安全性
等问题仍需抓紧解决。

在我国，尽管手机近场支付已发展多年，但截至
2012 年底，总交易规模尚不足 40 亿元。据介绍，相对于
传统技术，NFC 技术解决方案具有诸多优势。目前，发
展基于 NFC 技术、银联标准的手机近场支付，已成为运
营商与金融系统的共识。

今年 2 月和 4 月，中国移动分别与中国银联、光大银
行联合推出手机钱包业务。据中国移动天津公司市场经
营部商城运营室经理莫非介绍，使用该业务，需在具有
NFC 模块的手机下载一个“钱包”应用，打开应用后，可
在其中下载银行卡、公交卡、优惠券、加油卡等各种虚拟
卡，并输入信息绑定实体卡。一部手机可以绑定很多张
银行卡，并可在支持“闪付”的 POS机上“刷手机”。

业内人士认为，近期各种外在环境的改善，对手机近
场支付产业发展形成了多重利好。

首先，标准之争结束，运营商消除后顾之忧。易观咨
询分析师闫晓佳告诉记者，2012 年 12 月，央行发布的中
国金融移动支付系列技术标准最终明确为 13.56MHz 的
NFC技术标准。

其次，NFC 智能手机加快普及。使用 NFC 手机近
场支付，首先要有具备 NFC 模块的智能手机。数据显
示，2012 年 NFC 手机销售 1.2 亿部，占全球智能手机销
量 5.45亿部的 18.7%。

第三，POS 机大规模改造，受理环境改善。资料显
示，在中国银联和各商业银行的大力推动下，全国范围内
120 万台非接终端的改造已经完成。未来用户可以直接
在有“闪付”标志的 POS机上“刷手机”支付。

中央财经大学民生经济研究中心主任李永壮认为，
发展基于 NFC 技术的手机近场支付，既需要打通上游的
手机终端制造商，推动手机厂商生产具备 NFC 模块的定
制机，又需要在应用里集成更多元的服务，这需要运营商
与手机厂商、银行、公交公司、地铁公司、加油站、超市、商
场建立合理的合作及分成模式，产业链整合的能力将决
定产品的成败。

除此之外，安全问题也是决定手机近场支付产业生
死的大问题。艾媒咨询 CEO 张毅指出，只有把手机近
场支付做得像金融 IC 卡一样安全，才会真正赢得用户
的信任。

（据新华社天津 5月 12日专电）
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本报北京5月12日讯 记者王信川报道：中国人民
银行副行长刘士余日前在“中国支付清算论坛”上表示，
我国支付清算行业在快速发展的同时，一些制约支付行
业发展的深层次矛盾和问题还没有根本解决，行业的出
路在于不断增强创新能力，持续完善创新机制。

刘士余强调，坚持内外结合、突出重点，注重提升支
付行业持续发展能力。要加强支付技术创新，使中国成
为全球支付技术创新高地；加强支付顶层架构的创新，推
动商业模式和合作模式的创新，促进行业资源优化配置。

刘士余表示，支付创新要坚持服务实体经济，注重实
现社会价值和市场效益的有机统一。要通过积极创新，
在提高百姓支付便利性、减少商业流通成本、改善农村金
融服务环境、服务“小微企业”等方面发挥积极作用。

刘士余指出，要坚持推动市场生态多样化、差异化，
不断改善支付发展的生态环境，注重行业的发展空间，利
用支付多元化、便捷化、高效化的特征，积极引领消费者
塑造新型的消费文化。

央行副行长刘士余表示：

支付创新要服务实体经济

电子商务摄影师陈艺鹏在查看客户提供的商品，准

备拍摄。毕业于合肥学院的陈艺鹏在校时就怀揣创业梦

想。随着“淘宝热”传入校园，陈艺鹏发现了电子商务为

摄影行业带来的商机：“在网络交易环境下，顾客看不到

商品的实际模样，需要通过专业的拍摄和后期处理将商

品精美地呈现出来。” 新华社记者 杜 宇摄

电子商务摄影师的“创业梦”


