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互联时代

近日，阿里巴巴宣布，将打通 B2B 和 B2C 的界限，实现阿里巴巴 B2B 电子商务全面

转型升级。此前，刘强东也自曝，京东商城将会进入 B2B 领域。领跑者的这些举措，

势必会加快和带动B2B行业转型升级，推动产业发展
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在创业和投资圈子里，聚三五个人聊起面向

大众消费者的 B2C （企业对个人） 项目时，能聊

得很热烈，可是偶尔碰到个把做面向企业服务的

B2B （企业对企业） 项目时，气氛会立即冷下

来。既没有高速增长的用户群，也没有高亢的商

业预期，多少年来，B2B 远没有其孪生兄弟 B2C

来得风光、耀眼。

而当多轮 B2C 创投折戟之后，投资圈又开始

回头反念起 B2B 的好了。业务培育期长、盈利模

式缺失是横亘在 B2C 企业面前的两座大山。从视

频网、社交网，到微博、团购、网贷等，大体都

经历了从蜂拥进入，到高潮迭起，最终洗牌而沉

淀的过程，幸存下的一两家还要赶在用户审美疲

劳前建立盈利模式，否则前功尽弃。而相比之

下，B2B 项目有时候只要“傍上”一两个大客户

就可以高枕无忧了。

过去的 10 年，相比于明星公司迭出的 B2C

市场，B2B 类项目可以说是“山上的野花”，静

静地等待人来采摘。但“也许大家不知道，2012

年在美国硅谷的风投，大量的投资不是投在 B2C

上，甚至从 2011 年下半年开始，B2B 创投就远远

超过了 B2C”，北极光创投创始人邓锋在日前

“黑马营”创业培训班上直言自己已经投了十几

个 B2B 项目，让在座的创投家们很是惊讶。

相比于美国 B2B 市场的由春入夏，我国 B2B

的春天也正悄悄走来。一些专门服务中小企业的

公司，抓住了这个市场机遇，获得了出其不意的

成长。举个例子，易游网做的是旅游行业的 B2B

平台，旅游产业小微企业众多，易游网就为他们

提供交易工具和交易担保。创始人甄浩从“两桌

客人”（约 30 人） 的客户群起步，短短几年做到

现在年销售额 20亿元。

易游网是传统 B2B 的经典样板，还有新的

O2O （线上到线下） 企业，即将线上消费者吸引

到线下消费。随着电子商务的迅速发展，越来越

多的传统行业开始看到 O2O 的潜力，而他们也

吸引了投资者的注意。知名天使投资人薛蛮子在

微博上就发博说：“传统行业选择进军 O2O 模式

有‘极其巨大的潜力’，有这样的人才和项目请

私信老汉，我愿意投资。”

随着我国商业的成长，我国个人消费市场的

价值被看到了，而企业服务市场的潜力也是相当

巨大的。2012 年，许多 B2B 公司的年营收都超过

了一个亿。那么，当这些 B2B 企业干到了厚积薄

发的时候，要怎样变化来迎接这个春天呢?

某些 B2B 企业开展业务依赖人脉关系，靠老

板“走穴”或者靠“拼酒”来搞定大客户。这种

状况不改变，公司一定做不大。要想再上一个台

阶，除了服务要标准化和产品化外，更要注重去

明星化。创业导师牛文文认为，要从老板型企业

转变为产品型和模式型的企业，“我相信有成熟

产品和模式的创业项目一定会打动投资人”。

企业间电子商务的春天正在到来
欣 梅

企业间电子商务的春天正在到来
欣 梅

左 江 山 发 现 ， 自 己 的 电 脑 最 近

运 行 速 度 在 变 慢 ， 还 总 提 示 虚 拟 内

存 不 足 。 技 术 人 员 告 诉 他 ， 计 算 机

感 染 了 病 毒 、 虚 拟 内 存 设 置 不 当 、

系 统 盘 空 间 不 足 等 都 有 可 能 占 用 虚

拟 内 存 空 间 。 在 这 里 小 编 告 诉 您 一

些补救方法。

首先，电脑中的运行程序均需由

C 盘 来 执 行 ， 如 果 C 盘 剩 余 空 间 不

足，运行速度就会变慢。此外，电脑

桌面上的文件，网页收藏夹存储的网

页文件，还有回收站里的垃圾文件，

都会占用电脑内存空间，应尽量将文

件移到 D 盘。其次，合理设置虚拟内

存也很关键，一般应为物理内存的 1.5

到 2 倍。另外，最好将虚拟内存设置

在 C 盘以外的其他分区，这样可以避

免 系 统 在 此 分 区 内 进 行 频 繁 读 写 操

作，也可避免产生大量的碎片占用硬

盘空间。

具体方式是：假设内存为 256M，

虚拟内存放在 D 盘。首先将默认的 C

盘虚拟内存清除，右键点选“我的电

脑”，左键点“属性→高级系统设置→

高级→性能→设置→高级→更改”，此

时弹出虚拟内存设置窗口，单选“无分

页文件（N）”，再按“设置”，C 盘的虚拟

内存就消失了。然后选中 D 盘，单选

“自定义大小”，在“初始大小”和“最大

值”两个框里都添上 512，再点“设置”，

会看到 D 盘旁边出现“512-512”字样。

一路确定退出，重启计算机后，设置完

成。 文/龚 玺

扩大电脑空间

提高运行速度

弄潮电子商务

与 此 前 B2B 被 集 体 唱 衰 形 成 鲜 明 对 比 的
是，进入 2013 年，B2B 行业排名前几名的网
站似乎都加大了建设力度。遥遥领先的阿里巴
巴年初宣布架构调整拆分为 25 个事业部，随
后旗下全球速卖通开始了“国际版淘宝”平台
的打造，将从小额在线外贸批发全面转型为面
向 海 外 的 购 物 平 台 ； 专 注 于 B2B 的 慧 聪 网 与
民生银行携手打造互联网小微金融，意在为小
微企业融资做服务和搭桥；“易钢在线”获得
了软银中国 1 亿元股权投资，这在钢铁 B2B 电
子商务行业并不多见。

不过，从目前现状看，我国 B2B 电子商务
网 站 的 确 远 没 有 B2C 火 ， 其 不 断 下 滑 的 市 场
份 额 给 业 界 蒙 上 了 一 层 阴 影 。 数 据 显 示 ，
2012 年 排 在 前 8 的 B2B 运 营 商 合 计 市 场 份 额
为 66.4%，相较于 2011 年同期下降了 8.4 个百
分 点 。 从 B2B 运 营 商 平 台 服 务 收 入 市 场 份 额
来看，位居前 4 的企业合计占比约为 60%，首
次低于 70%，表明市场集中度也在下降。

“团购”泡沫让不少 B2B 企业倒下。但同
时 ， 许 多 传 统 企 业 却 加 入 到 B2B 领 域 中 开 疆
拓 土 。 据 统 计 ， 2012 年 ， B2B 行 业 网 站 总 数
超过 7000 家，比 2011 年增加 700 多家。

B2B 的价值在于快捷、低成本、低消耗。
曾有业界专家表示：“我国制造业发展，离不
开 B2B 信 息 平 台 ， 而 平 台 本 身 也 是 降 低 制 造
业成本的功臣之一，比廉价劳动力更有价值。”
可见，B2B 电子商务发展的机会很大。

借力新兴媒体

B2B， 直 译 为 “ 生 意 与 生 意 ”， 即 企 业 间
彼此借助电脑和网络，通过电子商务平台进行
交易。前面提到的 B2C，则是指“企业与消费
者”。“B2B 电子商务模式是当前电子商务模式
中 份 额 最 大 、 最 具 操 作 性 、 最 易 成 功 的 模
式。”专家表示，但由于目前 B2B 同行之间的
竞争，产品与服务趋于同质化，技术手段也没
有新突破，且供应链效率低下等，加上外部环
境 恶 化 ， 企 业 订 单 减 少 ， 国 内 一 些 B2B 中 小
企业经营遇到了困境。

就在此时，龙头企业再次出来引领潮流，拥
抱 新 媒 体 和 新 技 术 。 当 4 月 29 日 曝 出 阿 里 巴
巴 将 以 5.86 亿 美 元 购 入 新 浪 微 博 股 份 的 消 息
后，顿时成为全球 IT 界的“重磅炸弹”。正是这

一击，为 B2B 领域带来了新鲜血液。无论是作
为 传 媒 的 微 博 ，还 是 用 作 沟 通 的 微 信 ，都 将 成
为 B2B 营销的平台。也难怪在 4 月底刚结束的
创业家黑马大赛（北京赛区）上，物流、旅游、远
程医疗、钢铁、制造等行业的参赛企业，多钟情
于移动电子商务的开发。企业家们认为，如果
能够很好地利用新浪微博 4600 多万日活跃用
户量和微信 3 亿“听众”，一定会给企业带来“无
本万利”效益。如小米手机就是通过“米粉”进
行产品营销的，借助新媒体平台还提高了小米
的服务效率，从而赢得众多消费者追随小米。

突破行业模式

B2B 电子商务发展没有特定模式，每个行
业 不 一 样 ， 每 个 行 业 的 B2B 模 式 也 不 一 样 。
然 而 ， 目 前 B2B 行 业 的 市 场 盈 利 能 力 还 较
弱，投资商对该市场的投资热情不高，使得该
行业持续发展遭遇瓶颈。

据调查，眼下大部分 B2B 行业网站的收入
模式依然以会员和广告费为主。B2B 行业网站
的服务多数还停留在信息发布平台，能实现电
子商务信息流、资金流、物流合一的还不多，
付费会员能享受的商务服务也十分有限。

因此，专家认为，我国 B2B 市场如果要想
有所突破，一方面要贴近用户，另一方面要适
应 市 场 ， 建 立 起 真 正 的 B2B 模 式 ， 向 集 电 子
认证、在线交易、在线支付、物流和信用服务
一体化的全程电子商务方向发展。

B2B 行 业 主 要 服 务 对 象 多 以 中 小 企 业 为
主 。 随 着 中 小 企 业 的 高 速 发 展 ， 必 将 给 B2B
领域发展再添动力。

企业间电子商务再探路
本报记者 郭文鹃

在线阅读、数字阅读以及网上购书等新兴消费模式，既省钱又方便，已成为越来越多读者购书的首选方式。利用

电子商务开展图书营销和书业版权贸易，也是近年来书业转型发展的一大突破。买卖双方通过网络直接进行商务活

动，减少了大量中间环节，提高了交易效率，交易费用也明显下降。图为读者正在体验网上购买电子图书。徐 红摄

中小企业
B2B 平稳前行

日前，第三届“中科杯”
全国软件设计大赛正式启动，
从即日起至 6 月 15 日，我国
内地和港澳台的在校学生都可
以自由组队，登录官方网站报
名参赛。据大赛主办方中科院
软件所副所长李玉成介绍，比
赛对参赛提交作品主题不作限
制，但建议参赛者针对移动互
联网平台、海量数据等软件产
业热点提交参赛作品。据悉，进
入决赛的参赛选手将获得包括
董韫美、林惠民、倪光南等 7 位
院士在内的大赛指导委员会的
指导。“中科杯”是公益性科技
竞赛，每两年举办一届。

（谭 辛）

全国软件设计大赛举行

我国的民族软件行

业正处于结构调整阶

段，发展民族软件产业，

培养创新型软件人才是

当务之急。

四川雅安发生地震后至今，地震灾区

的救援还在进行中，灾区的重建规划也已

经提上了日程。为此，5 月 6 日，国家行

政学院应急管理培训中心副主任王宝明教

授做客 《经济热点面对面》 节目时表示：

“灾后重建要吸收汶川地震灾后恢复重建

的经验，贯彻和传承科学的理念。”

王宝明说，不一定完全按原样在原地

恢复重建，可以搞个性化、因地适宜、符

合民族特色、符合当地经济发展需求和经

济发展阶段的特色化重建。

同期做客的张小明教授则认为，雅安

灾后重建是“城镇化”建设的一个契机。

但前提是一定要做好风险评估。二是要有

核心目标，要因地制宜，不能搞一刀切。

建议在恢复重建过程中，地方政府要尽量

多听取各方面专家意见。

(中国经济网记者 毛 丹)

在日前举行的 2013 北京
国际视听集成设备与技术展
上，北京博通佳信科技发展
有限公司推出一款自主研发
的更易用的多媒体音视频通
讯系统——易致。与传统音
视频通讯系统相比，易致具
有 性 价 比 更 高 、 操 作 更 简
便、兼容应用面更广、可以
为企业量身定制个性化方案
等诸多领先优势。另外，易
致可实现跨区域、跨领域的
非 会 议 厅 远 程 会 议 操 控 功
能。 （牛 瑾）

新音视频通讯技术问世

这款新系统可根据客
户需求增加功能，设计客
户专属的桌面通讯系统。

“宿迁地税推出微博自助申领发票服务啦！
您 足 不 出 户 ，轻 点 微 博 ，邮 政 快 递 就 会 送 票 上
门。对啦，快递还免费哦。”近日，江苏省宿迁市
地税局通过其官方新浪微博发布这样一条消息。

据了解，这是宿迁市地税局利用现代信息
技术，优化纳税服务的创新尝试。“为方便纳税
人领用发票，我们前不久在宿迁地税官方微博
上运行了微博自助购票系统，使纳税人上微博
就能申领发票。”宿迁市地税局局长佘元原介绍
说，依托微博这个新平台，不仅纳税人申领发
票方便了，纳税服务的领域也拓宽了，使纳税

人办理其他业务的效率也大幅提高。
“以前我申领发票要跑几十里路，人多的时

候还要在办税服务厅排队等候。而现在，我只要
登录微博，动动手指，就能坐等发票上门，真是太
方便了！”宿迁市天目红枫大酒店财务总监裴晓
敏说。据介绍，为保证发票安全，纳税人在首次
使用微博自助购票系统申购发票前，需要携带税
务登记证、法定代表人委托授权书、法定代表人
和签收人身份证复印件、个体工商户发票专用章
等材料到市地税局签署发票自助申领配送业务
协议书，之后才能享受微博自助购票服务。税务

人员在收到审核系统提交的纳税人自助领票信
息后，会立即向签收人发送签收验证码，并安排
快递公司在次月 1 日至 5 日内进行发票配送。此
外，为有效避免纳税人每月多次往返跑税务机关
的现象，宿迁市地税局规定，凡是通过微博自助
领票系统领用的发票，纳税人原本需要每月缴销
一次的作废和红冲发票也改为半年缴销一次，

据宿迁市地税局测算，使用微博自助领票
系统的纳税人，每年至少可以节约 8 个工作日的
办税时间，1000 多户纳税人可以节约办税成本
上百万元。

宿迁人上微博就能申领发票
本报记者 孙 勇 通讯员 徐 雷

据分析，2013 年 B2B 行业

将迎来三大发展趋势：1、B2B

电子商务将由信息平台向交易

平台转型，进而有效帮助买卖

双方通过平台完成整个交易流

程，提高交易促成率；2、银行涉

足 B2B 业务，通过为中小企业

提供在线支付结算和快捷化融

资，满足参与电子商务各方的

支付结算和资金管理的需要，

助力中小微企业发展；3、B2B

与 B2C 融合，促使产业链上游

制造和加工企业更加活络，最

终推动整个电子商务产业的快

速发展。

专家谈雅安灾后重建表示:

贯彻科学理念

做好风险评估

历时 3 天的第五届中国云
计算大会将于 2013年 6月 5日
到 7 日在北京召开。据协办方
CSDN 网站介绍，会议将从应
用出发，探讨云计算与大数
据、云计算与移动互联网、云
计算发展趋势等。数据显示，
到 2014 年全球云计算服务规
模将达 2000 亿美元。同美欧
发达国家相比，中国云计算发
展仍存在一定差距，核心技术
不足、产业链不完整、服务和
应用规模不大、商业模式创新
不够等问题仍然制约着云计算
的发展。 （武 力）

第五届云计算大会将开

经过几年发酵，云

计算已不再是计算方式

变革，其应用正创造出

实实在在的商业价值。


