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经济时评

事件回放 日前，消费者权益保护法修正案草案

提请全国人大常委会审议。草案提出，非现场购物将被

赋予“后悔权”，冲动网购后不满意可在7天内退货。

这是“后悔权”首次拟入消法。

创造公平消费环境
老百姓有句俗语，叫做“买家没有卖家精”，这主要是

由于买卖双方信息不对称造成的。因为商品生产者和销

售者对商品可谓了如指掌，消费者短时间内却很难全面

准确了解商品相关信息，在交易过程中自然处于明显的

劣势地位。有了“后悔权”，消费者进行网络购物时，会在

一定程度上抵消了买卖双方在商品信息上的不对称，使

消费者能够更顺利地退货换货。

这次消费者权益保护法修正案草案中拟赋予消费者

的“后悔权”，对在商品流通领域中掌握商品信息时处于

弱势的一方进行了保护，有助于创造公平的消费环境。

但也应该看到，修正案草案只将其限定于网购，对其他购

物途径暂未涉及，相信随着相关条件的逐步成熟和经验

的不断积累，今后的“后悔权”范围还会扩大。

（朱燕 广东珠海 市民）

“后悔权”入法

体现社会进步

网店利益不可忽视网店利益不可忽视
当前，网店上虚假宣传较多，消费者后悔权既能减少

冲动性购物，也可以约束商家诚信经营。笔者认为此举

也要顾及网商利益，不能影响电子商务的发展。

在关于后悔权的一些报道中，还没有明确物流过程

中形成的费用由谁来承担，而这一点正是症结所在。如

果退货由消费者承担，自然会给消费者造成损失；如果

由商家承担，一旦某些消费者滥用“后悔权”进行恶意

退货，商家就会遭受损失。消费者固然属于较为弱势的

一方，但是很多网店也是小本经营，店主生存也殊为

不易。

笔者认为，买卖权利两端的利益应当达成均衡，才能

保持网络消费市场的稳定发展。消费者应为自己的冲动

消费付出一定的代价，而商家也应为伪劣商品和虚假宣

传埋单。要厘清后悔权行使的边界，既要保护消费者正

当权益，也需要保护商家的合法利益，这样才能构建成熟

的消费环境。

（张成才 辽宁大连 编辑）

关键在于落到实处
非现场购物将被赋予“后悔权”，这无疑是一大进步，

体现出保护消费者权益和维护经营秩序的意识。但从实

践层面看，“后悔权”能否真正起到保护消费者权益的作

用，还尚待观察。仔细分析起来，网购“后悔权”等的真正

落地，有赖于以下两大问题的解决。

一是执法必严。现实中，有些法律法规存在有法不

依和执法不严的问题，部分条款很难落到实处。“徒法不

足以自行”，相关部门要加强监督，加大执法力度，促进经

营与消费行为实现良性互动。

二是降低消费者维权成本，加大经营者的违法成

本。如果问题商品的维权成本大于其本身价值，消费者

对于维权难免望而生畏。要避免出现“跑断腿、磨破嘴”

等折腾，简化维权程序。

（刘鹏 新疆乌鲁木齐 市民）

近日，国务院在部署安排进一步做

好抗震救灾工作同时，决定取消和下放

一 批 行 政 审 批 事 项 ， 推 进 政 府 职 能 转

变。与此极不协调的是，来自国际资本

市场上的基金大鳄，却正在制造舆论误

导 人 们 对 中 国 经 济 前 景 的 信 心 ， 企 图

“做空中国”，值得我们高度警惕。

在 世 界 经 济 复 苏 缓 慢 的 阴 霾 之 下 ，

无论是发达经济体还是新兴市场和发展

中经济体，都在国际金融危机余波的冲

击中面临各种风险的挑战。由于全球经

济关联程度日益提高，借助经济全球化

深入发展而迅速崛起的中国经济，自然

不能独善其身。虽然国际金融危机终结

了 外 需 拉 动 中 国 制 造 业 扩 张 的 传 统 优

势，但中国经济在走出长达 30 年的持续

高速增长阶段之后，随之将步入结构调

整转型的新阶段。为继续推动中国经济

持续健康发展，李克强总理反复强调，

要打造中国经济的“升级版”。

实现中国经济转型升级，我们将会

续写新的经济增长奇迹；如果结构调整

和 发 展 方 式 转 变 徘 徊 不 前 ， 我 们 面 临

“ 中 等 收 入 陷 阱 ” 的 风 险 将 随 之 加 大 。

而“唱衰”中国经济的论调，也因此甚

嚣尘上。我们面临的考验正是这样：在

中国加快推进经济结构转型升级之际，

已有外国基金公司利用香港市场大举做

空内地建筑业相关股票及矿业、银行业

股票。

这一贪婪的投机举动背后，很像一

个试图寻找中国经济“短板”的阴险赌

局。因为上述被沽空的股票大都是中国

经济转型升级进程中亟待加大调整力度

的传统产业，而银行业又是与上述产业

关联密切的资金输送者。如果“唱衰”

中国经济论调得逞，国际资本市场上的

做空投机者不仅可以套取巨额利益，同

时也会对中国经济造成很坏的名誉影响

和一定的实际损失。

与 国 外 基 金 大 鳄 “ 唱 衰 ” 论 调 和

“做空”的举动相比，更具有实质意义

的 是 ， 我 们 能 否 “ 做 实 ” 中 国 经 济 ？

“唱衰”本身并不可怕，只要我们“做

实”中国经济，各种风险和威胁都将随

之化解。就目前情势而言，关键是要抓

紧 补 齐 制 约 中 国 经 济 持 续 健 康 发 展 的

“短板”。

依 笔 者 之 见 ， 重 点 在 于 两 个 方 面 ：

其一，要认清国内外发展大势，下决心

尽快甩掉传统行业产能过剩的包袱，加

大推进传统产业兼并重组力度，促进信

息化与工业化深度融合，整合聚集产业

核心竞争力，在国际竞争新起点上尽快

形成新的比较优势；其二，要以更大的

政 治 勇 气 和 智 慧 全 面 深 化 经 济 体 制 改

革，加快推动中国经济转型升级，尤其

是要切实增强中国经济发展的内在创新

驱动能力，在更高起点上与主要发达经

济体既竞争又合作，在科技与经济的制

高点上展开新的角逐。

这样，打造中国经济“升级版”才

能真正落到实处，而“唱空”中国的论

调将无人喝彩，“做空”中国的企图也无

的放矢。

（本文执笔：金 言）

“唱衰”不可怕“做实”最重要

来自国际资本市场上的基金大鳄，正在制造舆论误导人们对中国经济前景的信心，企图“做空中国”。就

目前情势而言，关键是要抓紧补齐制约中国经济持续健康发展的“短板”,让打造中国经济“升级版”真正落

到实处。

本期“经济日报 中央电视台联席评论”关注话题——“唱衰”不可怕 “做实”最重要。

核心提示
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“ 黄 昏 门 诊 ”

叫 好 又 叫 座
奚旭初

武汉市某医院 4 月下旬开始试行

“黄昏门诊”，每天下午 5 时至晚 8 时

开设部分科室，邀专家坐诊。此举既

解了许多上班族没时间看病的难题，

也缓解了医院看病高峰压力，提高了

医院收入。

此举具有借鉴意义。医院既要讲

社会效益，也要讲经济效益。但无论

从社会效益考虑还是从经济效益出发，开设“黄昏门

诊”都是双赢之举。对患者而言，可以根据自身需求获

得医疗服务；对医院而言，不但满足了患者需求，而且

可以获得更多收益。

在市场经济条件下，医疗行业的竞争也日趋激烈。

这种竞争不仅是对医疗市场份额的重新分切，也是给医

院打开新的发展空间。

一个医院能否拥有新的发展空间，取决于是否能顺

应医疗市场的新需求，是否能给患者提供更多更好的服

务。医院为患者提供优质服务，从而实现医院和患者双

赢的空间其实很大，完全不必钻到开大处方、滥用检查

项目赚钱的死胡同中去。

“五一”小长假期间，一些景区因推出“背

诵经典免门票”活动而备受关注。除山东“三

孔”景区外，江西滕王阁、湖南岳阳楼和广东

荷花世界等景区也纷纷推出“背古文免门票”

活动。有人认为这种活动是景点商业营销的

手段，但不能因为贴上“商业营销”标签，就忽

视它的社会意义。

我国的景区大多是依靠商业运转，而非

纯粹公益场所，因之有营销策划实乃正常，

只要不是算计游客，能给游客带来实惠，就

应当肯定。对景区而言，以“免门票”奖励背

诵经典，能吸引带动更多人前来游玩观赏，

集聚人气，看似降低了门票收入，但总体上

能提高旅游景区的综合收入。对游客而言，

通过背诵获得奖励，既是精神享受也是物质

回馈，会为游客和家人增加出游的兴致。对

社会而言，景区的影响手段能够提高人们阅

读经典的兴趣，接受经典熏陶，让优秀传统

文化发扬光大，是件颇具功德的善举。因

此，这一做法应该受到鼓励。

统计表明，“五一”小长假期间，岳阳楼景

区共有 1637 人、滕王阁景区共有 1200 余人因

背诵而获得免门票机会，但景区游客量同比

分别增长四成和两成，效果明显。而那些一

味靠门票涨价的景区，暂不论游客人数减少

多少，景区的声誉已经受到影响，两种营销策

划方式的水平高低，判若云泥。因此，各地景

点都应反思，只有谨守应有的待客之道，商业

利益才能和社会效益同步提高。

背经典免门票

值得鼓励
雷钟哲

新闻漫漫谈

美国部分势力就网

络黑客所采取的非常规

态度及行为，背后有“中

国威胁论”思维作祟，更

有狭隘的经济利益驱动，

这就是美国军工利益集团

要寻找突破口，以扭转其

利益日益受到巨大挤压

的窘境

网络黑客犯罪已成为当前全球互联网

的一大公害。作为世界互联网领域内的大

国和强国，中国和美国成了黑客攻击的两大

主要目标国。鉴于此，中美在维护网络安全

方面，不但利益一致而且责任趋同。正确的

应对途径只有一条，这就是加强沟通，增强

互信，建立全球性的合作应对机制。

然而，美国方面近期传出的一些信息着

实令人费解和担忧。某些人以“有罪推定”的

方式，无中生有地指责中国政府参与对美军

事、商业等网络实施黑客攻击。甚至把黑客

跨境犯罪定性为“国家间对抗”，肆意抬升到

军事抗衡层面，视黑客攻击为战争行为，要动

用包括传统武力在内的所有方式回击，乃至

发动进攻性网络行动。这些危言耸听还不

够，美极右势力一再推动把网络战确定为美

国“外交的核心元素”，把所谓的“中国黑客攻

击”提升到中美对话第一议题的高度。

据报道，3 月间，美 4 位情报首脑发布

一份共同报告，称“网络威胁”已超越恐

怖而成为美国的“头号威胁”；日前美参谋

长联席会议主席访华时也把网络入侵列为

他访华的主要内容。有专家透露，美还打

算把网络入侵排在 7 月份中美战略与经济

对话的议题之首。

美国这一系列针对中国的做法不免让

人猜测，美国人到底打什么算盘？网络攻击

对各国科技、经济、政治乃至军事等各个方面

危害之大不容置疑，但如同国际间走私、贩

毒、盗版一样属于国际犯罪性质，应归各国及

国际法律部门应对。把网络犯罪无限抬高到

吓人的战争高度，甚至像当年鼓吹要成立太

空兵种那样策划成立网络兵种，不但扭曲了

网络黑客的原本性质，且可能刺激网络犯罪

更为猖獗，甚至挑起国家间的网络军备竞赛。

常言道，非常规行为背后必有非常规原

因。美国部分势力就网络黑客所采取的非

常规态度及行为，背后有“中国威胁论”思维

作祟，更有狭隘的经济利益驱动，这就是美

国军工利益集团要寻找突破口，以扭转其利

益日益受到巨大挤压的窘境。

根据 2011 年美国民主、共和两党达成

的“自动减赤协议”，从 2013 财年开始，美政

府开支每年将削减 1090 亿美元，10 年总计

减支 1 万亿美元，其中受打击最大的便是美

国军方。据美国国会预算局测算，本财年减

赤的 850 亿美元，一半要砍向五角大楼。其

结果是军事行动支出都得减少 135 亿美元，

大量军工项目不是下马就是被迫搁置。从

就业角度看影响更大，减赤将导致 70 万个

就业岗位消失，而其中军工业的失业最为严

重，不但数以十万计的国防就业机会将随风

而去，且五角大楼约 80 万文职人员中的大

多数，都要被迫轮番缩工时减薪资。可想而

知，这些因素正在给军工利益集团及五角大

楼造成巨大压力。

为应对困境，抢夺政府预算，试图另

辟蹊径的军工利益集团及对华强硬势力又

一次祭出“中国威胁论”，把黑客对美网络

攻击“有罪推定”为他国的政府行为，并

耸人听闻地声称网络攻击已超过恐怖袭

击，上升为美国家安全面临的最严峻新威

胁，以期立项目，争预算，挟持美军费缩

减计划。另外，美国网络开发业鱼龙混

杂，黑客攻防互为依存，风险资本早就看

清了其中要害。为追求利润，这类资本不

惜借黑客入侵兴风作浪，炒作中国网络威

胁论，煽动国会内的极端保守势力支持政

府拨款向“网络备战”倾斜，从而为他们

提供发军备竞赛横财的机会。

显而易见，如果美国政府内的稳健力量

不及早警觉，任由政府内外消极势力联手折

腾，世界互联网的健康发展就可能受到巨大

挫折，国家间关系就将出现严重颠簸，相关

国家的经济、政治，乃至战略安全等方面也

将面临更多不确定因素。其实，在全球范围

内有效打击黑客犯罪，明智的途径只有一

条，这就是中美等互联网大国应本着积极的

合作态度，加强国家间的真诚沟通，及早建

立起一系列的国际立法及司法机制，以确保

国际互联网的长治久安和持续发展。

“五一”小长假向来被国人视为休闲

旅游的时节。不过，在刚刚过去的“五

一”假期中，一批中国大妈的集体出手，

让这个小长假掀起了一股抢金潮。

据报道，由于近来金价暴跌，大批内

地游客趁“五一”假期特意赴港抢金，在

香港的金店里，凡是足金制成品，无论饰

金、金粒都被内地游客扫走。有金店透

露，营业额在过去 1 个月急升近 7 倍。这

样的场景不只发生在香港。在北京、上

海、广州等一线城市，金饰品柜台前人头

攒动，国人就像买大白菜一样把金饰品买

回家。人民网援引的数据称，自金价下跌

以来 10 天内，内地投资人鲸吞实物黄金

300吨，约占全球黄金年产量的10%。

国人对黄金的疯狂抢购让这个“五

一”假期创造出一个新名词——“中国大

妈”。由于中国大妈是此次抢购黄金的主

力军，不管是金条还是金饰，统统扫光，这

让此前在国际市场上大举做空黄金的主

力，如华尔街的高盛，面对疯狂购金的“中

国大妈”，不得不宣布暂时停止看空黄金。

这不禁让业内人士笑言：“中国大妈”的购

金势头压过了高盛的做空黄金势头。

面对“中国大妈”的购金势头，很多

专家纷纷提醒，金饰品不是金条，其投资

保值功能并不明显。不过，专家们的这

番好意并未得到“中国大妈”的认可，她

们依旧是“见金必抢”，其只认定一条铁

律，那就是通过抢购目前看起来比较廉

价的黄金用以抵御可能的通胀。至于未

来黄金是否继续大跌，自己是否抄底炒

在了半山腰上，并不是这些抱着极其朴

素投资心理的“中国大妈”所关心的。

尽管从黄金市场的技术面上看，黄

金价格未来继续走熊似乎是个大概率事

件。4 月 29 日，全球最大的黄金 ETF 基

金 黄 金 持 仓 量 减 少 2.41 吨 ，至 1080.64

吨。黄金 ETF 持仓量自年初以来已下降

了 20%，达到 2009 年 9 月来最低水平，表

明国际金融大鳄并未放弃这场与“中国

大妈”的黄金大战。但是，这些原本不太

关心国际黄金价格走势的“中国大妈”依

然是越战越勇，她们信奉的只是一个原

则，那就是越跌越买。这让整日看着技

术图表操作买卖黄金的国际大鳄们一时

间还真的是没有什么太好的招数。

舆论在喝彩大妈们行动的同时，也

不乏提醒防犯风险之声。确实如此，黄

金市场本身就有较大风险，希望大妈们

充分考虑这一点，用“金市有风险，投资

须谨慎”来指导今后的行动。

“ 中 国 大 妈 ”炒 金 须 谨 慎
袁 元

朱慧卿作


