
查阅资料和实地调研结合是了解一个公司真实面貌必做的功课。
这些资料包括招股说明书、年报、临时公告、官方网站、媒体报道。

关联方包括：大股东、实际控制人、兄弟
公司，还包括那些表面看似没有关联关系，但
实际上听命于实际控制人的公司。

关联方
调查 对公司实地调研是取证的重要环节。调研

的形式包括：电话访谈、当面交流和实地观察。
观察工厂环境、机器设备、库存，与工人及工厂
周边的居民交流，了解公司的真实运营情况，在
厂区外观察进出厂区的车辆运载情况。

其他的手段包括：调查供应商、调研客户、重估公司价值、倾
听竞争对手等等。

其他的手段包括：调查供应商、调研客户、重估公司价值、倾
听竞争对手等等。？怎么了解
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43 岁的蒋先生是一位企业高管，年
税后总收入100万元，妻子是公务员，年
税后总收入 6 万元，家庭共有现金、存款、
基金和股票等投资性资产400万元。“为女
儿准备一笔留学费用是首要目标。”蒋先生
说，为了安享晚年，五年后还有换房计划，
同时为自己退休积累充足的养老金。

如何才能达到客户预期的理财目标？
蒋先生适合怎样的家庭资产配置？沟通、
测评、诊断，理财专家小组迅速着手为其
拟定资产组合配置方案。

这样的故事，在工行财富管理中心
每天都会上演。用王昕圆的话说，发掘
客户需求就是财富管理的核心，同时，
在保证资金安全性的前提下，为投资人
带来资产的保值增值。据统计，截至
2012 年末，工银财富客户数达 400 万
户，客户总资产超过 26600 亿元，已在
全国 60 多个城市设置了 260 多家财富管
理中心。

与之密不可分的是工商银行近年来持
续增长的经营业绩，2012年，工行实现净利
润 2387 亿元，总资产规模达到 17.5 万亿
元，其资本、存款、市值等指标均居金融同业
首位。同样难以企及的,还有工行深厚的客
户资源以及人才优势,良好的综合金融服
务体系,为工行向高端客户提供财富规划、
投资组合管理等服务提供了强有力的
支持。

全产品组合服务

依托工行自主研发的投资组合管理模
型，结合客户实际情况，工银财富顾问服
务将客户细分为 60 个子群，由系统为每
类客户群自动出具涵盖存款、债券、理财
产品等在内的投资组合，并赋予客户经理
在与客户充分沟通基础上的调整权限。

“较之股票、基金、信托等单一类型
产品，财富管理更注重全产品的服务整
合，”王昕圆表示，以蒋先生为例，个人

信用卡负债和房产投资负债 200 万元，
居住的公寓市值约 400 万元，每月支出
相对较大，经风险评级为成长型客户。
总体来看，其流动性资产占比较大而投
资性资产较少，导致理财收益偏低。

针对蒋先生的家庭财务状况以及理
财规划目标，财富客户经理为其拟定了一
套资产组合配置方案：首先预留 10%的流
动资金以供日常支出，可选择活期、灵通
快线、货币型基金等流动性较强的理财产
品，10%定期购买保险产品；其次，25%的
资产用于固定期限投资，其中 15%存定
期，10%购买人民币理财产品，以获取稳
健收益；剩下的 55%可配置股票型基金
和基金定投，推荐一次性投资与分批投
资相结合的投资策略。

这份兼具客户资金流动性、收益性
和保障性的综合规划方案，最终赢得了
蒋先生的认可。“为客户提供资产配置，
丰富的产品线是基础。”王昕圆表示，针
对大型商品交易市场、县域及经济强
镇、重点城市以及大型企事业单位的星
级客户,工行分别建立了常态化、差异化
的产品线条，更是极大地满足了这部分
客户的投资理财需求。

差异化的投顾服务

向高端客户提供财富管理服务是当前
银行的普遍做法,“然而,由于获取收益的
渠道较多，对高净值客户来说，资产的保
值是第一位的。”工商银行北京芳群园支
行行长助理熊娅琳强调，他们有较强的风
险承受能力，但也更在意资金的安全性。

赵先生是一位私营企业老板，有很强的
投资意识，但平均80%的资金投向股市，投
资风险较高。一次和客户经理的沟通中，他
提出了自己的顾虑。

“如果客户资金量较大，需求独特，
可通过定制的方式，依托强大的科技平
台和专家团队力量，为客户量身定制个

性化的产品。”熊娅琳表示,每家财富中
心都配备有专门的客户经理，为客户提
供专属理财规划服务，他们大多数由从
业经验丰富的 AFP （金融理财师）、CFP

（国际金融理财师） 人员组成。
“这些理财师的工作经历大都在 10

至 20 年。”王 昕 圆 表 示,目 前 全 行 获 得
CFP 专业资质的专家达 3795 人,AFP 也
有 22800 多名，在国内金融同业处于领先
地位。

在了解赵先生的风险偏好之后，理
财专家小组结合其家庭情况、资产流动
性因素，出具了一份家庭财富规划报告
书，为他设计了一套包括现金类、国
债、保险、理财、信托、基金等多项产
品在内的综合理财规划方案。

“真正的财富管理，不仅有开放的产品
平台，更注重打造差异化的服务模式。”王
昕圆表示，即根据客户的风险偏好、生命周
期、流动资产等要素，运用工行自主研发的
投资组合管理模型和个人金融产品池，更
好地为财富客户提供资产配置建议。

“作为一个有十多年股龄的老股民，
赵先生起初并不完全接受我们的方案。”
熊娅琳说。抱着试一试的心理，赵先生调
整原有配置，拿出 100 万元购买了一只可
转债，两个月后，获利约 3%，同期股市却
亏损 5%。在理财专家小组的推荐下，赵先
生继续撤出股市资金 300 万元投向可转
债，同时购买了现金管理类产品（货币型
基金、灵通快线等），以提高短期闲置资金
的利用率。2012 年，赵先生可转债基金
获利达 14%，同期自投股票亏损 15%。

“为客户提供专业定制的个性化综合金
融解决方案。达到安全性、收益性、流动
性的最佳组合是工行财富管理中心的核心
服务之一，”熊娅琳说，接下来，工行即将
推出资产全口径管理 （包括金融资产、实
物资产、无形资产） 和全口径的服务通
路，以盘活客户的所有资产，寻求最优化
的配置。

投资理财一方面需要“开源”，寻
找赚钱的方法；另一方面需要“节流”，
控制不合理的消费支出。在暂时没有
渠道“开源”的时候，“节流”就很重要
啦！你是精打细算的人么，做做这个
测试，一测便知。

1.和朋友说话，说到激动处会不
由自主拉大嗓门

是 3分 否 1分
2.和朋友相约，你迟到 15 分钟以

上是常有的事情
是 1分 否 3分
3.属于念旧的人，小时候的东西

还舍不得丢掉
是 3分 否 1分
4.都买用惯的品牌，很少尝试新

上市的产品
是 1分 否 3分
5.假日会到郊外走走，不想闷在

家中睡大觉
是 3分 否 1分
6.比较喜欢煮菜，却不喜欢洗碗
是 1分 否 3分
7.消费后拿到发票大都丢掉，很

少刮开看有没有中奖
是 3分 否 1分
8.常会忘记带手机出门
是 1分 否 3分
9.爱压马路，逛街购物是你常做

的休闲活动
是 3分 否 1分
10.好朋友开生日聚会，你之前就

会先准备好礼物
是 1分 否 3分
11.买东西时，你通常都会向商家

要求折扣或赠品
是 3分 否 1分
12.没钱购买喜欢的高价名牌产

品，你会刷信用卡先享受
是 1分 否 3分
13.期许自己能活到老学到老，保

持勤于学习的心
是 3分 否 1分
14.喜欢红色胜过蓝色
是 1分 否 3分
15.相信吃得苦中苦，方为人上人
是 3分 否 1分

15分至22分——偏重省钱

人生对你来说，是一步一个脚印
的过程，个性严谨的你，做事无法随
便，处理金钱当然也不迷糊；就算你不
是从小就会将自己的大小开支记在账
本上，也会对自己的金钱支出状况很
了解，能省则省，拒绝没计划的花钱
方式。

23分至30分——花了再说
你认为人生苦短，享受就要趁早，

花钱对你来说就是理直气壮的人生享
受。你花钱如流水，为享受决不手软；
没钱先刷卡，花了再说，不小心很可能
变成标准月光族。让人出乎意料的
是，你也有精打细算的一面，当荷包吃
紧时，会视情况出手。

31 分至 37 分——赚多花多

你本性大方开放。你认为人生辛辛

苦苦赚钱，就应该拿出来花，不是存起
来放着发霉；投资在学习进修会让自己
能力更强，就算大手笔你也不吝惜。
你的精打细算，是在投资赚钱方面，你
会积极找赚钱渠道，希望赚更多点钱
可以痛快花，省小钱你看不上眼。就
因为赚多花费也多，不怎么节俭存钱，
小心需要用钱的时候却没钱哦。

38分至45分——精打细算
你日常花费就比较多，不过你够

聪明又懂得运用方法，不会将自己陷
入口袋空空的窘境。平常就会收集资
料，折扣卡、会员卡也有好几张，捡便
宜的特卖会问你就知道，即使在这上
面多花点时间也甘愿。

（作者单位：和讯论坛）

没有门槛的财富管理中心
本报记者 谢 慧

从“中观”角度入手，既考虑了

宏观经济变化对各个行业景气度的影

响，也考虑了行业自身在产业链中的

地位和产业本身的发展机会。

基金收益通常来自于三个方面：
资产配置+中观因素+个股选择。总
结过去，所管基金收益的 60%多归
因于中观配置，30%左右是个股选
择，比较少做资产配置。

资 产 配 置 涉 及 宏 观 和 策 略 问
题，这两方面的研究需要不断地修
炼，而且是很容易犯错的环节。比
如看宏观、看市场，可以说是盲人
摸象，每人看到一个角度，再把它
放 大 ， 形 成 个 人 投 资 的 结 论 。 因
此，大部分人很难能看到全局，更
何况整个宏观经济和市场的发展受
政策影响，而政策的决策又依赖于
经济发展，也会有变化。因此，如
果把基金投资的收益全部压在宏观
策略上，风险系数将会很高。但考
虑到宏观方向的把握能够在资产配
置上有所贡献，特别在市场拐点期
间贡献巨大；同时也为股票的选择
提供更加有效的中观层面线索，因
此，资产配置能力的培养也很重要。

对中观层面的考虑可更好地识别
投资组合的风险收益特征，有效地把
控风险。另外，从中观的角度出发，
能够让自身研究聚焦，找到一批投资
效率高的投资标的。所以，通常会通
过中观层面选择投资线索以及防范风
险，并通过精选个股来实现更大的
收益。

培养良好的中观思维，对投资者
来说是比较经济实惠的投资方法。中
观因素主要着眼于三条线索：

一是宏观经济变化对中观层面的
影响。做投资时需要考虑所买入的个
股是否适合潮流或者适合这个时代。
在不同的宏观经济环境下，各行业的
表现是不同的。在弱复苏环境下，周
期类的金融股就是比较好的投资标
的；而在强复苏的宏观经济下，煤
炭、有色等行业就具有爆发力。

二是来自于产业结构的变化。因
为每一个产业都有兴衰的过程，这个
过程也是寻找投资机会的角度，要选
择处于上升周期的产业。想起此前曾
介入的一家手机分销商，当时主要是
由于 3G 技术发展等因素的作用，产
业格局发生变化，折射到有可能是整
个供应链条上发生利益重新分配，因
此产生投资机会。

三是行业格局的变化。行业大周
期一般是十年，有的行业二十年才能
走出来。但是行业格局利益的重新分
配是非常重要的线索，需要不断地重
点关注。比如，3G 推出以后在很多
行业上带来了重大的投资机会。

对于投资者所关心的宏观走向
上 ， 今 年 经 济 增 长 处 于 弱 复 苏 阶
段，已经走出底部，或者说在走出
底部的过程之中，不会像去年那样
又在去产能和去库存。从流动性上
看 ， 目 前 处 于 本 轮 周 期 最 宽 松 阶
段，未来将趋于稳定，变数在于改
革的力度和节奏。

具体到投资机会上，建议从周期
和结构两方面入手：从周期看，目前
处于经济底部，很多行业产能过剩。
去年主要寻找业绩和估值的确定性，
如白酒、医药、房地产等；今年则要
更关注业绩和估值的弹性。总体看来，
今年结构性机会将会不断涌现，因此，
今年能够主动挣到钱的概率比去年更
高一些。

值班基金经理

信札

从中观找寻
结构性机会
嘉实研究精选基金经理 张 弢

你会精打细算么
李明昊

“从 2008 年开始，工商银行财富管理服务品牌更名为‘工银财富’，不再设立资金门槛，主要服务工商银行六星及以上客户。”

工商银行个人金融业务部高级经理王昕圆介绍，目前,工行拥有较多数量的中高端客户，而工银财富为工行网点渠道中高端客户服务

优势较集中的一类网点，也是专业服务能力最强的一类网点，在业绩考核和管理上隶属分行。
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财商小测试


