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互联时代

喊一声就能搜索、拍一下就可找到⋯⋯这种通过语言、图像的新潮搜索方式正在

撬动着移动搜索市场
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随着搜索行业的转型升级，移动搜索也进入

抢夺入口的竞争状态。近 2 年，移动搜索实现了

快速增长。根据艾瑞咨询统计数据显示，2011

年，我国移动搜索市场规模仅为 5.7 亿元，2012

年达 12.5 亿元。作为移动互联网的重要入口，移

动搜索已成兵家必争之地。

虽然 PC 端的搜索已形成相对垄断的市场格

局，但在移动搜索市场，处于同一起跑线上的企

业却存在着颠覆创新的机会。如何实现颠覆式创

新，以致于成为未来搜索行业的黑马，这在目前

的移动搜索市场还是个不可回避的问题。

什么才是颠覆式创新？学者给出的解释是：

把一个很贵的东西做得很便宜，把一个收费的东

西做成免费的东西，把原来一个很难获得的东西

变得很容易获得，把原来一个很难用的东西变得

非常简单，这几个特征构成了颠覆性创新的重要

特征。

不难看出，相对于市场而言，颠覆式创新

就是打破墨守成规的固有发展模式，敢于砸自

己的饭碗，打破既得利益，反其道而行之，想

办法去创立新的商业模式，并按照消费者的期

望，给用户创造价值，最终实现利益共享。也

就是要从用户体验和商业模式两方面去创新，

特别是在商业模式上，要敢于逆向出牌，或者

敢于改变游戏规则，让市场参照新设定的“标

准”去做。当年奇虎 360 率先在市场上做免费杀

毒 ， 就 是 一 次 颠 覆 创 新 之 举 ， 用 周 鸿 祎 的 话

说，“我们不是动了金山、瑞星的奶酪，而是砸

了自己的饭碗”。

在移动互联网发展势不可挡、移动终端越来

越智能的今天，移动搜索也需要这样的勇气和举

动。不可否认的是，竞价排名的搜索方式已饱受

争议，移动搜索应用创新成为眼下的急需。有些

成熟的应用已经看到曙光，如去年“双 11”大

战，用手机完成的购物下单，平均比互联网 PC

端快 17 秒。据了解，目前盘古搜索的图片识别率

达到了 97.3%，处于领先水平。这种一站式的创

新产品也正是盘古搜索提出的“不搜即索”愿

景，即“让用户在输入最少或无需输入的情况下

获取到最想要的信息”。

巨大的商业价值推动了企业创新。关键是一

方面要看谁家的产品创新更抢眼，更有个性，更

能打破陈规迎合市场需求。另一方面，创新是要

用实力说话，比如技术积累，内容资源的聚积

等。此外，业界有一句话叫“领先两步是先烈，

领先半步是先驱”。可见，市场规律的作用也不

可忽视，要在这快与慢之间，拿捏好这半步的火

候，抓住机会抢占移动搜索制高点。

未来，在移动互联网领域，欲执移动搜索之

牛耳，还要看创新能力和市场机会的把握。敢于

打破“饭碗”，放弃既得利益，贴近市场，才是

实现长远发展的上策。

敢于推陈出新才能闯出更大市场
徐 红

“五一”小长假就要到了，想去旅游
的朋友不妨试试持易生旅游黄山卡就
能玩转黄山的乐趣。

4月18日，黄山旅游发展股份有限
公司与海航易生控股有限公司联合发
行了一款可实现线上消费或线上预定、
线下交易的一站式旅游创新产品“易生
旅游黄山卡”。黄山卡集成了门票、住
宿、餐饮、交通、娱乐、购物等多种服务，
并为消费者提供不同程度的折扣。

据介绍，目前有三种消费途径可
供持卡消费者选择。一是在黄山景区
的数百家渤海易生指定签约商户处进
行刷卡消费，并享受商户提供的持卡
人权益；二是通过途马旅游服务网
址，查询时下最便捷的旅游线路、最
优惠的酒店预订等动态信息，支持线
上支付或线上线下结合的消费模式，
突破了以往电子商务平台在旅游产品
消费时无法进行线下交易的瓶颈；三
是拨打旅游热线 （400-8899-808 或
9507108）进行用卡、旅游服务的咨询
和预定。

易生旅游黄山卡的推出，是一次消
费方式的升级。易生旅游黄山卡倡导
绿色支付，免除游客携带大量现金的烦
恼，并与商户建立诚信联盟，通过金融
支付工具的介入，有助于旅游消费的透
明化、规范化和诚信化。

文/本报记者 赵 槿

一卡在手

游遍黄山

10 年 前 ，人 们 尚 不 清 楚 搜 索 引 擎 为 何 物 。
如今，占据近 80%市场份额的百度已成为国内
桌面搜索领域的市场霸主。然而，如果说搜索
还停留在个人电脑网页式搜索，那么你就过时
啦。基于移动互联网发展的移动搜索已经阔步
走来，改变着人们的搜索方式和生活习惯。

形式越来越新潮

在移动互联网快速普及的背景下，移动搜
索这个新宠不断创新着应用，吸引着消费者，
百度、360、谷歌、搜狗、盘古搜索等搜索服
务商频频在移动搜索上发力出招，扩大影响，
抢占地盘，都想在新蛋糕上分得更大份额。

先看看语音搜索。苹果 iPhone 5 手机可谓
是语音搜索的典型代表，想要干什么，对着手机
喊一声，直接就可以让手机进行语音搜索。谷
歌中国也推出手机语音搜索服务，还有盘古搜
索“即说即搜”功能，想搜什么，就说什么。

再看图片搜索。如果你在街上看到一位美
女的衣服很漂亮，同样是拍下来就能搜索到在什

么地方、以什么价格能买到。如果你哼唱一首歌
曲的一段旋律，就能搜出歌名、演唱者等信息。

成 长 迅 速 的 移 动 搜 索 行 业 的 有 力 竞 争
者 —— 盘 古 搜 索 去 年 推 出 了“ 即 拍 即 搜 ”的 功
能 ，在 盘 古 搜 索 的 大 众 版 客 户 端 中 ，进 入 图 书
搜 索 页 面 ，只 要 拍 摄 图 书 封 面 ，就 可 以 找 到 相
应的图书内容，同时结合“商家比价”、“追书”
等 功 能 ，查 看 当 当 、亚 马 逊 等 图 书 网 站 的 最 新
价格，为搜索者购买图书提供便利和参考。

创新越来越高效

为了争夺移动互联网的重要入口，几乎所
有互联网企业都紧盯着移动搜索领域，移动搜
索“江湖”里孕育着巨大潜能，一场移动搜索
市场的争夺战已然打响。

各商家都认识到，移动搜索未来的价值会比
在 PC 端更重要。真正的移动互联网大幕才刚
刚拉开，在未来 5 至 10 年，很多移动互联网应用
会颠覆人们的想象。比如可穿戴式计算设备将
会大大拓展人机交互的范围，再加上大数据、云
计算，以及智能推荐技术，这些将进一步助力情
境搜索的实现，让“不搜即索”成为现实。

前面提到的新潮应用，都是与移动搜索技
术创新分不开的。但在刚刚起步的移动搜索领

域 ，许 多 新 的 应 用 还 有 待 开 发 ，这 也 留 给 了 移
动搜索产业许多创新机会和发展机遇。举例来
说 ，如 果 想 要 在 某 地 买 房 ，人 工 智 能 会 根 据 你
的财政情况，以及搜索到的周边学校、娱乐、交
通 等 因 素 ，把 你 带 到 你 最 理 想 的 房 子 面 前 ，省
去了你很多时间和精力。不难看出，需求牵引
和语音、地图、传感技术、人工智能的介入，更
多的创新产品、创新商业模式将可能改写搜索
市场未来的格局。

“钱景”越来越美好

目前，我国手机网民数量已超过桌面网民
数量，而且手机搜索使用率仅次于即时通信，
成为移动互联网的核心应用。可见，移动搜索
的发展前景非常广阔。

2011 年至 2012 年我国手机上网用户中，搜索
引擎服务占比达 61.5%。同时，每天使用手机搜索
引擎的用户占到 69.7%。然而，我国移动搜索领域
的价值其实还没有被开发出来，很多搜索服务都
是直接从桌面搬到手机上，众多搜索引擎产品用
户体验也不够理想。如手机屏幕小，以关键词为
搜索方式已显得有些单调。这些都是移动搜索可
拓展的方向。“移动搜索是一个非常有意思的市
场，空间大，空白多，发展和竞争将会比 PC 更猛
烈。”盘古搜索 CEO王红宇表示。

许多搜索企业已意识到，如果纯粹按照原
来的模式做搜索，这条道路空间有限。未来，
谁颠覆搜索的技术架构、商业模式，谁就可能
成为下一个百度。

移动搜索：“搜”出市场商机
本报记者 刘晓峰 徐 红
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移动入口的争夺之战，已经延伸至产业链源头。从近日启动的 2013年盘古搜索杯移动搜索创新大赛上获悉，大

赛开辟的“行动派”即是为未来争夺移动搜索创新产品而设计的一个版块，其让参赛的在校大学生们参与到运营创新

中来，使他们能提前介入到搜索领域，参与“市场竞争”。图为用户正在体验即拍即搜的移动搜索服务。 徐 红摄
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平板电视推新品

超清大屏成趋势

据 《东方网》 消息，美国财经媒体福

布斯近日发布了全球企业 2000 强榜单，

榜单显示，中国工商银行超越埃克森美

孚，首次成为全球最大企业，登上了“老

大哥”的宝座。

这个榜单是如何排定的，为什么苹果

公司排在 10 名以后。对此，中国经济网评

论员胡乃军分析指出，这次榜单是依据销

售额、利润、资本、市值四个指标来综合排

名的，中国工商银行正是凭借资产指标超

越了苹果，达到 28135 亿美元，远高于苹果

的 1961 亿美元，而苹果的其他 3 项指标均

比工行高。

“银行创造资产实在是太容易了。”胡

乃军表示，各项贷款，各种投资，理财产品

都是银行资产。在贷款上我国银行还有一

个优势，就是贷款再创造贷款。比如说某

家房地产企业盖楼，从银行贷款了 1 亿元，

银行分 10 期放贷，第一期企业只能用 1000

万元，剩下的 9000 万元再存到银行，银行

把 9000 万元用于对别的企业再放贷。“就

像滚雪球一样，越滚越大，所以银行资产很

高。”胡乃军认为，超越苹果不应仅是资产，

还应有利润和市值，等到有一天，我们国有

企业的 4 个指标都超过了苹果，才能真正

说建立了世界一流的企业。 （龚 玺）

快递企业“包邮”救灾

充分利用和发挥自

身的网络与运输等资源

优势，开辟通往灾区的

绿色救援通道

在近日三星举办的新品发
布会上，GALAXYS4 手机预
装的高德导航，突破性地将
AR 技术和定位导航技术相结
合，开创出一种更接近真实场
景的导航方式。通过高德导航
的 AR 实景，用户在行驶过程
中可透过手机摄像头直接观察
路面情况，屏幕上半部分是通
过摄像头显示出前方街道的实
时视图以及叠加在视频上方的
导航数据，这种现实与虚拟结
合的方式可使用户更加轻易辨
认出自己的方位。（袁 玮）

高德实景导航来了

AR 又称增强现实，
可实现用户和环境直接自
然交互

全国智慧城市建设的热潮正在多个城市中
涌动。在住建部 1 月底公布的第一批 90 个智慧
城市试点中，山西省就有 3 个城市列入其中，这
得益于山西作出示范效应的“数字城市”建设。

数字城市建设成果最突出的特色就是各部
门协同办公，网上办公。近日，在山西省综合地
理信息中心的演示大厅，笔者体验了一回坐在家
中网上“办公”的感觉。轻点鼠标，进入山西省地
理信息公共服务平台，大屏幕上展现出一幅城市
三维影像图，山川河流、林地草场、公路上行驶的
汽车等都看得一清二楚，就连黄土高原特有的沟
壑也随山势蜿蜒迂回。将影像图一层层放大，小
到一个窨井盖、一根路灯杆、一条隔离栏，大到楼

宇亭阁、一条城市道路，都尽收眼底，并可随意浏
览、查阅相关属性、进行数据统计分析。

“该平台已广泛服务于政府、企业、社会大
众，应用覆盖达 21 个部门。”山西省综合地理信
息中心副主任姚国红介绍说，“数字山西”是国
家 三 级 地 理 信 息 公 共 服 务 平 台 的 重 要 组 成 部
分，是由山西省测绘地理信息局牵头组织、山
西省综合地理信息中心具体实施的。目前，依
托平台建立的城管系统、公安警务系统、地下
管线等 10 多个应用均取得了良好实效。

环境监测对于山西来说可谓重中之重。太
原市环保监测系统是建立在“数字太原”框架
下的应用之一。“过去，环保部门都是通过人工

统计监测数据，现在通过国控点的空气监测数
据就可轻松得到太原污染分布情况，查到相关
历史数据，并进行对比分析。这不仅提高了工
作效率，监管能力也得到大大提升。”

在国家数字城市建设大框架下，“数字山
西”的示范带动应用在稳步推进，这为后续的
智慧城市建设打下了坚实的基础。也使基础地
理信息服务从提供数据向提供在线服务转变，
实现了跨地区、跨部门资源的互联互通和集成
应用。据山西省测绘地理信息局局长张宝玉介
绍，预计到 2013 年底，山西地级市的数字城市
建设将基本完成，并将全面启动县级市数字城
市建设，实现从市到县的纵向贯通。

“数字山西”为“智慧”打下基础
杜永刚

从今年一季度彩电市场销

量来看，全高清 3D 大屏仍是市

场主流，而 4K 超高清无疑将是

平板电视升级的核心趋势之一。

分辨率高达 4096×2160 的 4K

超高清液晶电视，其色域覆盖已

经超出了人眼所能识别的范围。

自去年9月LG推出全球首台超

高清 4K 电视后，便引发全行业

追逐超高清 4K 的热潮。目前市

场销售的4K电视主要定位高端

大屏，销售价格普遍较高，LG新

款84寸LM9600系列4K电视的

售价高达 13 万元以上，但随着

主要厂商的全面加入，价格正在

逐渐下降。 （欣 梅）

四川雅安芦山 7 级地震发
生后，主要快递企业总部均启
动应急机制，参与抗震救灾。自
4 月 21 日至 5 月 1 日，由全峰
快递发往四川雅安地区的救灾
物资、快件等均免费。宅急送四
川公司在与当地政府救援部门
以及行业协会取得联系后，亦
全力支持救灾物资的运输工
作，为抗震救灾物资提供免费
车辆运输，并提供总计 2000
平方米的库房用于救灾物资临
时存入。百世汇通也积极跟进，
部分网点为发往雅安地区的救
灾物资、快件等提供免费的寄
递服务。 （晓 峰）

中国经济网评论员胡乃军表示：

银行“滚雪球”式创造资产
中国电信“爱游戏”与

i-Free 中国日前在京举行战
略合作伙伴签约仪式。“爱游
戏”将为 i-Free 提供产品线
上绿色通道，并有优先享有
i-Free 中国精品手游的独家
发 行 权 。 早 在 2010 年 8 月 ，
双 方 就 进 行 了 合 作 洽 谈 。
i-Free 旗下 《割绳子》、《布
丁怪兽》、《短程极速赛车》 等
游戏先后在“爱游戏”平台发
布。据了解，“爱游戏”是中
国电信全资子公司，运营数千
款精品手机游戏。（刘雪雪）

“爱游戏”与i-Free合作共赢

“爱游戏”平台的用

户规模已超 5000 万，游

戏总下载量突破5亿次
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