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环球经济

本报纽约电 记者张伟报道：国际货
币基金组织（IMF)在 16 日公布的半年期

《财政监测报告》中指出，因全球经济前景
仍不乐观，包括美国、日本在内的 10 个发
达经济体（约占全球 GDP 的 40%）仍然面
临着重大财政挑战。其中多数国家的债务
已达到空前水平，为过去几十年来所未有。

报告称，发达经济体经济周期调整的
赤字去年下降幅度约为 GDP 的 0.75%，预
计 2013 年的下降步伐将有所加快。很
多发达经济体在 2009 年危机最严重阶

段之后稳步推进了财政整顿，目前即将
实现基本盈余，这将使它们能够稳定其债
务比率。这是一个重要的成就，但只能说
走出了第一步。

报告认为，发达经济体高额债务即
使能稳定下来，还是会抑制潜在的经济
增长、限制未来抉择政策的空间，并使经
济暴露于新的市场冲击下。在许多发达
经济体，公共债务的急剧增加尚未引起
利率大幅上升，但低利率不可能一直持
续下去，特别是因为这种低利率在一定

程度上是由货币状况非常宽松所致，而
这种宽松的货币状况最终必将逆转。同
时由于金融部门改革的进展依然缓慢，
未来金融部门动荡很有可能使或有负债
变为现实。基于这些原因，发达经济体
仅仅将债务稳定在当前水平上，不利于
中长期经济发展。

该报告指出，发达经济体必须持续推
进财政整顿，将债务比率降低到更合适的
水平上。目前几个主要发达经济体的基本
盈余约在 1 个百分点以内，如果能继续保

持这一水平，其债务比率到 2030年将降至
GDP的 60%。

该报告称，尽管发达经济体实现足
够 多 的 基 本 盈 余 并 在 较 长 时 期 内 维 持
这种盈余有较大困难，但没有其他捷径
可 走 。 通 过 高 通 胀 来 降 低 债 务 的 实 际
价 值 ，或 者 进 行 债 务 重 组 ，会 带 来 重 大
的 经 济 和 社 会 成 本 ，因 此 不 能 轻 易 选
择 。 政 府 资 产 的 私 有 化 可 能 有 助 于 经
济调整，但多数发达经济体的可售资产
存量不足以大幅削减债务。
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本报新加坡电 记者陶杰报道：新加坡政府近
日推出了为期一年的高峰时段乘坐地铁免费计划。
该计划从 6 月 24 日起实施，根据规定，每周一至周
五早上 7时 45 分之前，从市区内的 16 个地铁站出闸
的乘客，将无需缴付地铁车费。另外，早上 7 时 45
分至 8 时从上述地铁站出闸的乘客也能享受 0.5 新
元的车费折扣。

这笔总值大约 1000 万新元（约合 5000 万元人
民币）的车费将由新加坡政府承担。新加坡政府希
望通过这项免费乘坐地铁计划，能够吸引高峰时段
10%至 20%的乘客提早出行，以减缓乘车压力。

目前，新加坡高峰时段的地铁车辆间隔时间为
2 分钟至 2.5 分钟，而高峰时段来临以前的车辆间隔
时间为 3 分钟至 4 分钟。新加坡政府官员表示，随
着地铁车辆信号系统的逐步提升，地铁运营部门将
会增加车辆通行的次数，并把高峰时段前的间隔时
间缩短至 2分钟左右。
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47.6%

罗 马 尼 亚 外 贸 逆 差 大 幅 下 降
本报索非亚电 记者张春荣报道：据罗马尼亚国家统

计局日前发布的最新统计数据，该国今年前两个月货物贸
易进出口总额为 156.58 亿欧元，同比增长 4.5%。其中出口
75.75 亿欧元，同比增长 8.1%；进口 80.83 亿欧元，同比增长
1.3%。贸易逆差为 5.08亿欧元，同比下降 47.6%。

1.7%

欧 元 区 3 月 份 通 胀 年 率 下 降
本报布鲁塞尔电 记者严恒元报道：欧盟统计局日前

公布的统计数据显示，欧元区和欧盟今年3月的通货膨胀年
率分别为1.7%和1.9%，均低于上个月的1.8%和2%。

欧盟统计数据显示，今年3月，欧元区电力、度假旅游和
旅馆住宿价格分别上涨了 0.17 个百分点、0.12 个百分点和
0.09个百分点，运输燃料、电讯和医疗及药品服务价格分别
下降了0.23个百分点、0.22个百分点和0.08个百分点。

澳拟加强对华养老金管理合作

本报讯 记者周剑报道：日前随同澳大利亚总理访华
的澳大利亚公共会计师协会(IPA)总裁安德鲁·康威在接受记
者采访时表示，希望两国加强在养老金领域的管理合作。

据悉，1923 年创立的澳大利亚公共会计师协会，是
澳大利亚政府认可的三大会计师专业团体之一，该协
会具有向政府提出养老金改革提案、管理公共会计师、
财务咨询、提供继续教育等职能。安德鲁·康威介绍，
得益于良好的管理，1996 年至 2012 年间，澳大利亚的
养老金总额实现了从 2000 亿澳元到 1.4 万亿澳元的快
速增长。

本报布达佩斯电 记者刘键报道：国际
评级机构公司惠誉近日发表报告指出，中东
欧国家有必要对经济结构实施改革。

惠誉在对匈牙利、波兰、捷克、罗马尼
亚和保加利亚五个中东欧国家经济状况研

究后表示，在可预见的时间内，西欧不太可
能带动中东欧地区经济的增长，而且这些
国家也不能仅仅依靠欧盟和欧元区的经济
复苏达到收入与欧盟实质水平的趋同。惠
誉认为，中东欧国家国内的结构性改革在

自主改善经济增长中具有关键作用，这些
改革的措施包括调整就业市场，以解决失
业率过高问题。

与此同时，高盛公司在日前发表的报
告中分析认为，扩大出口多样化有助于改

善中东欧国家的经济增长。高盛指出，匈
牙利、波兰和捷克依赖与欧盟等发达国家
的贸易一体化曾带动过经济增长，但现在
这种依赖性则成为导致这几个国家经济衰
退的最主要原因。

据惠誉预测，在以上五个中东欧国
家中，今年只有匈牙利经济将继续收缩，
不会出现增长，其他四国的 GDP 今年有
望增长 1.0%至 1.6%。惠誉同时预测，五
国经济明年可望复苏，但匈牙利排名仍在
末位。

惠誉发表报告认为

中东欧经济需实行结构性改革
本报讯 记者陈颐报道：在沃尔玛公司日前举行的全

球可持续发展里程碑会议上，公司总裁兼首席执行官麦道
克宣布了公司下一阶段的工作，以推动公司实现 100%使
用可再生能源的宏伟目标。公司承诺到 2020 年底实现以
下目标：每年在全球生产或购买 70 亿千瓦时可再生能源，
相比 2010年增长 600%。

沃尔玛增加使用可再生能源

本版编辑 毛 铁 李春霞 宋 群

4 月 16 日，在

加 拿 大 多 伦 多 ，

人们光着脚参加

“无鞋日”游行。

当 日 ，加 拿

大多伦多举行第

六届“无鞋日”游

行 ，号 召 公 众 赤

脚走路以体验无

鞋 穿 的 感 受 ，由

此关注贫困地区

儿童的健康和教

育问题。

新华社发

探寻营口港巨变的根源探寻营口港巨变的根源
我国沿海发展较快的港口营口港，10 年前还只有两个港区、20 几

个生产泊位，现在已经拥有 4 个港区、70 多个生产泊位。2001 年港口
货物吞吐量是 2000 多万吨，集装箱吞吐量才 20 多万标准箱。2012 年
吞吐量突破 3 亿吨，集装箱量突破 480 万箱。10 年前港口从业员工是
6000 多人，年人均收入是 1.7 万元，现在员工已经超过 2 万人，年人均
收入已达到 5.5万元。

营口港 2007 年进入亿吨港口行列，2010 年超过 2 亿吨，2012 年
又突破 3亿吨。

那是什么原因使这个 10 年前名不见经传的小港一路走来发展如
此之快呢？

营口港的快速发展和巨大变化原因很多，用营口港务集团董事
长、党委书记高宝玉的话说，营口港的发展和变化得益于上级的领导
与支持，得益于国家经济建设稳健发展对外开放不断扩大的良好环
境，得益于广大客户的信赖与合作，得益于集团领导班子的思想解放

和开拓创新，更得益于集团广大员工的拼搏与奉献。

竭诚服务客户竭诚服务客户
2007 年，营口港人正向亿吨目标冲刺，百年梦想指日可待。充满

自豪感的员工们在工作中自然而然地流露出一些骄傲情绪，在客户面
前，有的员工服务态度明显不如以往。

经过深思熟虑的高宝玉在班子会上提出，营口港马上就要实现亿
吨目标，但是我们的员工不能骄傲，不能忘记我们是从辽河里走出来
的小港，不论营口港今后发展有多快，都不能做港老大。我们一定要
发扬光大新时期营口港的服务精神。

在干部大会上，高宝玉总结道，营口港的服务一直以来就是以客
户为中心，过去我们为了跑货源、跑项目、跑资金，大家都非常谦恭，接
卸新货种、新船型，不论客户提出什么要求，只要合理，我们都会千方
百计地满足。竭诚服务客户是营口港的传家宝，港口越是发展大了，
我们就越要发扬光大这种精神。

他要求集团宣传部门在营口港报发表文章，宣传营口港的服务精
神。

营口港报连续发表 7 篇署名文章，7 论发扬光大新时期营口港的
服务精神，全港上下反响强烈。各基层单位纷纷自发地组织讨论。多
数员工赞同集团的号召，也有人觉得提法欠妥。

“店小二”是旧时的产物，自然有其糟粕，但是我们要发扬光大的
是新时期营口港的服务精神。

经过一两个月的大讨论，全港上下对“店小二”的提法和“店小二”
的服务理念统一了思想，达成了共识。现在营口港的每一名员工都把
自己能够成为营口港的一名“店小二”而骄傲。形成了一个人人争当

“店小二”，打造营口港“店小二”式服务品牌的浓郁氛围。

人人争当人人争当““服务标兵服务标兵””
在营口港不论是码头作业现场，还是业务大厅，不论是客户前

来办理业务，还是内陆游客到此观海看港，都能感受营口港的
服务。

一集装箱卡车坏在营口港集装箱码头闸口外，司机打电话给港内
场地控制员，急称：能否帮忙卸下箱子拉进港里，否则来不及装上正在

作业的船就会误大事。
场控员战春玉听罢，立即调车帮其卸下箱子运到码头装上船。听

说该司机跑了一天的路，饭还没有吃，便将给自己女儿买的生日蛋糕
送给了这位饥肠辘辘的司机。

某客户常年驻在营口港开发区（营口港所在地），一日突患感冒高
烧不退，营口港保税物流公司业务员宋兵兵得知，放弃假日里与未婚

妻和家人的团聚，陪着这位客户去医院看病并垫付医药费。回到客户
住所，又是订餐又是买水果，陪护客户一直到病愈。

某日，一位第一次来到营口港运粮食的客户来到营口港粮食公司
了解走货业务。公司保管站站长邴志砚详细地向她作了介绍，客户很
满意。可是临走时她对小邴说，我的第一车货到港时，你能不能到场
帮忙。

邴志砚爽快地答应，没问题。
没想到客户第一车货到港时是一个深夜。
当客户来到现场看到邴志砚时，感动不已。
营口港有一群“店小二”，他们是国企迎战危机决胜千里立地擎天

的脊梁！
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营口港码头随着解缆的完成营口港码头随着解缆的完成，，又一艘货轮满载离港又一艘货轮满载离港。。

营口港务集团召开新时期营口港务集团召开新时期““店小二店小二””式服务先进典型事迹报告会式服务先进典型事迹报告会。。

·广告


