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综合新闻

在内蒙古通辽市国税局车购税分局 3 号办税窗口前，
人们会经常看到一个小伙子在熟练地处理业务，他就是仍
坚守在一线的该分局副局长孙纲。

由于人员短缺，已走上领导岗位的孙纲主动承担起窗
口综合业务，每天受理上百件业务，接听上百个咨询电话，
一天工作下来，常常声音嘶哑、腰酸背痛。

现在买车的人越来越多，而车主买车后去缴纳车购税
排队等候的时间也越来越长。如何有效减少办税时间，让
纳税人高兴买车、痛快缴税成为孙纲努力的方向。

2007 年，刚到车购税分局工作的孙纲就发现，纳税人
手工填写申报表是制约办税速度的重要因素。车购税纳税
申报表填写繁琐，对非专业报税人员来说，准确规范地填写
申报表难度不小。孙纲意识到必须采用信息化手段解决这
一问题。经过认真钻研，他在当时的办公软件中添加了一
个表格打印模块，纳税人不需手工填表，由办税人员直接打
印，在减少纳税人填表时间的同时，也使大厅外专门收填表
费的人没了市场。

孙纲认为，车购税虽是个小税种，但其征收却关系着千
家万户。孙纲带领团队重新设计了“一站式”办税流程，办
税人员每人负责一项模块，每个环节都由自助机内部管理
系统控制，各环节衔接紧密，“一卡通”缴款，实现了从车购
税业务受理到缴费、打印完税凭证只需不到 1分钟的飞跃。

除了钻研业务，孙纲还是纳税人合法权益的守护者，经
常为受“车托”蒙骗的车主挽回财产损失。

2010 年 11 月的一天傍晚，忙碌了一天的孙纲正准备
结账下班，一位下岗职工冲进办税服务厅寻求帮助。原来
他攒钱买了一辆客车想跑客运，但因为轻信“车托”的花言
巧语，被骗走 2 万元钱。为了帮助这位纳税人，孙纲连夜调
出监控录像，一遍遍地看，查找线索。接下来的两天，孙纲
早来晚走，在大厅蹲点守候，等待那几个“车托”出现。终于
在第 3天的上午找到了，要回了车主的血汗钱。

为了让车托无空可钻，孙纲他们想了很多办法：针对收
取代填表格费的车托，他们推出免填单服务；针对收取排队
费的车托，他们提前半小时办理业务并提供延时服务；针对
向不熟悉办税流程的车主收取代办费的车托，他们设立导
税台，让业务熟练的工作人员协助车主办理缴税业务⋯⋯

纳税人的口碑和同事的认可给孙纲带来了荣誉。今年
4 月，孙纲获得了全国五一劳动奖章。面对荣誉，孙纲谦虚
地说：“工作是大家做的，荣誉应该归大家。我只是车购税
战线的普通一兵。”

车购税窗口的服务明星
——记内蒙古通辽市国税局车购税分局副局长孙纲

本报记者 崔文苑

本报北京 4 月 16 日讯 记者吴佳佳

报道：截至 16 日 20 时，我国共报告人感
染 H7N9 禽流感确诊病例 77 例，死亡 16
例。国家卫生和计划生育委员会相关负责
人今日表示，各地要充分发挥医保作用，
积极支持人感染 H7N9 禽流感相关医疗救
治和疫情防控工作，缓解患者的医药费用
负担，决不允许出现因费用问题而影响和
放弃治疗的现象。

国家卫生计生委 16 日发布 《关于做
好新型农村合作医疗支持人感染 H7N9 禽

流感防治工作的通知》，要求各地要通过
门诊统筹等形式，对人感染 H7N9 禽流感
疑似患者和确诊患者的门诊就医费用给予
报销。对住院治疗的患者，要根据疫情发
展情况和救治工作的需要，在定点医疗机
构选择等方面适当放宽条件。承担人感染
H7N9 禽流感重症患者诊治的医疗机构，
均作为新农合定点医疗机构对待。在省市
级医疗机构治疗的确诊病例，可以执行县
级医疗机构的报销比例或新农合重大疾病
保障的报销政策。

按照国家卫生计生委要求，符合 《人
感染 H7N9 禽流感诊疗方案 （2013 年第 2
版）》 的药品和诊疗项目，如奥司他韦、
扎那米韦、帕拉米韦等抗病毒药品，以及
呼吸功能支持、循环支持和连续肾脏替代
治疗等诊疗项目，将全部纳入新农合报销
范围。人感染 H7N9 禽流感患者出院时，
新农合报销部分由医疗机构垫付，新农合
管理经办机构要通过及时结算或预付部分
费用等方式缓解医疗机构垫付费用压力。

国家卫生计生委表示，已参加职工基

本医疗保险、城镇居民基本医疗保险和新
型农村合作医疗的人感染 H7N9 禽流感患
者发生的医疗救治费用，可以通过上述 3
种制度按照规定予以报销。除此之外，各
地要将 H7N9 禽流感患者发生的高额医疗
救治费用纳入当地城乡居民大病保险补助
和疾病应急医疗救助基金支付范围予以保
障。对于尚未参加基本医疗保险制度，或
经报销后个人医疗救治费用负担仍然较重
的贫困患者，可以通过城乡医疗救助制度
解决。

国家卫生计生委通知要求

不得因费用问题放弃治疗 H7N9 患者
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本报讯 记者赖永峰、通讯员陈明喜

报道：为充分发挥人大代表和政协委员参
政议政、法律监督和民主监督职责，提升城
市管理水平，江西南昌近日向南昌百名人
大代表、政协委员颁发担当“啄木鸟”聘书。

2011年5月，南昌市启动代号为“啄木
鸟行动”的城市管理行动，重点通过市民参
与、媒体曝光、强化问责、内外监督，形成倒
逼政府部门改进工作措施、改善城市管理、
优化发展环境的工作机制，以引导、帮助、推
动南昌妥善处理和解决发展过程中存在的
问题。从 2011 年 5 月 15 日至今年 4 月 12
日，“啄木鸟行动”共采发报道反映问题1247
个，其中，1017个得到解决。值得一提的是，

“啄木鸟行动”重点向工作作风、机关效能的
“庸、懒、散”、“假、浮、蛮”、“私、奢、贪”开刀。
去年，共挑出 138 个“机关病”，处理责任人
89人次，企业对南昌市经济发展环境的满意
率提高了5个百分点。

江西南昌：

聘请“啄木鸟”

共治“机关病”

本报讯 记者王伟、通讯员王霞报
道：自去年 12月，河南周口市委部署启动

“下基层、听民声、解难题、办实事”工作
以来，全市各级各部门派出大批党员干
部下基层，为群众送政策、办实事、解难
题、促增收，成效显著，深受群众欢迎。

为确保党员干部下基层不“作秀”、
不当“过客”，周口市同步开展了“作风转

变暨环境创优”、“讲党性、重品行、作表
率、谋发展”等活动。市委要求党员干部
下基层调研轻车简从，做到访民情而不
添民忧、察民意而不费民力，运用公开、
暗访、问责等方式对全市下基层工作进
行督查。

下基层工作开展以来，在周口市农村
扶贫开发点、社区服务中心、困难群众家

中、企业生产车间，处处都有党员干部奔
忙的身影。市农业局下基层干部在扶沟
县大新镇百党岗村开展阳光工程技能培
训，并对该村 3000 多亩耕地进行测土配
方；商水县选派千名党员干部深入农村，
排查处理民事纠纷 360多起，解决热点难
点问题2350多件。“下基层干部不给村里
添麻烦，有时赶上饭点，就在俺家里吃家
常便饭；工作务实得很，4个月里为村里办
了 8 件实事，申报了 4 个项目。”周口市郸
城县巴集乡喻庄村党支部书记牛永良说。

“干部下基层要掏真心、付真情、用真
劲，去一次起一次作用，去一次解决一次
问题。”周口市委宣传部干部许四军说。

本报讯 记者郑明桥报道：自武汉
市发布实施《武汉市工业项目行政审批
流程优化方案》以来，新的行政审批流程
减少审批事项 409 个，压缩审批时间 240
天。据武汉市经信委介绍，由于新的审
批速度保证了企业的快速投产和发展，
截至 3 月底，已有 19 家重大工业项目投

入生产，进入收获期。
去年 10 月，武汉市民之家正式启

用，将 66 家单位的 426 个行政审批事项
聚于一楼。经过几轮清理精简，截至目
前，全市工业项目落地行政审批事项由
原来的 748 项“砍”到 339 项，行政审批办
理时间从平均 300 个工作日压缩到现在

最长不超过 60个工作日。
“同样的企业投资项目备案手续，在

外地办理大概要 10 个工作日，没想到在
武汉只需要 4天。”4月 12日，天城新能源

（武汉）有限公司负责人在办完相关手续
后赞不绝口。

武汉市不断优化投资环境，让国内
外投资者接踵而来。据统计，今年一季度
武汉新引进 3 家世界 500 强企业，新引进
4 个 50 亿元以上工业项目，3 个 30 亿元
以上现代服务业项目。一季度武汉市内
外资实际到资总额 701.3 亿元，同比增长
62%。武汉正向构建国家中心城市重要
战略支点的宏伟目标稳步迈进。

湖北武汉：

审批换轻装 项目引进快
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河南周口：

干部下基层 真情办实事
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