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新闻漫漫谈

这种“小聪明”使不得

陶小莫作陶小莫陶小莫作作

今日话题 以富士康为代表的制造企业尝试大量使用机器人替代人工，既反映出我国劳动

力市场的变化，也将对我国产业转型升级产生推动作用——

以富士康为代表的制造企业尝试大量使用机器人替代人工，既反映出我国劳动

力市场的变化，也将对我国产业转型升级产生推动作用——

机器人“上岗”折射制造业升级
佘惠敏

人们对机器人市场前景期待颇高，有人甚至担

忧机器人会抢了人的“饭碗”。然而，从目前来看，机

器人应用范围最广的领域还是在汽车制造及电子、

化工、装配等行业，广泛应用还面临诸多考验。

作为技术升级和管理升级的有机组成部分，机

器人的技术局限同它的技术优势一样不容忽视。首

先，机器人造价不低，购置初期的投资成本非常高；

其次，由于技术还不够成熟，在生产应用中，机器人

一旦出现程序错误，就有可能导致生产大量有缺陷

的次品；第三，机器人维修与维护比较复杂且费用很

高，工厂必须配备专门的维修与维护人员，否则一旦

出现故障就会造成生产线停摆；第四，在进行“小规

模、多品种、小批量”生产时，面对复杂多变的需求，

从调整新程序到测试、生产，多个环节费时耗力。

因此，如何解决“成本降低并辅助企业管理

效能整体提升”这一难题，成为企业是否使用机

器人的关键因素，这也是日本、韩国早在几十年

前就开始的“机器人替代”，到现在仍未大量推

广的原因。毕竟成熟的机器人应用需要以精细

化管理为依托，再高智能的机器人也需要人的

管理和维护。这也说明，机器人的广泛应用须以

产业转型为基础，既要求产业结构调整，也包括产

业内部生产方式、经营模式、技术手段等方面的

转变。

全 面 替 代 需 时 日
杨阳腾

全 面 替 代 需 时 日
杨阳腾

今年春节过后今年春节过后，，富士康公司在多地暂富士康公司在多地暂

停招工停招工。。与之相对应的是机器人数量走与之相对应的是机器人数量走

高高。。20112011 年年，，富士康创办人郭台铭曾宣富士康创办人郭台铭曾宣

布过一个布过一个 33 年增加年增加 100100 万台机器人的目万台机器人的目

标标。。这个数量能否如期实现这个数量能否如期实现，，目前尚不得目前尚不得

而知而知，，但这家著名的劳动密集型企业大量但这家著名的劳动密集型企业大量

使用机器人使用机器人，，取代人工完成那些简单取代人工完成那些简单、、机机

械式劳动械式劳动，，已成为事实已成为事实。。

近年来近年来，，中国已成为工业机器人增长中国已成为工业机器人增长

最快的国家之一最快的国家之一。。20042004 年以来年以来，，国内机国内机

器人市场年均增长率达到器人市场年均增长率达到 4040%%以上以上。。20112011

年年，，我国工业机器人市场增长率更是高达我国工业机器人市场增长率更是高达

5151%%，，位居全球第一位居全球第一。。2300023000 台的绝对增台的绝对增

量也仅次于日韩量也仅次于日韩，，排在全球第三位排在全球第三位。。中国中国

科学院沈阳自动化研究所研究员科学院沈阳自动化研究所研究员、、机器人机器人

技术国家工程研究中心副主任曲道奎甚至技术国家工程研究中心副主任曲道奎甚至

预测预测，，中国工业机器人几年内或将迎来井中国工业机器人几年内或将迎来井

喷式发展喷式发展，，而非简单的线性增长而非简单的线性增长。。

这种井喷式增长这种井喷式增长，，与我国人口和经济与我国人口和经济

现状密切相关现状密切相关。。过去我们曾依靠低廉而充过去我们曾依靠低廉而充

沛的人力资源沛的人力资源，，将中国发展为世界最大制将中国发展为世界最大制

造业大国造业大国。。但随着用工成本的增长但随着用工成本的增长，“，“人人

才红利才红利””取代取代““人口红利人口红利”，”，成为中国制成为中国制

造向中国智造转变的关键造向中国智造转变的关键。。在这样一个转在这样一个转

折点上折点上，，工业机器人的井喷式增长工业机器人的井喷式增长，，既反既反

映 出 这 样 的 趋 势映 出 这 样 的 趋 势 ，， 也 将 为 中 国 制 造 提也 将 为 中 国 制 造 提

““智智””奠定坚实基础奠定坚实基础。。

机器人对新兴产业发展和传统产业转机器人对新兴产业发展和传统产业转

型都有重要作用型都有重要作用。。工业机器人不仅在华工业机器人不仅在华

为为、、中兴这类高科技企业大量使用中兴这类高科技企业大量使用，，也正也正

在改变建筑在改变建筑、、采矿等传统产业的生态采矿等传统产业的生态。。在在

上海上海，，当地一家大型建筑企业就联手高当地一家大型建筑企业就联手高

校校，，研发生产了高空焊接机器人等四五种研发生产了高空焊接机器人等四五种

专用工程机器人专用工程机器人，，既降低了劳动强度和施既降低了劳动强度和施

工危险工危险，，又确保了建筑工程质量又确保了建筑工程质量。。

机器人的投产使用机器人的投产使用，，可将目前的人力可将目前的人力

资源转移到具备更高附加值的岗位上资源转移到具备更高附加值的岗位上，，这这

也符合将我国也符合将我国““人口红利人口红利””转为转为““人才红人才红

利利””的大目标的大目标。。机器人将取代许多简单繁机器人将取代许多简单繁

重甚至危险的低端劳动岗位重甚至危险的低端劳动岗位，，同时又将创同时又将创

造许多更需要创新精神的高端技术职位造许多更需要创新精神的高端技术职位。。

年轻人将从生产线上大量解放出来年轻人将从生产线上大量解放出来，，学习学习

操控机器人软件操控机器人软件、、应用和维修应用和维修，，变为机器变为机器

人的应用工程师和软件工程师人的应用工程师和软件工程师。。

此 外此 外 ，， 由 于 机 器 人 产 业 需 要 信 息由 于 机 器 人 产 业 需 要 信 息

化化、、网络化等各种高科技的支撑网络化等各种高科技的支撑，，机器机器

人 产 业 的 井 喷 式 发 展人 产 业 的 井 喷 式 发 展 ，， 本 身 也 将 对 控本 身 也 将 对 控

制制、、微电子微电子、、传感传感、、新材料等技术发展新材料等技术发展

带来极大的促进作用带来极大的促进作用。。仅在深圳一地仅在深圳一地，，

与 机 器 人 技 术 相 关 的 信 息与 机 器 人 技 术 相 关 的 信 息 、、 家 电家 电 、、 通通

讯讯、、装备制造业等产品规模装备制造业等产品规模，，去年已达去年已达

30003000 多亿元多亿元。。

20122012 年年 77 月月，，国务院发布的国务院发布的 《“《“十二十二

五五””国家战略性新兴产业发展规划国家战略性新兴产业发展规划》》 指指

出出，，在智能制造装备产业要大力推进自动在智能制造装备产业要大力推进自动

控制系统控制系统、、工业机器人工业机器人、、关键零部件等装关键零部件等装

置的开发和产业化置的开发和产业化。。并且提出并且提出，，到到 20152015

年年，，使具有自主知识产权的智能测控装置使具有自主知识产权的智能测控装置

及零部件国内市场占有率达到及零部件国内市场占有率达到 3030%%，，掌握掌握

智能制造系统关键核心技术智能制造系统关键核心技术。。

这一工业机器人的井喷潮涌这一工业机器人的井喷潮涌，，将为中将为中

国制造的转型提智做出何等贡献国制造的转型提智做出何等贡献？？我们对我们对

此充满期待此充满期待。。

近段时间，北京、西安等地

有面馆“雇佣”起外形酷似“奥

特 曼 ”的 刀 削 面 机 器 人 当“ 大

厨”，这并非动画片里的虚构画

面 。 相 比 于 普 通 的 削 面 师 傅 ，

刀削面机器人每天只用消耗几

度 电 ，而 且 不 拿 薪 水 、不 知 疲

惫，还动作麻利，很受面馆老板

们欢迎。

近几年，北京、上海、广州等

大城市的许多服务行业都存在

招工难，且一年难过一年。也正

是基于这样的劳动力市场变化

和服务行业的巨大需求，清洁机

器人、聊天机器人、亲子机器人等

相继问世，在医疗、养老、幼儿看

护、餐饮等服务领域一展身手，给

人们的生活带来很大便利。

在服务行业推广使用机器

人 ，不 但 能 提 升 服 务 的 标 准 化

和 精 细 化 ，而 且 价 格 上 的 优 势

也 非 常 明 显 。 比 如 ，购 买 一 台

可用多年的刀削面机器人需要

1 万 多 元 ，每 年 却 至 少 可 以 节

省 2 万 元 的 劳 动 力 成 本 ，相 当

于不到一年就能收回投入。

在我国服务行业推广使用

机 器 人 ，发 展 潜 力 巨 大 。 这 一

行 业 要 实 现 稳 步 发 展 ，应 找 准

方向并着力改进。服务业归根

结 底 是 个 和 人 打 交 道 的 行 业 ，

在机器人的设计上应该增强其

服 务 性 ，以 消 费 者 满 意 为 落 脚

点。尤其要关注老龄社会到来

和生活性服务业日趋完善等新

特 点 ，在 产 品 设 计 和 服 务 理 念

上 更 注 重 差 异 化 ，满 足 细 分 市

场的需求。

此外，目前一些产品成本偏

高，制约了其覆盖面和使用率，

比如家用扫地机器人动辄上千

元的售价，令不少潜在消费者望

而却步。要有效降低成本，就得

不断优化产业研发、设计、制造

等环节，借助于科技进步和工艺

革新控制成本。还需要健全销

售渠道和售后服务体系，鼓励消

费者试用，通过规模效应摊低平

均成本。

当然，机器人毕竟不是人，

智能也不意味着全能。就目前

的技术水平而言，机器人要大量

进入绘画、陶艺、雕刻等凝聚人

类 创 造 性 思 维 的 行 业 ，以 及 配

药、调酒、美发等对从业经验要

求较高的行业，还有待时日。

服务业大有推广空间
杨开新

拧 掉“ 三 公 ”经 费 水 分
崔文苑

在瑞典，每辆公车都会安装一个双

按钮计程器：“公务”和“私用”。使用者

在启动公车之前，必须先按下其中一个

按钮，车子才能发动，由于计程器与监控

卫星相连，因此使用汽车将全程受到监

控。还有一些国家为公车专设加油站，这

些加油站节假日休息，杜绝滥用公车。由

此看来，政府公务消费节俭的方法很多，

要过“紧日子”，就必须有新思路。

我国政府消费中，庞大的“三公”经

费开支一直受到群众关注。客观来讲，

这些年通过加强预算管理、加大贪污腐

败惩处力度，“三公”经费得到有效控制，

连续 3 年呈现“零增长”。从“增长”到“零

增长”是一个好的现象，但要想进一步挤

出“三公”经费中的水分，还应该从制度

上明确并加以细化。

比如，美国公车管理的主要法律依据

是《美国联邦管理条例》第 41 篇第 102 章

第 5 节“住家到工作地点的交通”和第 34

节“机动车辆管理”，这两节法规加起来近

百页，有着非常严格、详细的内容。而我

国还缺少针对公务会议经费、出国出境经

费、公务用车配备标准和数量的具体管理

办法，未明确违规后的惩罚措施，这都需

要结合具体情况不断完善。

政府过“紧日子”，不能仅限于“勒紧

裤腰带”，压缩“三公”经费，还要看好“钱

袋 子 ”，打 好 全 国 财 政 收 支 这 个“ 大 算

盘”。对财政收支“大算盘”精打细算，离

不开对财政支出的科学管理，增加财政预

决算的透明度，构建阳光政府。根据我国

《政府信息公开条例》，“凡是不涉及国家

秘密、商业秘密和个人隐私的政府信息，

都要向社会公开”。政府部门决心过“紧

日子”，不仅需要细化财政预决算，还要加

强透明度，让百姓能够看明白财政支出，

能够对财政支出不合理的地方提出问责

与质疑，能够对不合理的支出项目做到

及时调整与更改。只有增进公众的监督

权、话语权，才能避免走弯路，政府“过紧

日子”的愿景才能化为现实。

此外，有专家提出，改革餐饮行业数

量标准体系，动员全社会从杜绝“舌尖

上的浪费”入手，过紧日子。据了解，虽

然我国目前有针对保障食品安全、保证

餐饮行业服务质量的法律法规，但对于

菜 肴 的 数 量 会 造 成 社 会 资 源 浪 费 等 现

象却没有很好的规范。有关行业主管部

门应当建立大中小份标量菜单的餐饮行

业数量标准体系，这也是减少食品浪费

所必须的。

“政府要过紧日子，让人民过上好日子”述评之二

有效控制“三公”经费开支，需要从制度上加以细化，明确违规

后的惩罚措施，并加强财政预决算的透明度，构建阳光政府，增进公

众的监督权、话语权

刘道伟刘道伟作作

一个月前，发展改革委下调刷卡手续费，意在减少
商户刷卡负担，这却导致多家银行调高信用卡分期付
款利率。据悉，某家银行6期费率从3.8%变为4.6%，9
期从5.5%调整至6.4%。内部人士坦言，“手续费下调，
银行也得设法找到一个弥补的窗口”。

网友点评：
@lz 松松：没有听取客户意见就调高利率，银

行就是想着法从“卡民”口袋里掏钱。

@战旗本尊：改来改去，都难改利益格局。算

来算去，买单的还是普通消费者。处在社会中下层的

老百姓，希望自己付出辛勤劳动得到应有的回报，而

不是被银行盘剥。

@眼镜儿鱼：商业银行追求的是利润最大化，

怎么可能主动让利？唯有充分的市场竞争。

3月22日，湖南长沙突降暴雨，一位21岁的女孩
不慎坠入没有井盖的深井，随即被急流卷走，至今下落
不明。长沙市芙蓉区市政公司已开始安装留泥井和类
似弹簧床的泄水井盖防坠网，杭州市也已经给最危险
的6万多只窨井全部加了防护网。

网友点评：
@沙地黑米：井盖去哪里了？城市管理部门可

多向国外学习，对偷窃、售卖，以及收购井盖者加大

惩处力度。

@北约驻京办：希望尼龙防坠网不能偷工减

料，到使用年限前务必更换。如果有条件，建议使用

钢丝网，这样更安全！

@站在天堂之上：还要重视两个问题，不然无

法从根本上解决问题。首先，防坠网不是钢筋水泥，

很快就会烂会破，没有定期维护机制只能解决一时问

题；其次，拉网的钩子向上开口，危险性太高，即使

人不掉下去也会被钩子弄伤，解决大问题时也不能疏

漏小细节。

新西兰近来奶粉出口价格暴涨，引发普遍关注。
分析人士称，该国正经历30年一遇的旱灾，天气状况
限制了澳大利亚和其他地区的牛奶生产，全球奶粉价
格随之打破历史纪录，达到最高。

网友点评：
@苹果 glz：当奶粉都成为一种奢侈品时，人类

真的要开始珍惜自己的眼泪了。

@牟善波 vw：此轮价格飙升炒作成分很大，成

交量并不高；目前全球乳品产量并没有下降，国内奶

粉使用大户低价进货，高价产品都是一些中小客户使

用。从以上两个因素分析，高价乳粉也就持续 3 到 5

个月时间，等新西兰下个产奶季到来时，价格必然大

幅回调。

@巴巴 Zoo：奶爸们又悲剧了，时下有人提

出，选择另一半的时候，要考虑一下未来的母乳喂养

情况，并非没有道理啊。

多地为井盖加装防护网

银行调高信用卡分期利率

新西兰干旱致奶粉价格飙升

中央关于整治公款吃喝等的“八项规定”出台后，引

发了高端消费的大幅下降。据报道，某地有国企为了规

避相关规定，喝酒前先把茅台商标撕下来，又将酒倒进矿

泉水瓶，并严禁拍照，服务员每次进出都必须关门。

矿泉水瓶里装茅台，这种“小聪明”令人慨叹：如果

相关“好事者”能够把精力用到干事创业上，为群众辛

勤工作，还有什么难题解决不了？！这也表明，虽然各

级三令五申禁止使用公款大吃大喝，但仍有些单位并

没有付诸积极的行动，反而绞尽脑汁试图规避，照旧想

方设法大吃大喝。

规定再好，如果没有相应的制度来落实，都很可能

流于表面。看起来，需要在经费开支透明化等方面着

力，便于群众监督，杜绝此类“上有政策、下有对策”的

怪现象再次出现。 （宗 文）

我国机器人产业已经进入新的历史机遇期，未来将长期

保持高速增长，中国机器人产业完全有基础、有能力在推动新

型工业化进程中发挥重要作用。在与国际机器人企业的同台

较量中，我们必须抓住机遇，实现又快又好发展。

——中国机器人产业创新联盟主席曲道奎

智能型服务机器人是一个新兴产业，具有广阔的市场前景，得

到了国家的重点扶持。我们要积极研究，力求把对机器人自主创

新支撑的重点集中到支持产品研发的前端和推广应用的后端上

来，实现效益最大化。

——中国工程院院士、机器人国家工程研究中心主任王天然


