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与大名鼎鼎的宽窄巷子仅两街之隔，小通巷还固
守着自己宁静与低调的原生态。作为一条贴着“成都慢
生活”标签的小巷之一，它是这座城市悠闲、温润气质
的剪影。

成都午后的阳光温吞地给小通巷洒下一抹金色，站
在巷口往里看，灰色的老式楼房静静躺在路边，某个窗
口偶尔还会探出白发苍苍的脑袋，看着楼下的卖花佬骑
着车慢悠悠地经过。走进不足两百米的巷子里，会发现
特色咖啡屋、餐吧、个性十足的小店散落在干杂店、五
金店之间，各司其职，和谐共处。

或许是因为其不张扬的气质，或许是有别于宽窄巷
子的繁华，或许是被慢生活的魅力吸引，越来越多的背
包客、艺术家来到这里，有人说“这里是成都文艺气息
最浓”的地方。

在很长的一段时间，这里都只是条清净到连商店也
没有的小街。2008 年以前，小通巷还只是半条巷子，
后来成都污水整治，打通相邻的栅子街，小通巷舒展了
一下“身姿”，变长了，也变宽了。

谁也没有想到，20 多年前就被废弃的保温瓶工厂
摇身一变，成为了一家 LOFT 式的青年旅店——四号工
厂。墙外原生态的青砖和室内裸露的钢筋水泥横梁让它
透着一股子粗犷的味道。室内墙面上大幅抽象派油画、
简约的布艺沙发和各式有趣的摆设又为它增添了休闲趣
味。四号工厂吸引了来自五湖四海的背包客在此停留。

与四号工厂渐成气候的商业氛围不同，小通巷里大
部分的经营者都带着一丝“抛开俗世繁华”的情怀来到
这里，既当老板又当伙计。南岸餐吧的老板曾经是位职
场女性，后来放弃既定状态，开了这家店。在她看来，
改变，不过是把很多人反复憧憬的生活变为了现实；荒
石公园是一家售卖原创手工笔记本、相册的小店。两位
老板都是设计专业毕业的大学生，在一次偶然的闲逛中
经过小通巷，突然觉得这条巷子与自己一直追求的感觉
产生共鸣，于是把工作室选在这里。

闲逛、品茗、读书⋯⋯有时，人们故意选择“躲”
在小通巷，是因为在这熟悉的情境里，有自己最想看到
的风景，或许只是路人温暖的微笑、或许是一道可口的
美食，甚至只是一扇可以看到远方的窗。这就是小通巷
让人流连的地方。

命运多舛的“温州鞋”，可谓学习市

场经济的一本教科书。

在加入世贸组织的 10 多年里，“温州

鞋”一边在磕磕碰碰中坚韧生长，一边在

转型升级中重塑自我，在谨慎重返国际市

场中，谋求“温州鞋”的新话语权。

这样的努力似乎没有白费。来自杭州

海关的最新数据显示，今年前 2 个月，“温

州鞋”出口数量、金额双双创下历时新

高。其中，出口鞋 1.43 亿双，同比增加

41.7%；出口鞋类货值 8.45 亿美元，增长

45.4%；每双鞋出口均价 5.93 美元，上涨

了 2.6%。

客观上讲，温州鞋之所以能实现“量

价齐升”，确有一部分因素来自国际市场

需求的复苏，但更主要的原因还是其发展

理念的转变、技术创新的驱动，以及抱团

协作应对贸易壁垒的勇气与信心，“温州

鞋”未来发展须不走寻常路。

多年来，以温州鞋为代表的低价出口

商品为我国对外贸易发展作出了重大贡

献，其坎坷波折的市场发展史，也一次次

敲响了行业转型发展的警钟——无论是西

班牙的“火烧温州鞋”、俄罗斯的扣鞋事

件，还是欧盟隔三岔五的贸易救济设限等

等，都向我们昭示了一个道理：低价、无

品牌，绝不是温州鞋的最后出路！

当前，在全球经济的舞台上，“中国

制造”已逐步得到了认可，但品牌缺乏仍

然是大多数中国企业迈向国际化的一大障

碍。长期以来，人们普遍存在一种观点，

即国际品牌就一定是高档产品。事实上，

物美价廉的中低档产品同样可以创造出世

界名牌，畅销百年的美国可口可乐，自主

品牌海尔、波司登等就是例证。

对制鞋业的认识，同样存在着误区。

制鞋业虽是一种传统的劳动密集型产业，

但并不意味着它就是一个夕阳产业，如果

能及时抓住转型升级的有利时机，逐步扭

转技术含量低、附加值不高的被动局面，

传统鞋业实现顺利突围、健康发展是完全

可能的。

从这个意义上说，鞋业转型升级是当

务之急，但对于大多数中小型鞋企来说，

转型升级并不是简单的“转产”，而是对

产品档次、制造能力和管理水平一次“脱

胎换骨”式的提升，其中，以品牌为核心

的产业链优化，是温州鞋企冲出重围的关

键所在。

入世 10 多年来，温州成为国际贸易壁

垒的“重灾区”，而温州鞋更是首当其

冲。面对挑战，当地企业、行业协会和各

级政府处变不惊、理性应对，助力“温州

鞋”重拾信心。去年底，奥康历时 6 年完

胜欧盟反倾销一案，不仅为温州乃至中国

的鞋业赢得了尊严，而且为广大鞋企未来

理性面对反倾销诉讼等贸易争端找到了法

律依据。

与很多传统产业一样，温州制鞋业正

面临着环境资源约束、劳动力成本上涨的

诸多影响，同时还面临着来自印度、巴

西、越南等国家在中低档鞋类方面的竞

爭，以及来自意大利、西班牙、葡萄牙等

国家在高档鞋方面的竞争，但从总体来

看，“温州鞋”历经几十年积累与发展，

已建立起完善的上下游产业链，形成了门

类齐全的鞋类制造产业集群、新品研发中

心，其综合竞争优势仍是其他国家和地区

无法匹敌的。

但这种综合优势能否真正转化为品牌

优势、市场优势，现在下结论还为时过

早。未来，“温州鞋”还有很长的路要走。

编者按 电子商务营销方式多种

多样，有着数亿用户的微博已成为网

络营销的大平台，然而这个平台上也

会有十分刺耳的叫卖声。一些有着数

十万甚至上百万“粉丝”的微博账号经

常会推荐名牌商品，如世界顶级品牌

的皮包、全球排名前十的腕表、国际大

牌服饰⋯⋯价值数万元的商品只卖到

千元甚至百元。最令人不解的是，在

大多数实体店躲躲闪闪的售假行为却

在网上高调宣传，毫无顾忌，因此引发

的纠纷无数，并仍在继续。当前，网络

购物已经成为零售业最重要的新兴业

态，加强对网上商品质量的监管需要

新思路、新手段，千万别让电商平台成

为假冒品牌的避风港。

“温州鞋”要走创新路
顾 阳

网店售假谁来管网店售假谁来管
本报记者本报记者 暴媛媛暴媛媛

打开淘宝，仿冒大牌、名牌常见；
刷新微博，低于真品价格几十倍的“大
牌 团 购 ” 堂 而 皇 之 挂 出 链 接 。 渠 道 之
多、宣传手段之花哨、售后承诺之“真
诚”，假货赚钱可谓煞费苦心。然而，假
货买了之后又如何？低价果真有保障吗？

近来一条促销信息引起了网购爱好
者高女士的兴趣：“爱马仕真丝大方巾，
活动价 168 元秒杀！100%正品保证，假
一罚万！”168 元的价格让高女士很动
心，因为相比专柜同款丝巾几千元的价
格，网售价格低了 10 倍有余。还有一条
补充信息更让她跃跃欲试：“收到如发现
不是正品，商家承担来回运费，真正零
风险购物。”几天后，她却因为丝巾质量
与店家所说完全不符而要求退货。

“从新浪微博上发现的购买链接，
打 开 后 一 看 ， 是 淘 宝 聚 划 算 组 织 的 团
购 ， 购 买 页 面 上 又 看 到 卖 家 反 复 强 调

‘不是正品、质量问题都能退货’的承
诺。本来也没想去花百十元去买几千元
的 正 品 ， 但 因 为 喜 欢 丝 巾 的 色 彩 和 图
案，又想到都是著名网站做的宣传，东
西质量应该不会太差，没想到这所谓的
大牌围巾，连桑蚕丝的质地都不是！”

高女士很气愤，找到卖家“超人经
过 ” 进 行 沟 通 ， 卖 家 却 表 示 ， 如 要 退
换，则必须买家自行解决退换货产生的
运费。高女士说：“网上的假货不光假冒
品牌，质量还没有保障，售前卖家非常
热情，一说质量有问题，马上就表示不
接受退货要求，太坑人了！”

就在高女士与卖家据理力争之时，
她又在新浪微博发现了新发布的“大牌
团 购 ” 信 息 ——“ 新 到 卡 地 亚 女 士 腕
表，专柜品质，订制级别，原装鳄鱼皮
表带，蓝宝镜面 18K 金表壳，本店所售
腕表均为实拍，信誉决定品质。”高女士
表示：这样的信息还在网上公开散播，

“不知道还有多少人继续上当？”
如此明目张胆售卖仿冒大牌，消费

者 早 已 见 怪 不 怪 。 记 者 随 手 在 淘 宝 网
上 搜 索 包 括 兰 蔻 、 迪 奥 、 杰 尼 亚 在 内
的 国 际 知 名 品 牌 ， 发 现 中 招 的 不 只 是
爱 马 仕 丝 巾 ， 众 多 国 际 品 牌 的 服 饰 、
箱 包 、 化 妆 品 几 乎 都 能 在 网 购 渠 道 找
到 仿 冒 款 。 在 团 购 “Lacoste polo 衫
仅售 126 元”的微博页面上，几位常年
在 法 国 生 活 的 网 友 留 言 表 示 ， 购 买 链
接 中 出 现 的 Lacoste polo 衫 ， 在 法 国
的 专 卖 店 中 至 少 也 要 卖 到 50 欧 元 至
100 欧 元 ， 而 国 内 只 卖 100 多 元 人 民
币，怎么可能是真的？

仿冒铺天盖地，难怪有人将包括淘宝
在 内 的 不 少 电 商 卖 家 称 为 “ 假 货 集 散
地”。翻看这些卖家的售卖记录，发现给
出差评的消费者不在少数，但假货、劣货
依然不缺销路，除了造假成本低、人们爱
追名牌等原因之外，消费者维权成本高也
是重要原因。在退货无望的情况下，又没
有便捷、畅通的渠道可以投诉，买家被迫
选择息事宁人，卖方当然更加肆无忌惮。
网购越来越方便，越来越普及，却也遭遇
假货泛滥、鉴定困难和维权无门。网售就
可无视假货横行？买了假货真的没有办法
维权？

“3·15”刚刚过去，一则在网络疯
传的消息又让无数爱美人士大跌眼镜：

“网购化妆品被指 80%是假货”。该消息
指出，两家网上售卖化妆品的著名网站都
涉及产品掺假，而这两家网站都在近期开
展了力度不小的促销团购。截至目前，共
有 516588 名新浪微博网友针对此消息进
行讨论，参与投票“经常网购化妆品”的
微博网友数量不在少数，“购买方便”、

“价格便宜”是这些消费者网购化妆品的
主要原因。

除 了 上 述 消 息 指 出 的 两 家 网 站 之
外，包括淘宝、当当、京东等电商都曾
被网友质疑所售商品的品牌真实性。标
明“真丝面料”的高档丝巾，其实是化
纤材质、印染模糊的低端产品；购买网
页上光鲜亮丽的大牌手表，机芯却来自
低端批发市场⋯⋯挂羊头卖狗肉、真假
混卖、傍名牌等行为是消费者最痛恨的
电商“几宗罪”，近来，网上又出现了打
着“海淘”、“海外代购”、“内部产品瑕
疵处理”等旗号的假货，对消费者的迷
惑度进一步增加。

与购买服饰、箱包类产品类似，即便是
用在脸上或直接接触皮肤的产品，发生了
安全、质量或品牌造假问题，依然面临着监
管缺失、维权困难。

记者随机采访了几位消费者，买到假
货后，大家基本都体验到如下解决程序：与
卖家沟通协调退换事宜，卖家要求权威部
门或专柜检测并给出专业检测报告，根据
报告及卖家出具的证明，双方协商解决。

一位消费者告诉记者，这一套程序走
下来，少则半个月、多则几个月，且不论检
测鉴定会产生新的费用，一些产品在专柜
还得不到验货支持，如何证明“李鬼非李
逵”成了最大难题。另外，网购大多是异地
产品，跨地交易再遇到跨地维权，难度可想
而知。最后，因为耗时耗力、举证成本过高
以及卖家直接拒绝处理等原因，大部分消
费者还是选择了无奈放弃，“给出差评然后

再也不买”是最常见的
处理方式。但下次再
有想买的东西，还是会
遇到同样的问题：怎么
判断真假？买到假货

怎么维权？一位网友形象地形容道：“站在
真假混杂的网店门口，动心、被骗和闹心成
了黑色循环。”

照此说来，难道网购真的是假冒伪劣
的天堂？消费者只能坐看假货横行，维权
基本无望？

根据目前网购的流程，买卖双方不能
见面交易，货品基本以“图片+文字”描述的
方式呈现，再加上基本没有专门的机构、部

门对网购货品进行把关、检验，对商家的售
卖行为进行监管，消费者的弱势可以想见。

曾有一位网购达人逐条整理出近百家
淘宝售假店铺名单，该贴一出，被网友争相
收藏推荐。然而，杜绝网上假货泛滥，怎能
仅仅依靠消费者练就“火眼金睛”、依靠业
内人士的零星曝光内幕、依靠卖方自律？
缺乏可靠的售前检测、有力的监管，以及可
解决问题的售后服务体系，假货自然连绵
不绝，消费者的网购权益也不能真正得到
保障。而在保障网购消费者权益方面，电
商平台其实可以做得更多。面对潜力巨大
又良莠不齐的网购市场，不禁想说，健全网
购权益保障，网购“打假”任重道远。

监管保障缺失

维权只能当“童话”

网店公然售假

售前售后两副面孔

售假渠道“设卡” 电商平台负有责任

本版编辑 徐 涵 童 娜

编辑点评：说到商街，无论是巴黎的香榭丽舍大

街，还是纽约的第五大道、伦敦的牛津街，抑或是东京

的新宿、新加坡的乌节路，从来都是一座城市商业景气

的标识。更重要的是，他们本身具有的艺术与文化气

息，更加清晰地勾勒出这座城市的气质。我们也拥有北

京蓝色港湾、三里屯以及上海新天地、成都锦里这样初

具规模的特色商街，但

只是开了个头。我们需

要的，不仅是品牌林立

的商业环境，我们更需

要架起一座座和世界交

流的桥梁。

本报讯 记者李予阳报道：为推动餐饮企业积极行
动贯彻落实《关于在餐饮业厉行勤俭节约反对铺张浪费
的指导意见》，商务部要求各地商务部门组织餐饮企业积
极行动，建立提醒提示制度。餐饮企业应在店堂、菜单、
餐桌等醒目位置使用；店堂标识和标语应张贴于餐厅入
口处，餐厅应张贴、悬挂标识、标语或循环播放标识、标语
内容，菜单标语应印刷于菜单的封二、扉页等位置，餐桌
上应有提示标语，收银台应有提醒消费者对剩菜打包的
提示标语。

餐饮业将建提示制度反浪费

本报讯 记者李予阳报道：第113届中国进出口商品
交易会 （简称 2013 年春季广交会） 将于 2013 年 4 月 15
日至5月5日在广州举行。

据介绍，为强化贸易政策与产业政策相协调，培育
外贸竞争新优势，本届春季广交会将组织“设计促进贸
易”系列活动，目前已经有 9 个国家和地区的 47 家设
计机构申请参展。展会期间拟组织 5 场对接活动，邀请
国内外设计师，与交易团开展定向合作，组织企业进行
分行业、分市场精准对接，主要类别是家电、电子、医
疗、工具、家具、家居、陶瓷等产品设计、平面及品牌
设计等。此外，还将举办设计论坛。

2013年春季广交会力推设计促进贸易

海格高品质房车亮相

本报讯 记者李佳霖报道：日前，在 2013 中国（南
京）国际度假旅游及房车展览会上,海格客车展出了价格
近千万元的豪华房车。据介绍，房车市场作为一个专用
市场，在很多国家都有广阔的市场发展前景。


