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《国民旅游休闲纲要》 中提到“到
2020 年,职工带薪休假制度基本得到落
实”，很多人表示疑惑，为什么还要再
等几年才能基本得到落实，而且不能确
保所有职工都能享受带薪休假。

这样的疑惑不无道理。1994 年颁
布的 《劳动法》 中，已赋予职工带薪休
假权，规定只要工作年限满一年，用人
单位就应提供带薪假期。2008 年实施
的第 514 号国务院令 《职工带薪年休假
条例》，再一次明确了职工带薪休假
权，同时规定，对职工应休未休的年休
假天数，单位应当按照该职工日工资收
入的 300％支付年休假工资报酬。可 5
年多过去了，带薪休假对很多人来说依
然是一张“空白支票”。能够落地执行
的大多是机关、事业单位、国有企业、
外资企业等，很多在中小企业、民营企
业及个体工商户工作的员工，只能望

“假”兴叹。
“要全面落实带薪休假需要时间过

渡。”国家旅游局相关负责人表示，随
着国家几部法律法规的实施，带薪休假
在我国从制度层面已经解决，关键在于
如何全面落实。针对目前各地各类企业
发展不平衡的现状，带薪休假制度相应
的配套措施需要分地区、分行业、分步
骤加以推进。

专家认为，指望硬性规定达到一招
见效并不现实，可以借鉴一些外企和私
企弹性休假的做法，设计多元的带薪休
假模式，一步步加以推进，例如，中小
企业可以按照行业上下游的生产节奏，
来安排员工的带薪假期时间。

对不执行带薪休假制度的行为如何
追责，是实施中亟待解决的难题。“带
薪休假落地必须有一套监督体系的建
立。”北京交通大学旅游系主任张辉认
为，国家有关部门对带薪休假制度的落
实情况要采取有针对性的措施，“可以
探索将职工带薪休假落实情况列入单位
考核指标等办法，鼓励探索支持落实职
工带薪休假的财税政策，加强职工休息
权益方面的法律援助。”

《国民旅游休闲纲要》的颁布实施，将对旅游产业链条的相关企业升级带来机遇——
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《国民旅游休闲纲要》的颁布实施，将对旅游产业链条的相关企业升级带来机遇——

休闲旅游，你准备好了吗

近日，国务院办公厅公布

《国民旅游休闲纲要》，“休闲”

成为关键词，体现了国家已经

把国民需求和生活质量提高放

到一个更高的位置上。

《纲要》提出，未来将从保

障国民旅游休闲时间、改善国

民旅游休闲环境、推进国民旅

游休闲基础设施建设、加强国

民旅游休闲产品开发与活动组

织、完善国民旅游休闲公共服

务、提升国民旅游休闲服务质

量等6个方面更好地满足广大

人民群众旅游休闲消费需求。

中国社科院旅游研究中

心研究员、中国旅游协会休闲

度假分会秘书长魏小安认为，

这6个方向正是当前亟待转型

升级的旅游业的发展目标。一

直以来，我国旅游业都以观光

旅游为主，随着经济社会的发

展，旅游消费需求逐渐升级，

特别是度假休闲需求日益旺

盛。但是我们目前的产品结构

和产品体系还远远不能满足

大众度假休闲的需求，黄金

周的集中出游就反映了我们

旅游产品结构和度假时间安

排的不合理。

面 对 国 家 政 策 的 新 要

求，面对广大人民群众的旅

游休闲需求，面对即将到来

的休闲旅游大潮，面对 2020

年有望基本实现的带薪休

假，你准备好了吗？

受访人：

广之旅国际旅行社股份有限公司

总裁 陈白羽

记者：对旅游企业来说，《国民旅游

休闲纲要》 带来了哪些机会？

陈白羽：闲暇时间和资金是开展旅游
非常重要的两个条件。《纲要》 以此作为
发展目标，长远而言，将对旅游业的发展
带来长期利好——保障旅游时间，改善旅
游环境，提升旅游消费能力，从而促进旅
游产业升级。

目前，国民休假主要集中在春节、国
庆等黄金周。休假时间的集中，使出游高
峰明显，旅游接待资源和能力成为黄金周
期间旅游产品开发的“瓶颈”。职工带薪
休假制度的落实，能够缓解长假期间旅游
接待压力，旅游淡旺季得以均衡，有利于

旅行社在淡季进行资源整合，提升运营效
益；淡旺季差异的缩小，也有利于旅行社
进行旅游团队服务品质的管控，从而提升
旅游产品的服务及接待质量。

记者：面对大众休闲时代，旅行社能

否跟上旅游业升级发展的步伐？

陈白羽：这两年散客自驾、自助旅游
等休闲旅游方式日渐增多，对以组团为主
营业务的传统旅行社是不小的挑战。

面 对 市 场 需 求 和 消 费 者 习 惯 的 改
变，旅行社正加大信息化建设的投入力
度，加快服务转型升级，在坚持传统组
团服务的同时，开发组织更多灵活并具
有价格和服务优势的单项预订产品，满
足市场需求。

《纲要》 在谈到弹性休假时，鼓励企
业将安排职工旅游休闲作为奖励和福利措
施。这也打开了旅行社开发旅游产品的思
路，为旅行社向集团客户提供个性化服务

创造了商机。旅行社除了可以为团体客户
提供自组团旅游服务外，还可以提供年度
假期福利的旅游综合解决方案，这是旅行
社服务能力升级的契机，对旅行社的线路
产品策划和设计、客户服务的完善提出了
更高的要求。

记者：有人分析，在一定时期内，观

光旅游仍将是国民度假休闲的重要方式，

从旅行社的角度看，您认为国内观光游如

何适应国民休闲旅游发展的需求？

陈白羽：目前来看，与境外游相比，国
内旅游性价比较低。应当加大力度推进旅
游休闲基础设施建设，降低景区景点成本，
逐步实行门票合理价格，发展家庭旅馆和
面向老年人和青年学生的经济型酒店，支
持汽车旅馆、自驾游房车营地、邮轮游艇码
头等旅游休闲基础设施项目建设，有效提
升游客旅游感受，降低出游成本，使国内旅
游性价比得以提高。

受访人：

黄山风景区管委会政治处副主任

程亚星

黄山风景区管委会政治处副主任程亚
星告诉记者，作为国家级风景名胜区和疗
养避暑胜地，黄山为迎接国民休闲旅游时
代的到来已经做了许多扎实的工作。

多年来，安徽省黄山市围绕“吃、
住、行、游、娱、购”六大要素，兴建旅
游接待服务设施，已建成数十家星级宾馆
和酒店，拥有各类旅行社近百家，接待能
力基本能满足各类游客旅游休闲需求。在
基础设施建设等方面，目前黄山对外交通
条件大为改善，内部交通设施日臻完善。
比如，为适应日渐增多的自驾游，景区投

资 2.5 亿元建成了 3126 个停车位，可满足
日常停车需要。

景区进一步完善了旅游服务设施，旅
游品质大为提升。目前已在每条索道的上
下站和山上各大宾馆内建成无线网络系
统，建设了“智慧旅游”系统，可通过与
游客的实时互动，及时、便捷地为游客解
决线路选择、天气预报、住宿预订、美食
推荐、行程引导等问题。今年黄山还将对
现有的 1600 余块标牌进行整合、更新，
形成完整的景区导览系统。

《国民旅游休闲纲要》 的发布实施，
对黄山风景区来说将是一个提升品质的新
契机。黄山风景区将更加关注游客的舒适
度和满意度，更加关注品牌影响力，建成
生态最佳、环境最美、保护最好、管理最
优、品质最高、品牌最靓的美丽黄山。在

高峰日旅游秩序管理、极端天气应对、应
急救援、执法管理等方面，进一步创新举
措，不断优化完善符合黄山实际、具有黄
山特色的管理经验、管理理论和管理模
式。完善品质旅游保障体系，持续提升服
务标准化、精细化、人性化水平，优化景
区及周边旅游环境，形成以客为尊、诚信
待客的良好风尚。

程 亚 星 介 绍 说 ， 为 了 更 好 地 落 实
《纲要》，黄山正积极推行相关具体优惠
措施。一是针对老年人、残疾人等重点
群体推出常年优惠政策；二是及时出台
系列优惠活动，如近期将开展“大美黄
山、生态之旅”、“阳春三月女人节、美
丽 黄 山 踏 青 行 ”、“ 心 系 皖 南 、 游 在 黄
山”等活动，让更多人在休闲中感受黄
山美景。

受访人：

杭州高校教师 张 薇

张薇是杭州一所高校的教师，在刚刚
过去的春节假期，她带着家人一起到南京
旅游。整趟旅程还算开心，只是有些小事
让她有点烦。春节假期，不少景点人满为
患，导致很多配套服务跟不上，“我们在
旅途中有几次还要为吃饭的问题发愁”。

在张薇看来，“赶时间”已经成了中
国人生活的一种常态，就算是旅游也不
例外。匆匆忙忙到一个地方、走马观花
看一会儿景点、再心急火燎地离开，这

种蜻蜓点水式的观光游，与 《国民旅游
休闲纲要》 中提到的休闲旅游并不是一
个概念。休闲旅游更多地是找一个闲适
的环境去放松自己疲劳的身心，是属于
度假式的旅游。

“要真正改变目前这种集中休假的方
式，需要有经济收入、教育、医疗、养老
等多个方面的保障，只有解决了这些后顾
之忧，老百姓的脚步才能慢下来，出游才
谈得上是休闲。”张薇说。

张薇告诉记者，《纲要》 把“满足人
民群众日益增长的旅游休闲需求，促进旅
游休闲产业健康发展，推进具有中国特色
的国民旅游休闲体系建设”作为一件国家

大事来推动，这确实是个好消息，但好政
策还须严落实。如何降低景区、景点门票
价格和真正实现休闲旅游是她最关心的两
个问题。

另外，作为教师，她对于 《纲要》 提
出的“在放假时间总量不变的情况下，高
等学校可结合实际调整寒、暑假时间，地
方政府可以探索安排中小学放春假或秋
假”很感兴趣。“学生的旅游时间比较特
殊，可以采取一些引导性手段鼓励、引导
学生利用这些时间去旅游，开阔眼界，对
于高校学生来讲，这相当于增加了认识社
会的机会，是一个好消息。但怎样落实、
范围如何，是需要持续关注的问题。”

基本落实带薪休假

为何要到 2020 年
本报记者 敖 蓉

本报北京2月28日讯 记者王信川报道：交通银行
首席经济学家连平今天接受记者采访时认为，今年我国
房地产调控在保持“抑投资、保刚需、重保障”基调不变的
同时，保障房、房产税等长效机制有望适时推进。

连平认为，中央此前提出继续坚持房地产市场调控
政策不动摇，意味着限购、限贷两大核心手段今年不会发
生根本变化。相关部门在信贷、税收、行政、土地等方面仍
握有政策储备，如收紧房地产信贷闸门、上调二手房交易
税费、扩大限购城市范围、提高二套房购置门槛、加大闲
置土地清理等，调控空间尚有，具体调控手段和强度将有
赖于房价增速和增幅这一目标变量权衡使用。

“保障房建设将持续推进，重点强调相关配套和管
理。”连平说，今年保障房开竣工任务分别为 630 万套
和 470 万套，较上年有所下调；全国住房城乡建设工作
会议强调将把基础设施配套建设放在首位，全国财政工
作会议也表示中央财政将增加相关基础设施配套投入，
意味着确保工程质量和加强配套建设将是未来保障房工
作的推进重点。同时，保障房入市节奏将明显加快，对
缓解市场供给压力会起到一定作用。

连平认为，房产税改革试点将适时推进，但短期
内不会全面铺开。房产税作为未来替代限购等政策手
段的长效机制，改革试点工作将有实质性推进。连平
说，从市场反映看，受房产税改革试点范围进一步扩
大和适时开征遗产税等政策预期影响，一些较高收入
家庭未来增加不动产投资的意愿持续下降。总体看，
扩大试点短期内对预期的引导意义多于直接影响，长
期看对于增加税源、完善房地产运行机制具有重要意
义。他预计，有关部门后续将出台关于房产税扩容目
标城市和征收方式的具体细则。

交通银行首席经济学家连平——

楼市调控仍有政策空间
调控政策空间尚有，如收紧房地产信贷

闸门、上调二手房交易税费、扩大限购城市

范围、提高二套房购置门槛、加大闲置土地

清理等

据中央人民广播电台报道，继席卷欧洲的“马肉事

件”、美国的“鱼肉掺假事件”后，美国百年啤酒品牌“百

威”被爆出旗下 10 个品牌掺水销售。美国有消费者指控

称，除百威啤酒外，有百年声誉的制造商安海斯·布希公

司还往其他 9 个品牌的啤酒中掺水，包括百威冰啤、百威

淡啤、米狮龙等，致使酒的实际酒精含量小于标注。这些

消费者已经在宾夕法尼亚州、加利福尼亚州和其他州提

起法律诉讼。 （宗 文）

国际大牌啤酒也“注水”？国际大牌啤酒也“注水”？

薛红伟作薛红伟作

2 月 28 日，邱坤财在生态园的水果大棚查看凤梨释

迦的长势。2010 年，来自台湾的农学专家邱坤财来到浙

江省湖州市妙西镇五星村，与浙江一家民企合作，在

2000 余亩农村流转土地上投资建设以台湾热带水果和

蔬菜种植、台湾风情体验旅游观光等为一体的生态园。

目前，生态园已引进 18 个台湾品种热带水果和 10 个

台湾蔬菜品种。 新华社记者 黄宗治摄

浙江湖州引入台湾农产品

消费者说——

不想再是“到此一游”
本报记者 牛 瑾

景区说——

提升旅游服务品质
本报记者 白海星

旅行社说——

拓展产品开发思路
本报记者 敖 蓉

2月 12日，游客在新疆哈密东天山下滑雪场游玩。蛇年春节长假，我国各地景区迎来众多观光休闲的游客，人潮涌动。

张建刚摄（新华社发）
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职工带薪休假制度的落实，

能 够 缓 解 长 假 期 间 旅 游 接 待 压

力，旅游淡旺季得以均衡,有利于

旅行社进行资源整合

完善品质旅游保障体系，持

续提升服务标准化、精细化、人

性化水平，形成以客为尊、诚信

待客的良好风尚

休闲旅游更多地是找一个闲

适的环境去放松自己的身心，属

于度假式旅游


