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社会民生社会民生

越来越多留守儿童面临的成长困难，已

经成为摆在我们面前不可回避与忽视的问

题。这些困难既包括物质上的缺乏，也涉及

情感、心灵上的缺失。尽管各有关部门、社会

组织及公众已经采取了许多积极措施和行动

去帮助和抚慰他们，但物质上的需求容易满

足，情感与心灵上的缺失却难以填补。

父母的关爱、照看、教育，是成长期孩子

最需要的，对于他们性格、人格、心理、价值观

的形成具有重要意义。但由于长期与父母分

离，被托养或寄养，疏于管教、缺少关爱和正

确的教育，已成了留守儿童普遍面临的现状。

我国目前有 2300 万留守儿童。资料显

示，留守儿童心理问题的检出率高达 57.14%，

亲情缺失、家庭教育缺失、家庭监管缺位和学

校安全缺失，是产生留守儿童心理健康问题

的主要原因。父母外出打工年限越长，孩子

的心理问题越严重。更令人担忧的是，留守

儿童的心理问题表现为隐性，不容易被发现

却影响深远。

有调查称，留守儿童是中国长期的城乡

二元体系松动的一群“制度性孤儿”：随着工

业的发展和城镇化建设的加快，越来越多的

农村剩余劳动力流动到城市，他们到城里打

工挣钱，争取或获得了另一种生存方式；但同

时，快速城镇化使得有关流动人口管理的制

度、工作机制、社会保障尚未完全跟上，加上

他们在城市里的生活成本与负担加重，使得

他们无法将子女带在身边。而为了生活或生

存，他们又不能轻易放弃自己的工作，轻易离

开城市。因此，留守儿童虽然有父母，却成为

事实上的“孤儿”。

必须认识到，留守儿童问题是一个长期的

社会问题。尽管国家相关部门已经为此做了

大量工作，例如，各级教育部门和团组织共同

开展了以县为单位的摸底统计工作，建立留守

儿童学生档案，并实行动态更新，还大力支持

和鼓励志愿服务团队和志愿者到学校开展关

爱志愿服务及关爱农民工子女志愿服务等活

动，但要彻底解决这一问题，还需要政府、家

庭、学校、社会的共同参与。同时，必须建立起

一套长效而完善的解决方案，包括制定相关政

策、健全工作机制、组织社会力量参与等。

孩子是我们的未来与希望，留守儿童不

是一群孤立的孩子，他们的健康成长关系到

农村教育问题乃至整个社会的进步与未来发

展，我们必须投入更多的力量，关照他们的内

心，关注我们共同的未来。

本报讯 福彩双色球自 2003 年发行销
售 10 年来，共销售 2623 亿元，筹集公益金
918 亿元，为我国社会福利和公益事业发展
作出了重要贡献。

据 介 绍 ， 公 益 是 我 国 彩 票 的 本 质 属
性，筹集公益金，促进公益事业发展是发
行彩票的主要目的。10 年间，双色球所筹
集的公益金不仅重点资助了惠及老年人、
残疾人、孤儿及其他特殊困难人群的社会
福利设施建设项目，还用于补充全国社会
保障基金、支持青少年学生校外活动场所
建设和维护、为教育事业发展提供助教助
学资金、发展残疾人事业等公益事业。此
外，福彩双色球对培育社会公众的公益理
念起到积极的促进作用，通过购买福利彩
票参与慈善事业的社会公众越来越多，福
利彩票已被公众看作是“中国最大的一项
公益慈善事业”。 （小 耿）
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社区是联系群众最密切的窗口。作为天
津惟一一位当选为党的十八大代表的社区党
委书记，56 岁的王月华在当地小有名气。日
前，在南开区向阳路街昔阳里社区，这位忙得
团团转的“小巷总理”见到记者就打开了话匣
子，“现在社区这活儿倍儿不好干！”

快人快语的王月华只有高中学历，10 年
前从公交战线转岗到居委会从事社区工作。
已经连续 4 届了，每次换届选举，无论是直选
还是间选，她都是全票当选。

“我在社区整整干了 10 个年头，越干越
明白了‘群众心中有杆秤’的含义。搞花架
子、做表面文章，老百姓绝对不认你。相反，
你把心交给他们、心里始终装着他们，群众就
会跟你走。”王月华在社区是党政一肩挑，既
是党委书记，也是居委会主任。“我们从来没
有周六、周日。我每天早晨最晚 7 点出门，晚
上几点能回家就没准儿了。”对于每月 1000
多元的工资，王月华直言，社区工作者的付出
是没法用“性价比”来衡量的。

王月华说，他们社区有 12 名工作人员，
但辖区面积 30 万平方米，工作对象是上万名
居民和 200 多个企业。社区规模越来越大，
社会人员越来越杂，群众要求越来越高，社区
任务越来越重，“我这个一把手也越来越难当
了！”可是，社区工作干的恰恰就是“一人难称
百人心”的活儿，要想让大家满意，就必须俯
下身子甘做老百姓的勤务员。

为了带头服务群众，王月华率先将自己的
手机号码在社区公开，并承诺“上班有时间，为
民服务无时限，有求必应，随叫随到”。她认
为，作为基层党委书记，带好头非常重要，能直
接影响身边的党员和群众，把他们吸引并团结
在身边，共同为社区建设献计出力，社区党组
织的凝聚力和战斗力就会加强。
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2 月 15 日，春节长假还没结束，新郎官
严霜就带着新婚妻子，辗转 60 多里的山路
来看他们 9岁的“儿子”。

“儿子”叫荟茹，是山东枣庄市山亭区的
一名聋哑儿童。两年前，在枣庄供电公司滕
州客服中心工作的严霜成了小荟茹的“代理
爸爸”。

荟茹的爸爸在上海打工，春节期间要加
班，不能赶回来过年。严霜告诉记者，自己
春节前陪小荟茹放过鞭炮才走，虽刚过 4
天，可心里总是放不下他，“平时工作没时
间，趁着现在放假，就想多陪陪孩子，多给他
些快乐。”

1998 年 12 月 26 日，枣庄市妇联在全市
开展了“百名孤儿认妈妈”活动，“代理妈妈”
成了当地失亲儿童的“心灵港湾”。在这期
间，国家电网枣庄供电公司或集体认领，或

结对帮扶，不论是已为人父母，还是未婚青
年，都纷纷争当“代理妈妈”、“代理爸爸”，先
后让 537 名失亲孩子重享亲情。此后，他们
又将爱心延伸至留守儿童。

枣庄电力经济技术研究所的丛雪芹自从
当上单亲孩子荣荣的“代理妈妈”后，就多了
一份牵挂。天气转凉她会及时送上衣服，每
次考试她总是及时给孩子鼓励和提醒。小荣
荣不见面时念叨“妈妈”，见面时会骄傲地指
着墙上新添的奖状。她总会把自己亲手种的
南瓜中最大的留给“妈妈”，还经常拉着“妈
妈”的手讲悄悄话，一如亲生母女般亲昵。

父亲早逝、母亲改嫁的鹏鹏，跟着单身
的舅舅生活。由于舅舅常年跑运输，鹏鹏成
了“野孩子”。枣庄供电公司原女工委主任
张玉芝当上他的“代理妈妈”后，比照料自己
的孩子都用心，甚至拿出“虎妈”风范，一度

跟班到校“陪读”。3 年前，鹏鹏技校毕业后
当上了一名电焊工。他将第一个月 2000 元
的工资交给了张玉芝并动情地说，“谢谢妈
妈对我的严加管教！”以前，鹏鹏的舅舅谈起
这个孩子直摇头，现在逢人就满脸春风地
说，“幸亏有了张大姐这个‘妈妈’，孩子才没
走歪路。”

如今，枣庄市已组建了一支由 4000 多
名爱心志愿者组成的队伍，建立起定点活
动、定期走访、定向帮扶的长效代理关爱机
制，共救助失亲、留守儿童 13329 名，已建立
校内外留守流动儿童快乐成长站 184所。

“妈妈”们播种着爱，“儿女”们沐浴着
爱，同时也在传承着爱。“妈妈，我长大了一
定像您一样做个有爱心的人⋯⋯”这是孩子
们写给“代理妈妈”们的信。每每读着这些
信，“妈妈”们就笑得特别开心。

用心关爱 让爱传承
本报记者 王金虎 通讯员 鞠同心

2 月 19 日，留守儿童汤靓怡

（中）一家在观赏刚拍摄完的全家

福照片。

当日，由江苏省文联、省妇联

等单位组织的摄影家为农村留守

流动儿童拍摄全家福文化惠民活

动在镇江市上党镇五墉村举行，

10 多名摄影家为 20 户留守儿童家

庭拍摄了全家福照片。

新华社记者 杨 磊摄

2 月 21 日，K202 次列车长利用换班的休

息时间给孩子们讲故事。为帮助春运期间前

往父母打工地探亲的留守儿童平安返乡，重

庆客运段推出“雏雁港湾”帮扶活动。

何舒文摄 （新华社发）

留守儿童

新生活

2 月 20 日，四川省成都市金堂县高板镇
天堂村。

在 70 岁的村民邹邵安家，他 12 岁的孙
子邹权正在看书；一墙之隔，和邹权同在高
板小学上 6 年级的邹俊正在帮爷爷打扫卫
生。

这两户农家的共同点是，只有老人和孩
子 在 家 留 守 ，邹 权 和 邹 俊 的 父 母 分 别 于
2007 年 5 月和 2008 年 2 月去往广东和浙江
打工，至今没有回过家。

高板镇镇长肖连军介绍说，目前镇上至
少有 500 名留守儿童。当地小学生每学期
的生活费约为 1000 元，上初中则更高。“情
况好的，打工的父母寄一点回家。不好的，

只有老人种田养家，邹权家就是这样。”肖连
军说。

金堂县有全国“劳务输出第一大县”之
称，据统计，全县有留守儿童 10509 名，主要
分布在竹篙、土桥等乡镇。

安全和青春期教育缺乏，成为义务教育
阶段一半以上留守儿童普遍面临的问题。
为了改变这一状况，金堂县从生活关怀、教
育监护等各方面着手，为留守儿童送去温
暖。首先，他们通过加快建设标准化学校，
采取集中办学和建立寄宿制学校等方式，使
留守儿童“上学难”的问题逐步得到解决。

其次，金堂县关注留守儿童心理健康，
为留守儿童参与群体活动提供必要的场地

和设施，提高他们的身体素质和塑造健康阳
光的性格。

此外，金堂县所有县级领导、乡镇领导
均在各乡镇联系并扶助一名留守儿童。他
们通过深入家庭、学校走访等方式，了解留
守儿童学习、生活状况，开展有针对性的关
爱活动，及时解决留守儿童学习和身心发展
中存在的问题。

就在今年春节前，为了让远离父母的留
守儿童实现新年愿望，由金堂社会工作者协
会发起的“爱心传递 新年愿望”活动在该
县栖贤乡盐井小学举行，共有 72 名留守儿
童实现了期盼已久的新年愿望：穿新衣、买
玩具、看电影⋯⋯

让留守儿童不再孤单
本报记者 钟华林 刘 畅

本版编辑 姜天骄

民政部要求——

加强社区管理和服务

创新实验区建设
本 报 讯 民 政 部 日 前 发 布 意 见 ， 要

求 进 一 步 加 强 社 区 管 理 和 服 务 创 新 实 验
区建设。

意见明确，实验区探索创新的重点内
容包括：提高社区治理水平，转变基层政
府职能，加快服务型政府建设，探索通过
直管社区或街道“中心制”等方式，实现
人力、财力、物力向社区下沉；增强社区
自治功能，完善发展社区居民自治的具体
制 度 ， 稳 步 提 高 社 区 居 委 会 直 接 选 举 比
例，构建农村进城务工人员融入社区、参
与社区管理机制；提升社区服务能力，推
进社区综合服务设施建设，扩大社区服务
设施网络覆盖，提高社区服务设施使用效
率；推动基本公共服务项目对社区居民和
农村进城务工人员全覆盖；推进社区志愿
服务制度化和社区便民利民服务多样化，
建立行政机制、志愿机制和市场机制互联
互补的社区服务供给方式。

（黄 瑶）

福建厦门成立

“街道咨政团”
本报讯 记者殷陆君、通讯员齐秀秀报

道：福建省厦门市思明区鹭江街道咨政团日
前成立。这个咨政团聘请了厦门经济、政
治、文化、社会、生态等方面的众多专家与
学者。

据了解，由街道办事处聘请高级别、高层
次的专家队伍建立咨政团参与街道决策研究
的做法，目前在我国尚属首创。鹭江街道党
工委书记章高祥说，高质量的发展需要高水
平的咨政服务，咨政团成立以后，将开展“四
个一”活动，即每季度召开一场咨政座谈会，
每位专家每年为街道干部上一堂专题课，每
位专家每年参与一项街道课题研究，每位专
家每年为街道办一件实事，为进一步保留和
发展厦门老城区的历史文化，推动鹭江街道
商务经济区建设，推动鹭江街道民生服务和
经济发展献言献策献力。

宁夏银川构建

“温暖城市”
本报讯 记者许凌、通讯员郑峥报道:

宁夏银川市志愿者协会近日成立。银川市将
以此为契机，发动各界群众，在 3 月底前实
现社区志愿服务站全覆盖，着力打造“志愿
银川、温暖城市”志愿服务品牌。

为此，银川市将首先建设庞大的志愿者
组织网络体系，在各县 （市） 区成立志愿服
务协会和县 （市） 区属志愿服务队伍，在街
道 （乡镇） 成立志愿者指导中心，在社区

（村） 成立志愿服务工作站，鼓励医院、学
校、企业根据各自实际建立志愿服务队伍。
同时，切实建立志愿者招募机制、志愿服务
项目征集机制、志愿服务项目对接机制、志
愿服务考核激励机制。另外，还将形成强有
力的制度保证，把志愿服务开展情况纳入机
关效能考核和干部实绩考核中，把参与志愿
服务作为考量干部德才的重要标准，并与干
部的选拔任用结合起来。大学生和共青团组
织参与志愿服务的情况，也将作为公务员和
事业单位录用的条件，并在组织考察环节予
以优先。

1 月 26 日，在广西南宁火车站广场，一

位民警在雨中为旅客撑伞。春运期间，南宁

铁路公安局在南宁火车站开展“温暖回家路”
活动。 新华社记者 黄孝邦摄

2 月 22 日，在广西青少年活动中心，农民工子

女在“七彩课堂”上练习合唱。

当日，广西青少年活动中心“七彩课堂”、“七彩

小屋”和“红领巾书屋”建成并正式对外开放，农民工

子女和留守儿童可免费阅读各类书籍，学习制作各

种手工艺品，参加舞蹈、合唱、绘画等兴趣班。

新华社记者 黄孝邦摄


