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特别报道

十 城 看 酒 店 用 品 浪 费 多

内蒙古饭店是一家五星级草原文化主题酒
店，记者来到饭店 11 楼，一名服务员告诉记
者：“酒店的一次性洗漱用品的质量不错，使用
率也比较高，90%的女客人随身携带化妆包，洗
漱用品一般也自带，很少使用饭店提供的，男客
人一次性用品的使用率很高，大约能在 70%以

上。”走进客房的卫生间，记者看到，盥洗面盆
旁边放着醒目的绿色环保标志，梳妆盒内牙刷、
梳子等分别装小纸袋内，浴液、洗发水、沐浴露
也都用小瓶独立包装，搁在淋浴房内。服务员告
诉记者，使用率最高的是拖鞋和梳子，拖鞋几乎
每天都得换，梳子用不坏不用每天换，但客人走
了清理房间时也都得扔掉。最可惜的牙刷牙膏，
有的客人只住一天，但是包装好的一次性牙膏一
般至少能用３天，客人一走也都扔了。

面对宾馆一次性用品如此大的消耗，
目前很多城市出台了取消一次性用品的办
法。在沈阳，记者采访的多家酒店、宾馆
均表示，暂时没有取消免费一次性用品的
打算。和平区十四纬路一家经济型酒店负
责人介绍，酒店的一次性用品，几乎都成
为了人们日常住酒店的一部分。如果酒店
不给客人提供一次性用品，会被认为是服
务跟不上。为了减少浪费，不少宾馆将洗
发液、沐浴露改成了可多次按压取用的桶
装模式，牙膏、牙刷等还照旧免费提供。

重庆市渝汇酒店前台经理邓春燕告诉
记者，重庆不少酒店和宾馆也曾经尝试过
将一次性用品减少或者取消。“我们之前
取消提供一次性洗漱用具，但是客人对此
反应比较强烈，后来改成同一客人两天一
换的方式，依然没能得到市场认可。”

在宁波的几家酒店采访，记者发现，
酒店其实也不太愿意提供一次性用品，原
因是成本很高。记者采访得知，宁波大多
数的宾馆酒店都配置了“六小件”，高档
的宾馆里面则会配置在十件左右，有的物
品只要开封了，像肥皂哪怕只用了一次，

第二天也得换新的。这对酒店而言是一笔
沉重的负担。

上海如家陕西北路店前厅经理陈福香
告诉记者：“在客人入住期间，对于牙
刷、拖鞋之类，我们不做替换；对于用不
完的浴液之类，我们只添加不扔掉。”陈
福香表示，经济型酒店要考虑经营成本，
因此在一次性用品的使用方面能节约就尽
量节约；同时，酒店也会根据公司总部的
要求，推出引导顾客不使用一次性用品的
活动，“比如，凭未使用的一次性用品绿
色套装换积分的活动就受到很多顾客的欢
迎，不少顾客退房时来换积分。当然，也
有不少顾客不喜欢使用客房的免费一次性
用品，选择自己携带洗漱用品。”

目前，贵阳市还没有取消酒店一次性
用品的相关规定，但相关做法已在部分经
济型酒店推行，广大酒店从业者对相关做
法也持赞成态度。贵阳的 7 天连锁酒店，
普遍推出了配置一次性用品的传统客房和
不配置一次性用品的自主客房供旅客选
择，后者将在房费上享受一定优惠。客房
服务员小刘告诉记者，自主客房不再免费

提供一次性用品，旅客如有需要，可购买
能反复使用的小套装，价格 3 元至 5 元
不等。

青年旅社在拉萨发展十分迅速，记者
在平措康桑国际青年旅社看到，该旅社一
律不提供一次性洗漱用品。服务员告诉记
者，如果客人没带洗漱用品，他们会推荐
客人到附近的超市购买。房间提供的拖鞋
也为多次使用的那种。

呼和浩特锦江之星酒店是位于呼和
浩特市中心的经济型酒店。酒店入住的
客人大部分是商旅人士，很多人单次入
住时间都比较长，如果每天更换一次性
用品会造成很大浪费，所以酒店采取节
约措施规定：只要客人不要求，客房服
务员不能随意扔掉客人使用的一次性牙
刷等用品，以避免浪费，并对节约方面
成绩突出的服务员给予奖励，这在一定程
度上避免了不必要的浪费。去年，酒店还
专门针对入住时间比较长的客人推出“如
果不使用一次性用品，就赠送客人毛巾或
香皂”活动，客人都积极配合，酒店也节
省了大笔费用。

大多数酒店标配“六小件”

重 庆
在重庆市渝中区人民路的重庆市渝汇酒

店，记者发现客房内依旧摆放着牙刷、牙膏、
梳子、拖鞋等“六小件”。客房服务员陈女士告
诉记者，这些都是酒店免费提供的一次性用
品，用完了还可以再免费供应。据了解，该酒
店“六小件”中的牙膏、沐浴液、洗发液等，
客人入住一天一般只使用四分之一左右，剩下
的就连同包装一起扔掉了，第二天再换新的。

“这些一次性用品确实浪费严重，而且酒店

每年采购‘六小件’也投入了不少的成本。”渝
汇酒店前台经理邓春燕告诉记者。

同样的情况在重庆的其他酒店普遍存在。
位于重庆江北区的“梦幻之都”宾馆是一家经
济型宾馆，在这里入住时间超过 2 天的顾客如
果不使用一次性用品可以享受折扣。

在位于贵阳市金阳客车站对面的 7 天连锁酒
店金阳店，记者在自主客房看到，洗漱台上空荡荡
的，没有摆放一次性小件用品，淋浴室的墙上挂着
按需取用的大包装“三合一”多功能洗液，床头柜
下有一双一次性拖鞋。

在贵阳的高档酒店，目前都还免费提供一次
性用品，但酒店管理人员对取消一次性用品的做
法表示肯定。

贵 州 饭 店 客 房 服 务 部 门 的 负 责 人 告 诉 记
者，“取消一次性用品，既能降低酒店运行成
本，又能减少垃圾，是一举两得的好事情。”该
负责人同时也担心取消一次性用品后，会影响
入住率。

2月 25日，记者拨通武汉中原银海大酒店订
房电话，询问是否所有房型都提供一次性牙具、
沐浴露等，对方称：“虽然我们是经济型酒店，
但一次性用品是武汉所有酒店的基本配置。”随
后，记者来到明珠豪生五星级酒店，走进标间，
看到牙具、浴帽、茶包、剃须刀、棉拖鞋等 10

多种免费提供的一次性用品。记者询问，如果不
使用这些用品，是否能从房价中减少相关费用。
酒店负责人回答：这些都是免费提供的，房价都
是固定的，无法减少。在客房走廊，记者看到清
洁员正在处理退房客户用过的一次性用品，“肥
皂拆了包装，几乎没用，牙膏挤了一点，都要
丢，怪可惜”。这些一次性用品多数没用完就丢
掉，严重浪费，梳子、牙刷等用品用过一次后，
成为难以降解的塑料垃圾。

“目前我们店里的客房仍然配有一次性用
品。”上海如家陕西北路店前厅经理陈福香告诉
记者。

记者在如家陕西北路店的客房内看到，客房

内均配有一次性的牙刷、牙膏、香皂、浴液、拖鞋、
梳子等俗称为“六小件”的洗漱用品，此外，还有一
次性纸杯、浴帽等用品。陈福香表示，当前很多顾
客还是习惯于使用客房内免费的一次性用品，因
此目前店内一次性用品的消耗量还是比较大的，
以牙刷为例，每个月的消耗量就在 6000 支左右，
根据入住率的不同，消耗量会有所浮动。

2月 25日，记者在新疆乌鲁木齐市连续走访
了 7 家酒店，发现这些酒店均配备了牙刷、牙
膏、洗发水等免费的一次性用品，浪费现象比较
普遍。

记者走进人民路上的新融大厦，看到客房
卫生间内整齐摆放着一次性用品，停放在走廊
的推车里放着许多未用完的小香皂、小瓶装洗
发液等。“这些是免费的吗？”记者问。“都是免
费的，请放心用，不够了打电话给我们，我们
会再配齐。”正在清理房间的服务员告诉记者：

“也有个别客人自带，可能是对酒店提供的用品

质量不放心。”
融都大厦、金新宾馆、东方王朝酒店、美丽

华酒店、凯悦假日酒店和金谷大酒店的情况也是
如此，工作人员对配备免费一次性用品习以为
常。一酒店负责人坦言，“现在提倡厉行勤俭节
约、反对铺张浪费，我们非常赞成，也迅速行动
起来，但把注意力更多放在餐饮方面，在客房方
面确实没有下功夫。”

在沈阳太原街附近一家经济型酒店，一位客
房清洁人员告诉记者，“我们酒店的规定是‘六
小件’只要客人拆了包装，退房打扫就必须全部
换掉，当垃圾处理。”在清洁垃圾车上，记者看
到，大量的洗发水、沐浴露用了不到三分之一，
而香皂、梳子等用品都仅拆过包装用了一两次。

记者从辽宁省饭店行业协会了解到，目前沈
阳市的各类型酒店宾馆大约在 880 家，粗略统计

大约有 20 多万个床位，按平均入住率三四成计
算，一套“六小件”的价格在四五元至二十元不
等，一年下来所消耗的一次性用品就有 1800 多
万套，价值超亿元。其中四成以上的一次性用
品，没有被充分使用，而是白白浪费掉。

记者在宁波鄞州区一家叫做银苑的三星级酒
店采访，问前台服务生入住一间不需要洗漱用
品，房价能否便宜一点？被告知酒店每个房间都
提供牙膏牙刷拖鞋等，不需要使用也是一样的价
钱。记者问了入住的客人，会不会使用酒店提供
的一次性用品，他很直接地说，牙膏牙刷和毛巾
基本都是自己带的，会用拖鞋。他说，现在星级
宾馆、连锁商务酒店配置的一次性洗漱用品质量
相对较好，但中小型宾馆、家庭旅馆、招待所的

质量较差，有的连基本的细菌含量等卫生指标也
很难达到，不太敢用。

此外，许多一次性洗漱用品被不良商家回
收，简单清洗后又重新投入市场，卫生指标达不
到要求，很可能导致疾病的发生和传播，有些一
次性洗漱用品本身就携带了大量的细菌和病毒。

2 月 25 日，记者走访了成都市春熙路的 6 家
酒店，无一例外，牙膏、牙刷等“六小件”一应
俱全。“一次性用品免费提供，不用你可以带
走。”豪悦商务酒店的服务员告诉记者，只要是
拆封后的“六小件”，每天早上服务员都会补
齐。当记者询问酒店前台，不使用其提供的免费
一次性用品，酒店有没有鼓励措施时，前台服务
员告诉记者：没有。

赛家时代酒店不仅提供“六小件”，在洗漱
台上的小竹篮里，还提供塑封完整且外观更精美
的毛巾、牙刷、剃须刀等物品，每件均标明售
价。“如果你嫌酒店提供的一次性用品不好，还
可以付费使用这些东西。”服务员说。

2月 25日记者来到拉萨的瑞吉度假酒店，在
酒店客房，能看见该酒店免费提供的一次性用品
包括独立包装的牙膏、牙刷、梳子等“六小件”
外，还给客人提供漱口水、浴帽、拖鞋等。酒店
服务员告诉记者，这些东西只要客人用过，哪怕
只用了一点，客人走后都会将剩下的扔掉。

在拉萨另一家四星级酒店金谷饭店，记者看
到除了传统“六小件”外，酒店还提供一次性润
肤露等。当问及这些免费的东西用完后，能否再
要、能要多少时，服务员告诉我们可以再要，但
是要的量不能多得离谱。

而记者在邦达仓大院的标准间和大床房，看
到这里梳子、牙膏、牙刷和香皂是独立包装的，
沐浴露和洗发液就放置于墙上的瓶中，用完以后
他们才会加量。
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是否该让一次性用品退出酒店，记者
在武汉采访了几位经常出差的市民，多数
人认为一次性用品退出将出现几个问题，

“牙膏、沐浴露、面霜超过 100 毫升不让
带上飞机”，“出差带拖鞋不方便，酒店拖
鞋要不是一次性的又不敢穿”。也有人回
答，一次性用品质量差，已养成自带洗漱
用品的习惯。

与经济型连锁酒店的廉价与便利不
同，星级酒店更注重服务的舒适与周全。
因此，取消一次性用品免费提供的规定，
令不少高端酒店感到为难。“家上海”精
品酒店负责人表示，消费者的消费习惯不
可能在短时间内改变，酒店如果不提供一
次性日常用品，消费者可能会不适应，如
果环保观念能够成为社会共识，取消酒店
一次性用品的推行阻力就会小很多。

记者了解到，乌鲁木齐市旅游局在

2005 年 9 月，就对三星级及三星级以下酒
店发出倡议，减少客房一次性用品消耗，
可把免费提供的“6 小件”换成“3 小件”
或“2 小件”。但由于仅是倡议，并设定了

“保证服务质量和征求顾客意见”的前
提，因此推行效果并不理想。

“没有强制性法律法规措施，免费一
次性用品完全退出客房的确有难度。”在
酒店和旅游行业多年的李德诚告诉记者，

“虽然取消一次性用品任重道远，但只要
行动起来，节约空间仍很大。比如卫生间
可设置挂壁式洗手液、洗发液和沐浴液
盒，这样就不用一人一换，比使用一次性
的更节约；再比如，对入住 3 天以下的客
人不提供牙膏牙刷，仅对连续入住超过 3
天的客人提供非一次性的牙膏牙刷等等。”

其实，不少消费者已经开始减少使用
酒店提供的免费用品了，经常出差的张悦

告诉记者：“酒店的免费牙刷太硬，洗发
水质量太差，我宁愿自备。”能不能奖励
客人的这种节约行为呢？沈阳一家五星级
酒店就想出一招：客人自愿不使用客房一
次性用品，可得到宾馆提供的免费水果、
餐饮消费折扣等优惠。该活动也是我国新
版 《酒店星级的划分与评定》 实施后，沈
阳高端酒店的一次试水。号召客人减少一
次性垃圾的产生，将节约的利润返还给客
人，这样的互动节约比空泛说教或强制的
效果要好得多。

一次性用品消费对酒店而言是成本增
加，对社会而言就是资源浪费。宁波一家
酒店负责人说，在提倡爱惜资源低碳生活
的今天，统一提供一次性用品的经营方式
实在应该改改了。他呼吁，行业管理部门
出台统一规定，因为目前靠酒店单枪匹马
去做确实还有点难。

星级大酒店 温馨提示 节约使用

经济型酒店 有偿提供 鼓励不用

引导取消“六小件” 改变消费习惯
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连日来，本报连续刊发深度调查“一次

性用品退出酒店业为何难”。记者奔赴全国

各地的多家各类型酒店及一次性用品生产

企业进行调查发现，多数酒店把免费提供一

次性用品作为一项重要的服务标准来执行，

尽管酒店、消费者及生产企业对使用一次性

用品造成的浪费和对环境保护的破坏有着

共同的认识，但要让一次性用品真正退出酒

店业仍然很艰难。

是酒店不愿意取消吗？从调查结果看，

显然不是。是消费者不愿意取消吗？从调

查结果来看，同样不是。症结究竟在哪里？

综合来看，首先是规则。采访中，多位

业内人士与专家建言，可参照限塑令出台相

关政策，统一行业标准与推进时间表。从类

似的观点可以看出，酒店之所以想取消而不

敢取消，关键在于担心取消付出的代价。

作为市场经济环境下的经营主体，尤其

是服务行业，酒店的品牌、经营与服务品质

紧密挂钩，任何可能造成服务品质下降的选

择对酒店来说都是不折不扣的冒险。要把

冒险行为变成正常行为，无疑需要重新制订

规则，将取消一次性用品变成必须遵循的行

业守则，通过整个行业的共同行动将代价

归零。

其次，消费者的参与程度。同样道理，

在酒店选择的背后，归根到底是对消费需求

的顾虑。解决这一问题的关键在于消费者

的态度。在全社会已经形成厉行节约、反对

浪费、保护环境的共识下，要实现一次性用

品退出酒店业，必须靠广大消费者的积极参

与，您的坚决态度是打消酒店后顾之忧的

关键。


