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互联时代

快件最高日处理量跨过 3000 万件大关；快递

业发展步伐远超 GDP 增速，连续 23 个月增长超过

50%；全年业务量完成 56.9 亿件，同比增长 54.8%；

业务收入完成 1055.3 亿元，同比增长 39.2%；快递

与电商协同发展机制破冰；交通邮政实现牵手。

这一系列的数据和事件，来自于 2012 年，这

一年，邮政行业发展取得了历史性的突破。

凡是过去，皆为序曲。到 2020 年，“建成与

小康社会相适应的现代邮政业”，在 2013 年全国

邮政管理工作会议上，国家邮政局为全行业提出

了新的奋斗目标。

2020年，快递业务收入比 2010年翻三番，它

将成为推动全行业转变发展方式的引擎，助推邮

政行业实现业务收入比 2010 年翻两番以上，占

GDP 比重超过 0.6%的目标。

2020 年，快递网络布局更加优化，服务覆盖

范围更加广泛，产品体系更加丰富，重点快递企

业省会及重点城市间全部实现快件 48 小时投递，

快递服务总体满意度达到 75分以上。

2020 年，多种所有制并存、多元市场主体竞

合、多层次服务共生的快递市场新格局形成。生

产要素依法平等使用、市场竞争公平参与、市场

活力和创造力不断激发，通过产业升级实现行业

跨越式发展。两家年业务收入超千亿、若干家年

业务收入超五百亿，服务质量好、竞争能力强、

管理规范的快递企业呼之欲出⋯⋯

理想丰满，我们要直面现实。行业还有不适

应、不平衡、不协调和不可持续问题：行业发展

主要依赖要素数量投入，多数企业还没有形成以

技术、品牌、质量、服务为核心的竞争力；行业

的规模偏小、实力偏弱、粗放发展的状况还没有

根本改观；转变行业发展方式，提高行业发展质

量和效益的任务还很艰巨；行业安全形势和监管

工作还面临严峻考验；行业对国民经济的基础性

作用远没有发挥。

理想真切，拾级而上要靠勇气、靠实力、靠

坚持。快递企业要顺势而为，布局未来的“多重

地平线”战略，提升核心竞争力，建立新增长业

务平台，为更长远的未来植下发展的种子。在缔

造了千亿产业的辉煌后，百万快递大军再出发！

传递春天的希望
刘晓峰

绕过快递作生意

家住上海黄浦区的吴建栋已连续第三年“情
人节”在同一家网上花店为妻子买花，今年他花
218 元购买了一束进口白玫瑰。“外面至少要卖到
300元，还得自己开车跑一趟。”多为本店直接配
送的网购鲜花市场依然红火，和吴先生一样精打
细算的 6351 个上海人在淘宝网购买了鲜花。来
自淘宝的数据显示，受到“情人节”刺激，鲜花
类在春节期间成交增长最大，同比涨了 10 倍，
而人均花费也从去年的 175元迈上了 200元。

电子票务等虚拟类商品由于受到快递的影响
较少，所以长假期间也格外受宠。不少春节期间
外出旅游的用户已养成一个习惯，在去一个景点
前，往往会先在网上搜索便宜的电子门票。而电
影票也成为今年长假网购市场的一匹黑马。节日
7 天内，淘宝网上共成交 22.2 万张电影票，成交人

数环比节前增长 56%，比去年同期多出 162%。
此外，春节期间，在外的子女都回到家中，

拍摄一张全家福，留下宝贵的记忆成为消费者的
诉求。这也直接带动了网购摄影写真类产品的热
销，而这一类产品也与快递无关。记者登录聚划
算发现，一款全家福摄影产品，已经卖出了 9535
份，成交量惊人。

拓展商品品类，绕过快递关成为 C2C （个人
对个人电子商务） 平台在春节市场表现上扬的最
主要原因，数据显示，过年 7 天淘宝加天猫的总
成交额同比去年春节高出 97.2%，成交人数也增
长 96.6%。

自建物流不打烊

网名“OKCN”的北京消费者大年初一在腾
讯旗下的易讯网下单购买了一台大金空气清洁
器，第二天就收到了货，他在商品评论中写道：

“过年这几天家里人来人往，香烟味不绝，没想
到过年也能送货，真是救命的好东西啊。”

专业快递公司“四通一达”春节期间的“半

歇业”和顺丰的“每单加价 10 元”让 C2C 平台
上的小网店不得不另辟蹊径，而电商平台们则从
中觅到了商机。凡客诚品的自建物流如风达从初
一到初三放假，初四起恢复正常配送；易迅网从
除夕夜到大年初七，在北京、上海、天津、深
圳、广州、武汉、西安、重庆等八大城市的自建
物流配送队伍仍然坚守岗位，提供配送服务；亚
马逊中国则在春节期间提供包括除夕和大年初一
当天在内的配送无休运营，可覆盖区域从北京、
上海、广州、成都等一线城市到南京、合肥、长
沙、西安等省会城市，以及金华、芜湖、佛山等
二三线城市，共计全国 31个城市及地区。加班不
加价，电商平台自掏腰包，为物流人员提供补贴
和奖励，凡客诚品甚至为雾霾天气持续的北京等
地区的快递员配置了口罩等防护工具。

B2C 平台们的“底气”来自其花费重金打造
的自建物流，对配送环节的控制力使它们有可能

“养兵千日用兵一时”，随着自建物流体系不断完
善，电商们正在逐渐摆脱快递的束缚，不断扩张
自己的战场。易讯方面介绍，深圳、北京两地甚
至能在春节长假期间始终坚持提供一日两送，武
汉、重庆、西安三地，在除夕到大年初三期间一
日一送，初四又恢复了一日两送的高标准配送服
务。亚马逊中国则表示，为春节配送提供支撑
的，是全国范围内总面积超过 70 万平方米的 14
个运营中心，以及其在全国 16个城市中的自建物
流队伍，这也是亚马逊除美国本土之外最大的运
营网络。

春节网购闯过“快递关”
本报记者 陈 静

导读：“过年三焦虑：阿姨回家、吃喝无度、快递休息”。网友们的调侃正是往年春节

网购市场表现低迷的写照。但今年发生了变化，随着 B2C （企业对个人） 电子商务平台自

建物流队伍的扩大和产品的热销，体现出与以往不同的蓬勃活力。

“ 来 自 爸 妈 的 红 包 ”、“ 给 老 婆 的 红 包 ”、
“1500 元给三个孩子当压岁钱，剩下的都给爸
妈吧”、“新年红包爸妈各 2000 元”⋯⋯最传统
的 红 包 利 是 也 能 通 过 网 上 搞 定 ， 不 但 “ 新
潮”，更让没机会见面的人们也能感受到彼此
的“心意”。来自支付宝方面的数据显示，今
年春节 7 天长假期间，通过支付宝的转账付款
超 过 164 万 人 次 ， 同 比 去 年 春 节 期 间 增 长 了
77%。很多人都在备注里加上红包、利是、礼
金、压岁这样的字眼，朴素的话语表达的确是
浓浓的情意。

今年的春节红包有多大？在网上了解这个数
字比线下要简单得多。2013年春节通过支付宝给
出的红包平均金额约为 480 元。其中长辈给晚辈
使用较多的“转账到支付宝账户”的红包平均金
额约为 320 元，而晚辈给长辈使用较多的“转账

到银行卡”的红包要丰厚很多，平均金额约为
1200元。

网上发红包，“80 后”是绝对的主力。2013
年，通过“转账到支付宝账户”发红包的人士
中，“80 后”占到 58.8%，“90 后”占到 24.4%。
而更多体现孝敬长辈责任的“转账到银行卡”的
红包，发放者中“80 后”占到了 70.5%，“90
后”占比则下降到了 15.2%。网友“大蘑菇”感
慨，看到“90 后”也开始慢慢承担发红包和养家
的重任，怎能不让人感叹时光飞逝。

此外，相比电脑支付来说，手机支付无拘无
束，只要有移动网络便可支付。因此，春节也催
热了手机支付的普及。今年春节期间，支付宝无
线支付占整体支付的比例从平日的 10%拉升到了
24%的历史最高峰。春节 7天，北京地区平均每 4
笔支付宝付款中就有 1 笔是通过手机或 pad 平板

电脑完成。
支付宝方面介绍，今年春节 7 天长假期间，

通过支付宝的信用卡还款超过 137 万人次，比去
年春节增长了 126%，水电煤缴费达到 44.56 万人
次，比去年春节增长了 3 倍，而手机充值更是超
过 280万人次，增幅高达 7倍。

不过，大年初一还在忙着还信用卡、缴水电
煤或者给手机充值，这似乎就有点不“像话”
了。数据显示，这样的人还真有。大年初一，有
超过 6.4 万人次使用支付宝缴纳了水电煤气费，
21.3 万人次还了信用卡。另外，可能是除夕夜拜
年短信发太多导致话费不足，还有 60.9 万人次在
年初一就通过支付宝进行了手机充值。三者相
加，有超过 88 万人在这蛇年的第一天忙得有点

“特别”。要是没有互联网，新年里忙着找网点处
理这些生活琐事可就“煞风景”了。

给晚辈过年红包平均 320元，孝敬长辈红包平均 1200元——

网上红包正流行
本报记者 陈 静

手机上网

流量节约有方法
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我 国 领 先 的 数 字 地 图 、
动态交通信息及汽车综合信
息服务提供商四维图新公司
近日表示，其依托丰富的产品
和服务，正在着手打造地理信
息数据服务云平台。以做高品
质地图数据为基业的四维图
新，为适应移动互联网发展，
其云平台上的地图数据将更
丰富，如道路、路况、停车位、油
价、酒店机票预订、新闻资讯、
社交等。 （于 静）

四维图新打造

地理数据云平台

四维图新打造

地理数据云平台

在移动互联网时代，

当用户需要随时随地获取

地理信息时，地图变成了

一种载体，承载着位置、时

间、内容等诸多信息。

韩保江:

房产在我国依然稀缺

2013房价仍可能上涨

更多信息请扫描二维码
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超图软件助力城市

从数字向智慧转变

超图软件致力于支持

云模式的第四代地理信息

共享技术研究，努力推进

我国数字城市向智慧城市

转型。

日前由中国信息化研究中
心 等 单 位 举 办 的“iChina
Tech2012”年度评选中，凭借
在智慧城市领域的领先技术与
建设成果，超图软件获得“年度
智慧城市解决方案”奖。作为
亚洲领先 GIS 平台厂商，北京
超图软件股份有限公司的智慧
城市解决方案，是以物联网、
互联网、通信网为基础，全面
实现城市规划—建设—管理—
服务全过程的一体化和互联互
通，打造透明、安全、便捷、
高效的智慧城市。（徐 洋）

物流本来是家居类产品成本的大项，因为运输实在是太麻烦。但是，宜家通过“平板包装”，不仅

提高运输效率和降低了运输成本，而且能够在装配上节省一大笔组装成本。此外，宜家把全球近 20

家配送中心和中央仓库集中于交通要道和集散重镇，以方便与各门店的物流联系，其整个物流链的运

转在 IT 技术的支持下极为顺畅。图为位于北京的宜家店。 本报记者 徐 红摄

岁末年初，中经电视就百姓关心的房

价问题采访了中央党校国际战略研究所所

长韩保江，他认为，房产在我国依然稀

缺，2013房价仍可能会上涨。

韩保江说:“去年中央经济工作会议

依然把房地产调控作为重要的目标和任

务，就是说中央控制房价的决心是毫不动

摇的。但房地产市场价格的涨落根本在于

供求状况，不管是作为消费品还是投资

品，房子总归是商品，要符合供求规律。

随着城镇化进程的加快，随着未来 2 亿 6

千万农民工‘市民化’，还有 1 到 2 亿的农

民要再进城，总体上房地产市场的供求矛

盾将成为房产价格可能会上涨的趋势性原

因。”韩保江认为，在一个国家房地产供

求状况没有根本改善的情况下，房价的上

涨是大势所趋。

(中国经济网记者 高天晓 张军峰)

乐视网旗下子公司乐视致
新 2 月 18 日宣布，春节期间乐
视盒子 C1 的用户日均开机观
看小时数超过 2 小时。乐视盒
子 C1 是一款智能机顶盒，1 月
21 日开放购买当天，5 万台现
货在 7 小时内售罄。很多用户
都将乐视盒子作为一份春节礼
物，送给父母表达孝心。从乐
视盒子 C1 的点播率来看，今年
江苏卫视取代了湖南卫视成为
了春晚点播率的冠军。

（安 之）

乐视盒子春节

日均开机 2小时

娱乐方式变革延伸至

客厅的大趋势已不可阻

挡。

2012年

我国快递业实现新突破

如今，随着智能手机的普及，手机
上网浏览网页、聊 QQ、刷微博、玩微
信、看视频的人越来越多，手机上网给
我们的生活带来诸多的方便与乐趣。但
很多用户在上网过程中却不知道一个月
开通多少流量才够用，或者不知不觉超
过了套餐流量限制标准，导致手机费用
猛增。这期为您介绍几种节约手机流量
的方法。

1、及时关闭不用的应用程序。移动
应用程序就是可以在手机终端运行的软
件，比如腾讯、MSN 等即时通信工具都
属于应用程序。为避免流量乱跑，应及
时关闭不用的程序。

2、关闭手机数据连接。有的人常感
觉手机很费流量，或者发现手机会自动
跑流量。所以，为了避免不必要的耗费
流量，建议上网的时候打开数据连接，不
用的时候就关掉。在 iPhone4 中，可以
沿着“设置－通用－网络－蜂窝数据或
局域网”对数据连接进行管理，不需要时
可关闭。在 Android 手机当中，“设置”
选项中的“无线和网络”也可以开启或者
关闭数据流量。

3、巧用免费流量。有些收的不是流
量费，而是信息费，如彩信和彩信手机
报。还有一些类似功能，如使用 3GWAP
收听或观看联通手机音乐和手机电视，
产生的流量不收费。需要提醒的是，上
述的“免流量费”只限境内，境外漫游时
还有流量费。

流量的计算方法：1K（字节）流量相
当于 1024 字节，1M（兆）相当于 1024K，
上网浏览一张图片至少要几十个字节的
流量，而看一部电影可能要一两百兆流
量。所以，为了节省您的流量费用，建议
开通上网套餐包月服务。 （龚 玺）

春节期间，搜狐新闻客
户端线上线下联动，不仅推
出 容 纳 130 家 媒 体 订 阅 的

“移动报刊亭”服务。同时，
搜狐新闻新春版客户端则提
升用户互动以及表达需求，特
设“微观点”栏目，精选出微博
的热点话题，用户可在“微
观点”里对时下热点一目了
然，更可同步发布微博观点
参与抽奖，增强用户的参与
感与体验感。 （桂 丹）

搜狐新闻客户端
抢占春节市场

春节数以亿计的人口

迁移是移动互联网企业的

“黄金机会”。


