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每当农历新年时，人们坐在家中暖和的电暖气旁，享
用着丰盛的年夜饭，兴致勃勃地观看着春晚精彩演出时，
可知道，为了保障万家灯火，有一个群体在付出着怎样的
努力？他们就是日夜巡守着一条条跨山越岭的输变电线
路的电力巡线工。

除夕之夜，记者来到河南安阳林州，跟随巡线工们切
身体验他们工作的辛劳。

26 岁的胡东伟和 32 岁的胡国亮是一对巡线工老搭
档。他俩负责向安阳林州供电的 22 万千伏 2 号彰红和 2
号彰林高压线路的巡查，合计 160 多公里。2 月 9 日一大
早，记者就和他们一起乘上一辆工程皮卡往山上赶。沿线
路过的山村村民们在贴着春联，山间不时传来的鞭炮声渲
染着节日的喜庆气氛。

“东伟，你们不休假吗？”
“我们越是节日保电任务越重，越是恶劣天气我们越得

往山上跑，有时出事故还要出特巡，24小时响应。”

胡国亮接着说，“每月巡查两遍是雷打不动的规定动
作，300 多公里山路走下来，怎么样也要 20 多天，剩下的
时间再处理处理发现的问题，一个月能休息三四天就不错
了，这么多年来，春节基本没休过假⋯⋯”

山上处处积雪，车子越来越难走，到了一处山坡，已经
没路可走了，下了车，胡东伟指着远处山顶的一处铁塔说，

“那是第 60号铁塔，我们今天从那座铁塔开始。”
风抽到脸上生疼生疼的，我们不由得裹紧了衣服。脚

下的羊肠小道时隐时现，我们一会儿下到谷底，一会儿又
要爬上山梁，有时要完全匍匐在山岩上才能通过，一不小
心有滚下山崖的危险，有时要趟开丛丛荆棘才能前行，长
长的刺能刺穿毛裤。胡国亮说，再热的天他们也得穿上厚
衣服，把袖口扎得紧紧的，防刺还要防马蜂蚊虫，遇到蛇也
是经常的事。寒冬腊月，踏着雪去巡线，雪水灌进胶鞋里，
一会儿便冻得脚钻心的疼。

望远镜、照相机、尺子、扳手、钢锯、笔记本是他们的

基本装备。检查铁塔的塔基有无损坏、塔体有无缺损、
接地线有无松动、铁塔上的绝缘子有无异常、铁塔上有
无 鸟 巢 ⋯⋯ 每 到 一 处 铁 塔 他 们 总 是 非 常 仔 细 认 真 地
检查。

吃午饭的时间到了，馒头咸菜就着暖壶的水就是一顿
饭。“是不是感觉太艰苦了？”面对记者的询问，胡国亮不以
为然地说，“早就习惯了，累了饿了，咸菜吃着也香！”胡东
伟的孩子才刚出生 60 多天，手机的屏幕就是他媳妇和孩
子的照片，“枯燥最难熬，除了爬山就是爬山，没事就掏出
手机看看，我们亏欠家人太多了⋯⋯”

60 级、61 级、62 级⋯⋯一级级巡查下来，当天我们整
整巡查了近 20 级。天色渐渐暗了下来，远处灯火辉煌的
林州市区早已鞭炮声响成了一片。胡东伟、胡国亮完成任
务后匆匆向家里赶去。望着他们渐渐远去的背影，一种敬
意在记者心中油然而生：向那些为我们美好生活默默奉献
的人致敬！

保 电 巡 线 太 行 山
本报记者 王 伟

（上接第一版）
一拨拨老铁路人退休，一茬茬年轻人加入，北京站的

这股子“劲头”生动活泼地持续着。
每天早晨，客运车间的近百名职工集体列队，点名，布

置一班工作⋯⋯一整套的“半军事化”管理制度，老张要讲
评半个小时，不是套话、说教，全是现场、事例。平时工作
中，老带新，大帮小，在规范的工作流程中约束激励着小年
轻们快速成长。

老张给记者讲了个故事，就在前一天，他在视频画面
里看到，有位旅客在一楼大厅里走着走着就歪倒在地，一
个劲地抽搐，赶紧抓起对讲机准备通知医务室，话还未出
口，就看到已有年轻的工作人员快步来到病人身边，边轻
声呼唤旅客，边用对讲机呼叫，不到两分钟时间，车站医务
人员赶到，病人得到妥善救治。“对车站每一个工作人员来
说，这就是条件反射。最靠近病人的工作人员，他的第一
反应就是：我如不上前就是失职！”

“我对现在的年轻人很放心，充满了希望，他们能接好
班，北京站的精神丢不了。”老张欣慰地说。

“一句话尽管重复了几百次
但对每一名旅客都是第一次”

李安萍大姐是老张的前任，退休后又返聘回车站运输
部，春运最忙时就在“值班站长”的岗位上。在“广播室”
里，她的一句朴实平常的话让记者深受触动，在“值班站
长”这个岗位上，每天要回答数不清的旅客的问询，但她始

终坚持“一句话尽管重复了几百次，但对每一名旅客都是
第一次”的要求。

“对旅客来说，他是第一次问我，对我来说，可能已经
重复了几百次甚至上千次了，但我必须用第一次的态度来
回答他。”李安萍解释说，“要让旅客得到满意的答复！否
则，旅客心里肯定不舒服，就会说你们北京站怎么这个样
子，你们铁路就这水平？”她告诉记者，各种类型的旅客都
有，关键是你自己的服务心态，干习惯了，也磨出了不急不
躁的脾性；再细想一下，都是举手之劳，尽心地帮人一次，
带来的往往是正面影响。

铁路运输是一张网，铁路服务也是一张网。在北京站
的候车大厅里，有一个专门为重点旅客提供服务的 8 人小
组，除了师傅李素萍，其余是清一色的“80 后”、“90 后”女
孩。她们每天面对 10 多万乘车出行的旅客和繁琐的接送
工作，却能够给予每一位乘客最灿烂的微笑和最贴心的服
务，她们有一个共同的名字——素萍服务组。

“到了北京站，有困难就找李素萍！”——这是众多旅
客口口相传的乘车“秘诀”。自从北京站公布“素萍服务
组”微博和 010-51835781 热线电话后，每天预约服务的

重点旅客越来越多。
这名普通工作人员，在车站推了 23 年轮椅；从 1990

年开始，每年的除夕夜，她都是在北京站推着轮椅度过
的。有人算过一笔账：1 次送站，她平均往返 1100 米；1 年
下来，光是轮椅，她就推“坏”17 辆；23 年间，她接送旅客走
了 20万里路，相当于步行绕地球两圈半。

“我眼眶子浅，看不得别人受难！要是帮不上那些老
幼病残旅客，咱对不起‘北京站’这仨字。”李素萍道出掏心
窝子的话，“只要他手里拿着车票，只要他有困难要帮忙，
他就是我们要服务的旅客。”

李素萍也不是铁打的，腰椎间盘病一犯，坐着腰疼、站
着腿疼、走着脚疼，但一到了站里，就如同充了电似的。一
见着行动不便的旅客、一推上坐着旅客的轮椅，她像是啥
毛病都没了。

李素萍告诉记者，“半辈子尽跟残疾旅客打交道了，不
苦不累是假的，但作为一名客运员，为旅客服务是我的本
分。”她说，靠一个人，再能干也有力不从心的时候，快要退
休了，有了“素萍服务组”里这些“80 后”、“90 后”的接班
人，她就放心了。

不同的岗位 永远的精神

新年里，人们在温暖的家中享受着节日的欢乐。为
了这份温暖，许许多多供热工人坚守在供热一线。

2 月 11 日，记者来到黑龙江哈尔滨市的太平房产经
营物业有限责任公司红河分公司时，这里一片忙碌，“越
是过年过节，居民对我们的需求就越高，大家就更得加把
劲。”公司经理段业辉说。

红河公司是哈尔滨物业供热集团下属的供热企业，
供热总面积 97 万平方米。春节期间，为保证居民住上

“暖屋子”，红河公司备足了煤炭，并严格执行领导带班值
班制。“我们的投诉电话 24 小时畅通，从供热预案到抢
修、抢险队伍都已蓄势待发。”段业辉信心满满。

此时，室外气温已零下 20 多摄氏度，走进红河锅炉
车间，一阵热浪扑来，真热；车间里，4 台大型锅炉同时运
行，轰鸣声中夹杂着工人匆忙的步履，好忙。

进入锅炉侧面的生产操作间内，工作人员正全神贯
注地守在显示器和仪表指示灯前，认真填写着相关数据，
以便根据参数变化随时调整运行工况。

司炉工老曲笑着说，“一年365天，我们有183天在供
暖，越到节假日越忙，春节期间更要加班加点地保证千家
万户的温暖。除夕之夜难得和家人团聚，虽然工作辛苦，
但看到居民一年比一年满意，咱心里就美滋滋的。”

走出锅炉车间，外面雪花飞舞，寒风嗖嗖。当我们尽
享严冬里的温暖之时，请不要忘了这些为千家万户送去
温暖的供热工人。

温暖，在严冬里传递
本报记者 郎 冰

除夕之夜，鞭炮声渐渐密集了起来，红红的灯笼、璀
璨的烟花，映衬着一张张喜迎新春的笑脸。

记者来到太原钢铁集团公司炼铁厂,火红的铁水正
从 2 号铁口喷薄而出，身穿一身崭新工作服的值班工长
张旭辉正与炉前工紧张地进行着出铁操作程序，打铁
口、兑罐、取样、测温、撒覆盖剂⋯⋯紧张忙碌的工
作，使张旭辉来不及给家中的父母双亲打一个拜年的电
话，尽管家近在咫尺，但他却一刻也不能离开自己的工
作岗位。作为一名参加工作 6 年的年轻工长，张旭辉已
经不是第一次有这样的经历了，在这样连续作业的岗位
工作，总得有人除夕之夜在岗位上度过。“今年是我，
明年或许是别人，轮到谁谁就上呗！”张旭辉平静地
说，他今天的工作时间是从下午 4 点到夜里 12 点，正
是人们合家团圆、吃年夜饭、辞旧迎新的时刻。他知
道，家中的年夜饭一定会因为自己的缺席而延后，只是
得辛苦已经年过半百的父亲自己下楼燃放迎春的爆竹
了，他心里非常牵挂家人。

鞭炮声更密集了，张旭辉抽空拨通了家里的电话，与
家人通话后的小张更有精神了，带领大家作交班前的准备
工作：整理本班数据、填写报表与台账、将作业现场清理得
一尘不染。“过年了，岗位上也要有新气象，我们要给下一
个班提供更好的工作条件，用实际行动给下个班的师傅们
拜年！”张旭辉一边干一边笑着说。

新年钟声敲响了，灯火通明的中控室里传来阵阵新年
的祝福声，年轻的张旭辉就这样度过了一个别样的年夜。

希望，在高炉前升腾
本报记者 刘存瑞

“1号线，检车完毕。”
“2号线，检车完毕。”
2 月 9 日，农历除夕之夜，9 点 10 分，6 辆运钞车，6 组

人员，在工商银行北京海淀支行门前整装待发，即将奔赴
指定站点。

支行业务营运中心，自助机具管理科经理唐万军拿
着西北分中心自助机具工单，做着最后的清点准备工作。

从早上 8 点到现在，大伙儿几乎没有歇脚的工夫，综
合前置应用 ATM 监控平台不停更新着实时信息：红色，
标示电源或网络线路中断；绿色，标示低钞状态；粉色，标
示机器卡钞故障⋯⋯工作人员根据不同颜色统计数据，
并细划故障机器所在区域，进而制定出不同的保障路线
图。唐万军说，这是业务营运中心成立以来的第一个春
节，特殊却又寻常。

078号车，目的地第一站，北京科学院分行。
ATM 监控平台信息显示，分行其中一台取款机于

凌晨 3 时突发卡钞故障，因现金数目较多，机器暂停使
用。“由于灰尘、静电引起的卡钞故障，在冬季发生几率较
大。”深谙机器性能的黎师傅说，只要及时排查，很快便能
恢复正常运行。

清理吸附的灰尘——酒精棉擦拭感应探头——重新
启动机器——测试出钞模块，所有操作娴熟而流畅。几
分钟后，测试钞顺利通过传输带，从出钞口吐出。

“老黎，今天咱这条线活儿多，大都是机器故障。”9
点 45 分，唐万军接到急电后告诉黎师傅，北洼路支行取
款机出钞口发现异常。

“出发，下一站，北洼路支行。”
10 点 10 分，北洼路支行营业厅已坐满待办业务的

客户，3台自助机均警示低钞状态。
送钞员迅速为正常运行的机器更换钞箱，故障机箱

也拆开待检，“可能是零件老化所致，老伙计需要更换新
闸口啦。”谈笑间，老黎已侧身滑入机箱间隙处，取出闸口
顶门脱销的弹簧，紧接着，便是清理分配器传输通道、辨
识钞箱类型⋯⋯“脱胎换骨”后的自助机，再次欢快地运
转开来，喜迎它的新年客人。

如今，自助机存取款服务早已深入寻常百姓生活。截
至目前，工商银行投入运营的ATM数量已超过6.6万台，
单台日均交易超过300笔，日均交易金额达30万元。便捷
服务的背后，凝结着千千万万工作人员的辛勤劳作。

为了6.6万台自助机
本报记者 吴 昱 谢 慧
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2 月 11 日 ，北

京图书大厦，老师

正为小朋友讲解软

陶雕塑工艺。

本报记者
赵 晶摄

2 月 11 日 ， 河 北 唐 县 公

安 消 防 大 队 消 防 队 员 （左）

在一家酒店检查消防灭火器

的生产日期。

朱旭东摄（新华社发）

农历正月初二，冷风刺骨，天寒地冻。山东省即墨市
农业局蔬菜站技术员孙泽伟，按时来到移风店镇沟西村蔬
菜大棚基地。这个蔬菜基地有 2 名技术员，规定每人每周
至少到菜农大棚里“走访”一次。

移风店镇是远近闻名的蔬菜产业之乡，全镇现有蔬菜
大棚 2800 多个，蔬菜种植面积近 9000 亩，华日锦禾牌蔬
菜通过了中国绿色食品发展中心认证。

孙泽伟猫腰钻进张克忠的大棚里，一股热浪迎面扑
来。“你用的饼肥多，土壤中氮含量高了。”孙泽伟对迎上来
的张克忠说，“你看，秧子旺长，节间长，叶片薄，结瓜少，这
都是土壤含氮量过高造成的。”

“我和邻棚的王秀芳同一天种的，同一个品种，他进行了
测土配方，瓜秧好，结瓜多，已卖了3万元了。俺的黄瓜只长

秧子不长瓜，卖了还不到2万元。”张克忠有些无奈地说。
“走，咱们去看看！”孙泽伟拉起他，来到邻居家的大棚

里，只见棚内黄瓜秧节间粗壮，叶片厚而柔软，叶子翠绿油
亮，大小瓜错落有致。

“什么是测土配方啊？有什么好处吗？”附近赶来的菜
农紧跟在孙泽伟身后追问。“测土配方是通过检测土壤中
氮、磷、钾、有机质及 PH 值等，然后缺啥补啥，实现产量、
质量、效益‘三高’。”孙泽伟说。

去年 8 月，孙泽伟在给王秀芳的配方取土回执单中专
门说明，土壤氮含量多，钾含量少，让他在铺底肥时适当配
比肥料。“俺的黄瓜产量高、色泽翠绿、瓜条顺直，每斤高出
市场价两三毛钱。”王秀芳乐呵呵地说，“这多亏了孙技术
员的指导啊。”

“多亏了孙技术员的指导”
本报记者 刘 成

除夕之夜的申城，处处张灯结彩，霓虹璀璨。寒风
里，武警上海总队 3000 余名官兵坚守在大街小巷、交通
枢纽，以昂扬的精神为申城守岁，确保广大市民度过了一
个安全、祥和的除夕夜。

晚上 7 点，在上海杨浦区五角场，一辆武警巡逻车停
靠在黄兴路边，警灯闪烁。车内，4 名头戴钢盔、身着防
弹衣、手握钢枪的巡逻队员全副武装坐在巡逻车上，透过
车窗密切注视着马路两侧的一举一动。领班的八支队五
中队指导员陶劲说，除夕夜中队将巡逻小分队由 2 支增
加到 4 支，巡逻时间也延长至午夜以后。在不远处的翔
殷路上，另一支徒步巡逻组正在仔细查看着路边燃放礼
花后的安全隐患。战士蔡辉辉是第一次参加除夕夜执
勤，这一晚下来，他们要在寒风中步行约 30 公里。趁在
路边休息的片刻，他搓搓双手，再捂一下被冻红的脸颊
说，“能让市民平安过个年，我们再苦再累都值得。”

晚上 8 点，万家灯火中，央视春晚隆重开场。而此
时，在上海浦东外高桥保税区发电厂，武警浦东新区支队
一中队哨兵车浩然正在电厂里巡逻放哨，认真细致地巡
查着每个角落。前来查哨的指导员唐辉平介绍说，上海
市民的部分用电是从这里输出的，出现任何细小情况，都
会造成上海大面积停电。节前，为防止节日期间各类突
发情况发生，中队多次进行预案演练，增加哨兵巡逻频
率。虽然不能像其他人那样收看春晚，但车浩然为能做
一名“光明卫士”而倍感自豪。

据了解，武警上海总队除夕夜共有 3000 余名官兵
坚守在各个哨位，另有数千名应急兵力“枕戈待旦”，守护
一方平安。

平安，在寒风中守护
本报记者 李治国


