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特别报道

近日，正在广西河池市人民医院工作的保洁员韦信件感到
很温暖。

韦信件略显激动地说：“我激动不是因为党委、政府给我的
慰问金，而是因为大家对我工作的肯定，给我精神上的支持，让
我对未来充满希望。”

韦信件是一名农民工，住在离城区较远的小村庄里，她每天
早上冒着寒风骑电单车从村里去上班，晚上又摸黑赶回家，为供
子女上学辛苦工作。面对河池领导的来访，韦信件感到十分意
外。除了慰问金，当地有关领导还与她进行了心贴心的交流。
临别时，市有关负责人还特地叮嘱主管部门和医院负责人，要努
力解决困难职工生活上的实际问题。

对像韦信件这样在城市打拼的农民工而言，他们更在乎的
是这座城市的认同与肯定。河池市委、市政府要求，各级送温暖
不仅要送去物质的帮助，更要送去精神上的关怀，送去发展的计
划，送去发家致富的信心。

河池市工会要求各县（市、区）总工会，有针对性地深入困难
职工人数多、困难程度大的地区和企业，特别是困难职工集中居
住的棚户区、工矿区，调查了解职工的生产生活情况，摸清困难职
工数量、原因和地域行业分布，提出解决问题的措施和建议。

“家里有几亩地？可以种植核桃吗？”“屋前院后那些闲置
地，你看可以贷款发展养殖吗？销路我们可以解决。”⋯⋯有了
领导干部们量身打造的致富计划，每一位被看望的困难群众都备
感温暖。

广西河池:

给群众更多精神关怀
本报记者 童 政 通讯员 龙 隆

家住吉林省通榆县开通镇的 3 岁女童李鑫淼早早
地就起了床，不时地趴在窗边向外张望，母亲杨丽丽看
了看懂事的女儿，想说又不知说什么好。今天，社区干
部要来看望小鑫淼，可是多日的大雪使气温骤降，路滑
难行，社区干部还会来吗？

8 点多钟，团结社区的干部如约来到杨丽丽家中，
带来米面油等生活用品和慰问金，还给小鑫淼带来了
玩具。“供暖好不好？吃、住怎么样？生活中还有什么
困难？”在杨丽丽家里，社区干部细致地问着她家的生
活状况。

小鑫淼在父母离异后和妈妈、姥姥一起生活，全家
人仅靠杨丽丽每月在饭店打零工挣的 1000 多元钱维
持生活。2012 年 2 月，小鑫淼被检查出双胯股骨头脱

位，如果不及时手术，孩子就将永远无法正常行走。
可是，几万元的手术费用杨丽丽怎么也凑不出来。

团结社区干部得知情况后，立刻组织为小鑫淼的
手术捐款，小鑫淼入住的吉林新华医院也为她减免了
大部分费用，手术顺利实施。出院后，社区的干部根据
实际情况为她们申请了低保，他们的帮助温暖着杨丽
丽一家。

2012 年，通榆县先后遭受旱灾、雹灾、龙卷
风、秋吊、超常低温和雪灾等自然灾害。为保证受灾
和特困群众过上温馨的春节，该县共筹集资金 700多
万元，购买面粉 420 吨、羽绒服 5000 件、棉被褥
3000 套，用于春节救助救济。1 月 20 日前，这些物
资全部发放到各乡镇、各社区的救助对象手中。

春节渐近。甘肃省定西市安定区总工会筹资 80 万元为
800 名困难职工和困难农民工每人发放 1000 元的帮扶救助资
金，为他们送去寒冬里的温暖。

“工会是我的‘娘家人’，帮咱走出了困境，为我树起了生活
的信心和勇气。”接过慰问金，刘愚激动地说。下岗职工刘愚因
企业经营不景气破产失业，丈夫因车祸右臂神经损伤致残，家里
全凭刘愚打零工维持生计。安定区总工会及时伸出援助之手，
重新燃起一家人生活的希望。

开展春节送温暖活动，是安定区为困难职工和贫困农民工
办实事、解难事的一项品牌“爱心”工程。自 2007 年以来，全区
共发放送温暖资金 210 多万元，走访慰问了 2300 多户困难职工
和贫困农民工家庭。

2013 年，安定区政府将帮扶救助困难下岗职工和农民工列
为“10 件实事”，将整合资金 112 万元对 1000 名困难群众和贫
困农民工进行救助。

安定区总工会常务副主席邱玉福说，“我们要关心困难职工
和困难农民工，下企业、进社区、访职工，为老百姓的炉膛加一束
薪，为困难户的锅里添一勺米，把党和政府的温暖送到千家万
户，送到他们的心坎上。”

“老明，腰骨现在好些了吧？女儿女婿都回来过春
节吧！”

“都打电话了，他们过几天就回，我的身体啊也恢
复得不错！”

1月 28日下午，刚从省城武汉参加完“两会”，湖北
省蕲春县委书记徐和木便赶去看望他的结对帮扶对象
明诗谷。

蕲春地处大别山区，是国家重点扶贫开发县。随
着新春佳节的临近，山里的农家炊烟袅袅，家家户户都
在准备着年货，让狮子镇盘龙村年味十足。

年近六旬的老明，两个女儿相继远嫁他乡。前些
年，老明不慎遇到一次交通事故，腰脊椎受了创伤，家
里所有农活全靠老伴王月红做。

2011 年年初，在村里蹲点扶贫的县委书记徐和木
得知这一情况后，专程去看望他，并把老明作为自己的
结对帮扶对象，每年都要抽空到家里看一看。

“徐书记，您看咱们盘龙村，家家户户都住上了‘洋
楼’，村里的环境每年都换样。说句心里话，咱们的日

子越来越好了哟！”憨厚的明诗谷爽朗地说。
天寒地冻人心暖。在大同镇李山村，蕲春县县长

赵少莲专程来看望在这里集中供养的 14 位孤寡老
人，为老人梳理头发，并给他们送上慰问金，叮嘱院
里要悉心照料这些孤寡老人。

当得知村里还有一对年近七旬的田兴季夫妇带着
小孙女艰难度日的情况后，赵少莲专程来到他们家，送
去“爱心礼包”，勉励小孙女田雅鑫要好好学习。

近年来，蕲春县鼓励党员干部用实际行动为弱势
群体送温暖。今年春节前，县里筹措 5000 万元资金，
购买大米、棉衣、棉被、食用油等“济困礼包”，集中慰问
城乡困难群众、重点优扶对象、劳动模范、企业困难职
工、专业技术拔尖人才、离退休老干部及复员军人，让
山乡群众共享改革发展成果。县里还专门建立了“慈
善基金”，采取政府注资、社会募捐、企业捐献相结合的
办法筹集资金，集中解决城乡困难群众“看病难、住房
难、饮水难、用电难”等难题，变“节日慰问”为“常年济
困”，探索了一条农村扶贫济困新路。

甘肃定西：

为百姓炉膛添把柴
本报记者 李琛奇 通讯员 曹应森

湖北蕲春：

变“节日慰问”为“常年济困”
本报记者 黄俊毅 通讯员 余立鹏 陈 钰

吉林通榆特困群众:

天 寒 地 冻 心 里 暖
本报记者 杜 芳 通讯员 吴 珍

“真没想到他们这么顺利到达了广州。这 3 个小时，
我是数着秒针过来的。没有你们，我还真不知道怎么办，
感谢你们这一路上细心照顾！”1 月 27 日 17 点 30 分许，
在广州南站出站口，老乔忙不迭地向广铁青年志愿者握
手致谢。

原来，老乔的弟弟乔建是一名中风患者，2009 年 8
月中风后，除了知道吃饭、喝水、上厕所外，对周围任何的
事情没有反应。老乔原计划回家接母亲和弟弟来广州，
但临时有事走不开，只有让 80 岁老母亲带着坐在轮椅上
的弟弟乔建坐高铁过来。

长沙到广州有 1000 多里行程，80 岁老母亲带着中
风的弟弟，还有六大件 100 多斤重的行李。老乔想到这
些，心里就打鼓，很担心中途发生意外。他抱着试试看的
想法，拨通了广铁 12306 客服电话求助。广铁客服人员
热情地回应了这一要求，并通知了广州南站和长沙南站
青年志愿服务队。

14 点 10 分，老乔的母亲刘奶奶和弟弟在其亲人的
护送下来到了长沙南站。客运值班主任毛武军和两名青
年志愿者已经等候在约好的地点。亲人将他们“交接”给
了毛武军。毛武军和志愿者护送着他们，通过重点旅客
绿色通道进入长沙南站一等区。

14 点 55 分,G6001 次列车从车库开进站台，毛武军
马上和列车长侯倩“交接”。侯倩安排列车员将刘奶奶和
乔建推进了二等车厢，并叮嘱给予重点照顾。

列车行驶中，乔建因为没有什么知觉，几次脚从轮椅
上滑了出来，为防止他的脚被压伤，列车员每次都蹲下来
用力将脚放进轮椅，并固定好。

17 点 20 分，G6001 次列车稳稳地停在广州南站的
站台上。侯倩“交接”给早已准备好的广州南站几名青年
志愿者，随后，志愿者们将刘奶奶和乔建护送出站，“交
接”给了老乔，于是就出现了本文开头的一幕。

长沙到广州的爱心接力
本报记者 邓海平 通讯员 曾 勇

据中央气象台预报，预计 1 月 30 日上午，中东部大
部分地区仍有轻雾，其中京津地区、河北中南部、河南大
部、山东大部、安徽北部和西南部、江西东部、福建西部等
地的部分地区有能见度不足 1000 米的雾，局部地区能
见度不足 200 米。30 日夜里起，我国中东部地区自西向
东将有一次大范围雨雪天气过程，持续雾霾天气将逐渐
缓解。交通运输部路网中心将及时汇总和发布最新路况
信息，为公众出行提供参考。 （冯其予）

节前，2 月 6 日至 8 日北京地区去往东北、武汉、郑
州、广州、湖南、兰州等地区车票紧张，但去往哈尔滨的
1905 次、去往汉口的 L241 次、去往阜阳的 L805 次有余
票，去往南昌、成渝方向有余票。2 月 1 日至 8 日，上海、
广州地区去往郑州、南昌、武汉、阜阳、成渝、西安等地区
车票紧张。2 月 1 日至 8 日，北京、上海、广州地区部分临
客和短途列车仍有余票。 （齐 慧）

值 班 站 长 日 记 1月29日 雾1月29日 雾

今天是个大雾天，我们认为，越是天气不好就越

要让旅客感到舒心。

下午 3 点，我发现服务台上有一部三星手机，问

过同事后，我意识到，一定是刚才有旅客在问询时忘

记的。看着急匆匆赶路的旅客，我心想，别管是谁丢

了手机，如果不尽快给他，一定会耽误事儿的！

我们开始分头行动，有人去广播站告知服务台

拾到一部手机；有人跟站内公安干警联系，看有没有

人报案丢了手机；有人则看看手机里面有没有直系

亲属的号码能联系上。

忙活了半天，还是没人来认领，我们很替失主着

急！正在这时，手机响了，“喂，我把手机丢在哪儿

啦？”电话那边一个年轻的声音焦急地问道，“乘客您

好，我们是北京站服务台的工作人员，您把手机忘在

这里了，请过来取吧！”我回答说。“火车还有十几分

钟就要开了，我赶不过去了！”小伙子沮丧地说。

原来小伙子已经坐上了开往沈阳北站的 D23 列

车，现在离开车还有 15 分钟。事不宜迟，我们问清

了小伙子的车厢，准备把手机直接给他送上车去。

开车前 5 分钟，手机终于物归原主，“谢谢您！手机

是新买的，我还以为找不回来了。”小伙子高兴地说。

列车开动了，看着透过车窗向我们挥手的年轻

人，我们心里感到特别欣慰。每当看到急需帮助的

旅 客 脸 上 露 出 笑 容 ，就 觉 得 自 己 这 份 工 作 干 得

值！ （冯其予整理）

失 而 复 得 的 喜 悦
北京站值班站长 张 红
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持续雾霾天气将逐渐缓解

余票信息一览

据统计，目前通过电话订票的旅客有 40%左右未能
按时取票，超过规定的取票时间后，这些车票将重新返回
售票系统发售，旅客可于每日 14 点左右和 0 点以后进行
查询。铁路部门提醒通过互联网和电话订票购票的旅客
提前取票、换票，以免影响您的出行。 （齐 慧）

电话订票旅客请按时取票

1 月 26 日，星期六，天气有些阴冷，赣
南革命老区江西省龙南县财政局钟晓智起
了个大早。春节临近，他要去 20 多里外的
渡江镇莲塘村给贫困户送温暖。

钟晓智是龙南县财政局驻渡江镇莲塘
村“三送”工作队的一名干部。2010 年底，
赣州市开展了“送政策、送温暖、送服务”活
动，两万多名干部走出机关，进村入企，传
承和发扬苏区精神，与困难群众结对帮
扶。与其他干部一样，钟晓智与莲塘村的
10户群众结下了“亲”。

顺着蜿蜒的水泥路，摩托车一直开进
村里。看见钟晓智，路旁的村民纷纷停下
手中的活，亲切地打着招呼。两年多来，他
帮助莲塘村修路通渠、发展产业，与村里的

男女老少熟悉得像家人一样，对这里的一
草一木都充满了感情。用钟晓智的话来
说，莲塘村早已成了他的第二个家。

来到村民曾加余家，钟晓智掏出一顶
帽子，给体弱的曾加余戴上。50 多岁的曾
加余疾病缠身，妻子又摔跤受了伤，家庭非
常困难。他多次到镇里和村里去反映情
况，根据相关政策，帮曾加余办了低保，为
他妻子申请了临时救助，还提供了就业信
息，让他两个女儿找到了适合的工作，解决
了一家人的生活问题。几天前钟晓智注意
到，天气逐渐寒冷，老人头部特别怕风怕
冷，就给他买了顶毛线帽子。

水也没顾上喝一杯，钟晓智急匆匆赶
到村东头的无公害蔬菜基地，正碰上结对

户曾日平一家在搭小拱棚架子，准备给蔬
菜盖上塑料薄膜。

钟晓智拉住曾日平问道：“这几天冷，
怎么样，菜没冻坏吧？”“还好没呢，你电话
里教的那几个防冻的法子挺灵的，我都用
上了。”曾日平回答说。边聊着，钟晓智边
脱下手套，帮着干上活了。

曾家人口多、负担重，一直在外打工的
曾日平去年回到家乡，承包了村里的几十
亩菜地，准备种植无公害蔬菜，可是没技
术。钟晓智四处打听，得知县农业部门可
以对农民种养提供免费培训，就打电话为
他请来了授课老师。

“这一年多，晓智哥帮了我不少忙，真是
太感谢他啦。”曾日平说。“我们是‘结对户’，

帮你致富是我的责任。”钟晓智笑着说。
接着，曾日平向钟晓智反映了销售方

面遇到的几个问题，钟晓智赶紧拿出笔记
本逐一记下来。记者特意观察了这本厚厚
的笔记本，封面上印着“民情日记”几个字，
本子上密密麻麻地记录着结对户点点滴滴
的情况。钟晓智告诉记者，记录的内容和
办理的一些事情都很琐碎，但是每当为群
众办好一件事，心里总是会觉得很踏实、很
满足。

走出莲塘村，天空慢慢放晴。今天温
馨的一幕幕在记者心里翻起，笑声在耳间
回荡，希望在当地政府和“三送”干部的帮
助下，莲塘村的百姓们越过越美好，幸福像
花儿一样开放。

“ 莲 塘 是 我 第 二 个 家 ”
本报记者 徐 胥 通讯员 傅 亮

日前，边防官兵来到青岛市李沧区天海易元养老中心看望老

人。岁末年初，青岛市公安边防支队的官兵持续开展“冬日送温

暖”活动，为革命军人、孤寡老人、残疾群众等排忧解难。
新华社记者 李紫恒摄

本报南宁 1 月 29 日电 记者童政 周骁骏报道：春节临近，许多在广东工
作的广西籍务工人员开始陆续骑上摩托车启程返乡，形成浩浩荡荡的“摩托车返
乡大军”。为了保障务工人员安全，广西在返乡摩托车经过的贺州、梧州等地设
立服务站，为返乡务工人员提供取暖、医疗和车辆检修等服务。

为“摩托车返乡大军”

搭建温暖驿站

为“摩托车返乡大军”

搭建温暖驿站 图为 1 月 29 日，在 321 国道广西梧州段，志愿者在服务站给骑车返乡人员送

上开水和面包。 新华社记者 黄孝邦摄


