
国务院出台批发市场减负新举措

让 农 产 品 流 通 一 路 顺 畅
本报记者 李予阳 祝君壁

本版编辑 徐 涵 童 娜

吴女士最近发现单位里的同事们人
手一个蓝牙耳机，一问才明白，都是有车
一族为了迎合新实施的“史上最严交规”，
戴个耳机以避免在行驶途中接电话挨处
罚。吴女士也想跟风买一个，可到网上一
看，一些信誉度较高的网店里卖的热销款
几乎全部断货。这蓝牙耳机也不是什么新
鲜玩意儿，怎么突然就成抢手货了？

据淘宝指数统计，“蓝牙耳机”最近
30 天的成交指数环比增长 172.9%，与去
年同期相比增长 668.2%，需求强劲。

因不想等货，吴女士上单位附近的
数码城又逛了逛。“实体店里倒是有货，
但价钱普遍比网上要贵一点。我问售货
员能不能便宜点卖，都说做不了主，老
板出去进货了，得等老板回来定。”最终
吴女士在一家货源相对充足的网店买到
了心仪的蓝牙耳机。

记者从网上联系了卖家询问情况，
得知这位有眼光的卖家李先生因准备充

分，提前就备足了货。“我平时就爱看新
闻，很关注一些新政策、新法规。这次
新交规出台，我首先给自己留了一个蓝
牙耳机和一个车牌架，然后第一时间去
进货补库。现在做生意不能只有商业头
脑，也得有政策眼光！”由于货源充足、
发货及时，这半个月李先生店里的蓝牙
耳机和车牌架销量超过了以往半年的销
售量。“做生意就要看准时机，跟着政策
走准没错！”

中央“八项规定”出台 1 个多月来,
改进会风成为热门话题，清新会风扑面
而来。一条“不摆鲜花”的规定让一些
花店老板少接了不少“会议单”。

“现在来订开会用花的人比之前少多
了 ， 常 合 作 的 几 个 酒 店 订 花 量 也 减 少
了。”在北京莱太花卉市场里，记者眼前
依旧是一派热闹的景象，来自江西的花
店老板张虹两口子忙得不亦乐乎，店里
生意看起来不错。“这不快过年了嘛，花

不愁卖。可一过完年就够呛咯。”
张虹两口子已经在莱太做了 6 年，从

最早的一间小铺拓展到如今已经像样的规
模。“我们零售、批发都做，但都比不上
酒店、会议订单好，能走量，价钱还不会
被压得太低。这个月定会议用花的客户少
了好多，起初我们还纳闷，后来才知道有
了新规定。虽然少接了几单大生意，但我
们以后会多多开发其他方面的市场，多想
办法，让生意做得更好”。

少了“会议单”，张虹夫妇很快就想
到了新出路。“我们打算过完年就把网店
开起来。之前怕麻烦，这边的生意也还
行，就懒得折腾。这次正好一个客户说
趁过年放假帮我们设计一下网店，我们
就做呗。”张虹还打算找一个在北京做婚
庆的同乡谈谈合作，以后多接几单婚庆
鲜花的活儿。“政策变我们也变，天上不
会掉馅饼，赚钱这事还得多动动脑筋想
办法，你说是不是？”

小 生 意 也 看 大 方 向
本报记者 祝君壁

本报讯 记者徐红报道：位于北京南四环公益桥
附近的华冠天地百货商场于 1 月 20 日正式开业。北京
华冠商业经营股份有限公司总经理肖英表示，华冠的
百货商场和超市都坚持自主经营，特别是超市的生鲜
食品、主食厨房，都是自己企业加工的产品，从而质
量得到了保证。此外，华冠以服务带动创新，全新的
时尚百货理念满足了不同年龄层、不同档次群体的消
费需求。2012 年，华冠的销售额为 22 亿元，同比增长
20%，利润达到 13%左右。

华冠着力打造特色百货业态

小本生意经，最讲究的就是

一个“灵”字。什么挣钱做什么，

市场需要什么做什么。但如今，似

乎还要加上一条，那就是要看准政

策风标。其实，这也很好理解，我

们常说，大企业易“守”，小本经

营 则 重 “ 攻 ”。 资 本 雄 厚 的 企 业 ，

可以通过各大媒体发布促销广告，

利用自身优越的经营环境、齐全配

套 的 商 品 和 服 务 ， 等 顾 客 主 动 上

门。小本经营者一般经营的是日常

生活用品，他们对消费者的需求更

敏感。如果能敏锐地把握政策不断

变化的风标，深入研究消费需求、

独辟蹊径，快速反应，致力于经营

人无我有的商品和服务，对他们而

言，是最好的生存方式。
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近 年 来 ， 伴 随 着 国 内 各 种 零 售 业 态 的 发

展 ， 网 络 购 物 以 其 方 便 快 捷 、 物 美 价 廉 等 优 势

迅速崛起。

而随着网购市场的急速膨胀，其对传统零售

和批发业的冲击也越发明显，预计 2013 年，中国

网络购物占社会消费品零售额的比重将上升到 6%

以 上 ， 并 且 比 重 还 将 逐 年 扩 大 。 在 这 种 背 景 下 ，

网购的市场秩序、商家的行为和诚信度就显得尤

为重要。而事实上，在中国网络购物快速发展的

同时，一些不好的商业“陋习”开始“露头”，并

开始“侵蚀”网购市场的正常发展。

回顾 2012 年的网购市场，我们不难发现以下

几个特点：首先是恶性价格战愈打愈烈。如去年

电商之间的价格大战就是最好的例证。这场由京

东商城引发的“战争”，不仅使国美、苏宁等家电

零 售 商 线 上 线 下 的 店 铺 全 部 卷 入 ， 而 且 事 后 证

明，所有“参战”商家都制造出了一些有损消费

者 利 益 的 “ 假 象 ”。 最 终 ， 这 场 声 势 浩 大 的 电 商

“大战”以这数家企业面临国家主管部门的行政处

罚收场。

其次，是商家失信问题。这种行为无时无刻

地侵害着消费者的切身利益，虽然多年来政府加

大整治力度，但是仍然没有多大起色。中国电子

商 务 投 诉 与 维 权 公 共 服 务 平 台 监 测 数 据 表 明 ，

2012 年 上 半 年 接 到 电 子 商 务 投 诉 58613 起 ， 与 往

年相比在数量上有大幅度增加。此外，与实体店

相比，消费者在网上购物更容易遭遇“陷阱”，之

后的维权更是难上加难。

第三，不惜亏本“烧钱”买流量和销量的经

营思路。据业内调查，绝大部分电商平台多年来

处于亏损状态，即所谓“十电九亏”，而且随着业

务量的扩大，亏损金额也在不断增加。但是，电

商平台与支持其运作的风险投资基金都幻想着做

大 流 量 后 通 过 上 市 回 本 赢 利 ， 即 使 一 时 无 法 上

市，至少也可以用流量和销量吸引眼球，从社会

再度融资以维持运营。

种种现象，让人不禁捏了一把汗，在这种混

乱的市场竞争中，电商企业该如何发展？我国网

购市场又将何去何从？笔者认为，国内的电商们

真应该认真反思当前的不良经营习惯，不能让网

络购物这一新事物走向歧途。

首 先 ， 电 商 平 台 的 经 营 者 必 须 学 法 懂 法 守

法。显而易见，在 2012 年的电商价格大战中，某

些当事人的提法和做法明显违反了多部法律。如

价格上的诸多“假动作”违反了 《价格法》，虚假

宣传违反了 《广告法》 等。

其次，电商平台要严格自律，以诚信经营来

获 得 消 费 者 的 信 赖 ， 而 不 是 以 各 种 降 价 的 “ 假

象”来蒙蔽消费者。一定要汲取目前很多大型零

售实体店赢利模式的教训，杜绝不规范的收费。

再次，在竞争中不要走极

端，不能盲目地打价格战，以

连年亏损做大规模来吸引社会

的关注度，以此作为 IPO （首

发 上 市） 的 进 身 之 阶 。 试 想 ：

如果一个从开始就在做赔本生

意 的 企 业 ， 即 使 市 场 做 得 再

大，它的股票谁敢买？

本报讯 记者陈颐报道：日前，由中国消费者协
会、中国社会科学院经济学部及欧莱雅中国共同发布了

《中国可持续消费研究报告 2012》。报告调查了消费者
对可持续消费的认知及行为，构建了中国可持续消费综
合指数，为可持续消费政策的制定提出了建议。中国消
费者协会同时发布了中国首个消费者可持续消费指引。

此次调查显示，超过 90%的消费者认为，政府和企
业是可持续发展的主要推动力，该结果显示了消费者对
个人和公共利益的共同关注，以及公民社会责任观念的
提升。

中国可持续消费研究报告发布

本报讯 记者顾阳报道：据义乌海关统计，2012
年经义乌海关出口小商品 119.3 亿美元，首次突破百亿
美元大关，同比增长 20.9%。其中，经义乌海关出口印
度 6.9 亿美元，同比增长 17.1%，印度已成为义乌小商
品出口的最大目的国。

凭借着物美价廉、薄利多销和对新兴市场的大力开
拓，浙江义乌小商品经受住了严峻外贸形势的考验，实
现了逆势上涨。包括海关在内的各部门相继出台了分类
通关等改革配套措施，为小商品出口营造了便捷高效的
通关环境，对于小商品出口有着积极的推进作用。

义乌小商品年出口首破百亿美元

编者点评：批发市场就是农产品的集散地，是农产品流通的主渠道，老百姓“菜篮子”里的东西超过70%都来自批发市

场。批发市场正在成为当前流通业的新热点，特别是在遇到极端天气，农产品价格出现波动时，其动向更引人关注。批发市

场对农产品能否流通顺畅以及价格的波动都起着至关重要的作用，国务院最新出台减轻批发市场负担、降低经营成本，依法

加强管理等措施让批发市场轻装前进，健康发展。也只有在此基础上建立现代批发市场体系，才能适应新形势下农产品流通

的需求，才能让全国各地的农产品顺利地销出去，让农民得到实惠，让市民享受价廉质优的商品。好政策还需看落实，有关部

门尽快出台相关细则和执行时间表，这才是批发市场经营者的“最关注”。

北京新发地农产品批发市场中心总经
理顾兆学：《方案》的出台对农产品流通行

业绝对是利好消息。以前类似的政策措施

也曾出台过，但都没这次实际、到位、力度

大。这 10 项政策很多是行业反映多年的

问题，抓住了根本。

降低农产品生产流通用水用电价格，
将免征蔬菜流通环节增值税政策扩大到部
分鲜活肉蛋产品等政策，可以降低农产品
流通企业生产经营成本；严格执行鲜活农
产品运输绿色通道政策，规范交通运输执
法行为，将有利于减少农产品流通中不合
理的交通成本；3 年内免征农产品批发市
场、农贸市场城镇土地使用税和房产税，
优先保障农产品市场和便民生活服务网点
用地，则有利于批发市场和农贸市场向其
公益性的本质属性回归。

作为我国农产品流通的主渠道，农产品
批发市场已覆盖所有大、中、小城市，基本构
建起了贯通全国城乡的农产品流通大动脉，
保障了城镇居民70%以上的农产品供应，据
不完全统计，全国有各类农产品批发市场
4300多家。但是，由于缺乏立法保障，不少
城市批发市场等农产品流通设施缺乏政府
投入和用地保障。面临规模不足或用地性
质不合法的问题：一些蔬菜批发和物流基地
现有规模已经不能满足流通需要，但其周围
土地价值已上升到较高的水平；一些便民生
活服务网点也因为用地问题得不到建设。

“从生产上来看，农产品基地生产成本
降低，可直接拉动农产品批发环节流通成
本的降低。农产品批发市场、农贸市场的
用电、用气、用热，特别是冷链物流的冷库
用电与工业同价这项政策，一定会为农产
品市场大大降低流通成本，将对农产品市
场发展起到极大的促进作用。”顾兆学说。

重庆观农贸市场总经理张晓强：按

照国务院发布的新措施，年内免征农产

品批发市场、农贸市场城镇土地使用税

和房产税，该批发市场每年至少可节省

100 万元至 200 万元费用。现在是行业发

展的最有利时机，我们当然要用实际行

动把握机会。

张晓强他们正在考虑新的发展规划。
北京新发地农产品批发市场则已经根

据新的政策制定了一套“内生外扩”的
发展战略。对内加速升级，大力实施新
发地便民连锁菜店覆盖北京城战略，使
老百姓不出社区就能买到新鲜、便宜的
蔬菜水果。“十二五”期间在北京再开设
1000 家至 2000 家便民社区菜店，满足首
都居民日常蔬菜水果消费需求。同时建立
北京新发地农产品电子交易中心、北京市
最大的水产品交易中心、绿色有机农产
品交易中心和北京新发地国际绿色物流
区。并对市场现有硬件进行升级改造。
对外大力扩张，继续实施外扩建设分市场
发展战略。

至于 《方案》 中规范农产品收费的要
求，顾兆学表示，新发地市场门口收费依
据是国家 1985 年出台的集贸管理的办
法，按规定收取 2%。后来根据物权法，
市场收费标准在 1%-1.5%收费之间。同
时，根据蔬菜价格情况，新发地市场多次
免去部分蔬菜的入场费用，保障农产品供
应。待北京市的有关细则出台，新发地保
证一定严格遵守，保障商户的权益。

全国城市农贸中心联合会会长马增
俊：长期以来，“重生产、轻流通”造成我国

流通领域的发展落后于国际水平，成本居

高不下。社会创造的大量财富消耗在流通

环节。10 项措施对降低流通成本、规范市

场秩序、保障农产品稳定供应意义重大。

由于降低了经销商的成本，也就降低了批

发市场这个环节的成本。

10 项措施对批发市场的发展作用会
更加显著。但马增俊表示，好政策还要看
落实。“必须更加细化，以免流通环节减负
遭遇执行难问题。”马增俊说。他建议最好

明确实施责任，并给出执行的时间表。否
则很容易在执行中遇到无人负责，相互扯
皮等问题。

他同时提出，还应进一步考虑支持农
产品市场的信息化建设，在标准化、信息化
上取得新突破。否则，没有统一的电子结
算，不仅难以保障信息收集，而且也不利于
农产品追溯保障食品安全。另外，冷链物
流需要更加强有力地支持，因为是下一步
农产品流通的方向。冷链运输和农产品包
装化会增加成本，但对农产品流通减少损
耗，减少浪费等意义重大。

一些业内人士也表示，希望出台更多

的措施解决农产品流通中的顽症。比如农
产品市场目前缺乏准确定位，依旧被当作
商贸流通企业来对待等。

此外，有专家建议：国家应加大力度
支持农产品批发市场多建立冷库设施，增
加政府储备，提高政府的控制率、可控率
和调节率。随着市场的发展，当前的储备
量还不够用；应在主产地大力发展集配中
心，取代目前杂乱无章的配货站、信息中
心、货运中心。此外，还应做好农产品批
发市场的规划和网点建设，杜绝乱批乱建
现象，否则易引发市场恶性竞争，造成资
源浪费。

近年我国多次出现农产品价格大幅波
动，“菜贵伤民，菜贱伤农”的现象交替
出现，降低农产品流通成本，稳定农产品
价格，已成为社会经济发展中亟待破解的
难题。

针对这一流通领域的顽症，去年 8 月，
国务院下发《关于深化流通体制改革加快
流通产业发展的意见》(下称《意见》)，要求
抓紧出台降低流通费用综合性实施方案。
4 个月后，国务院常务会议研究确定了降
低流通费用的 10 项政策措施。日前，国务
院又发布《降低流通费用提高流通效率综
合工作方案》(以下简称《方案》)，对降低农
产品生产流通环节用水用电价格和运营费
用等 10 个方面的措施出台了更为具体的
细则。10 项“减负”措施从降低经营成本、
清理整顿收费、减轻税收负担、规范执法行
为、加大用地支持力度等方面多管齐下，打
出了“组合拳”。

实施发展新战略

盼望细则快出台

行业发展遇良机


