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1 月 26 日下午 3 点，北京西站北广场
人来人往，有背着大包小包的农民工，有
拉着行李箱的学生，有带着小孩的，有扶
着老人的⋯⋯

“我和孩子要进站，可是人太多，我们
又带这么多行李，您能帮我们进站吗？”“在
北广场进站口有专门为老、幼、病、残开通
的绿色爱心通道，您可从那儿进站。”穿着
带有036志愿者标志红马甲的齐雪娇正忙
着回答旅客的问题，耐心地指引他们。

036 志愿者是北京西站成立的专门
为旅客服务的志愿团体。“036”原是北京
北站一个普通客运员的胸牌号。佩戴这
个胸牌号的几代客运员以“诚心待客、热
心服务、真心助人、实心爱岗”的“四心”精
神成为客运服务的宗旨。后来，这一服务
标志就一直延续下来，由最初的 1 个人发
展到现在的 300多名志愿者团队。

“你好，我下午 4 点 G572 车上有位
病人要接，该怎么办？”今年 50 岁的田
阿姨，今天来车站接自己刚做完手术的
丈夫。但今天起车站停售站台票，田阿

姨很着急。
在 036 志愿者的指引下，她来到北一

出口。在出口旁边的侧门处，田阿姨说明
了情况，车站工作人员把车次、时间做了
简单的登记后，给了她一张小纸条，上面
清楚地写着哪个车次，几个人进去，并且
嘱咐她要看大屏幕上显示的到达站台。
在志愿者的帮助下，她顺利赶到 15 站台
接到自己的丈夫。田阿姨感激地对志愿
者说：“多亏了你们帮忙，不然我都不知道
该怎么办。”

齐雪娇告诉记者，她和另外一位志
愿者负责网络自助取票这一块，广场
上、候车室、站台、出口、进口处还有
其他的 036 志愿者。“我们主要帮助旅客
操作自助机取票或者订票，有时候还要
帮忙引导乘客。像田阿姨这样需要帮助
的人，我们今天已经接待过好几个了。”
齐雪娇很有成就感地说。

红色的马甲，温暖的心。036 志愿者
热情周到的服务，让今天拥挤的车站变得
非常温暖。

本报北京 1 月 26 日讯 记者齐慧从
北京铁路局获悉：26 日是 2013 年春运的
第一天，据最新统计，春运首日北京铁路
局共发送旅客 61.17 万人，各大车站运输
秩序平稳有序。

2013年由于元旦、春节“两节”相距较
远，北京地区春运节前客流呈现学生流、民工
流、探亲流错峰出行态势。26日，北京铁路局
共发送旅客61.17万人，同比增加6.6％。

北京铁路局 1027 名春运志愿者 26

日正式上岗，分别在北京站、北京西
站、北京南站、天津站等 15 个地市级以
上车站及所涉高铁车站，为广大旅客提
供乘降帮扶、购票取票引导和秩序维护
等服务。另据消息，截至1月26日18时，2
月5日前，北京开往大连、福州、满洲里、齐
齐哈尔、图们、安庆、包头、成都、赣州、南
昌、南宁、襄阳、重庆、宜昌方向的部分列车
尚有余票。京津城际、京沪高铁、京广高铁
尚有余票。

今天是春运第一天，北京站的人开

始多了起来，仅临客就有 20 列，上下车

的旅客预计将超过 20 万人。每到春运

时，我们全站的工作人员就开始停休

了，铆足了劲，全力以赴战春运。

今年，我们不仅有固定的值班站长

台，在大厅还增设了流动服务岗，不间

断引导宣传，解答问询，引导旅客快速

找到相应候车室。针对春运期间旅客

行李多，老人、小孩多的特点，车站安排

了工作人员严格盯控电扶梯乘降安全，

发现扛包旅客、老人、小孩及行动不便

旅客，就将他们引导至东、西两侧直升

梯上二楼，尽量避免出现安全问题。

今年车站里还增加了150名武警官

兵和200多名铁路相关院校的青年志愿

者来支援春运。武警官兵重点在进站

验证验票处、各候车室检票口、出站口

等关键部门维持秩序、疏导客流。青年

志愿者主要在进站口、一楼大厅、各爱

心服务区、中央检票厅、站台等解疑释

惑、扶老携幼、为旅客提供服务。

春运开始了，大家的行李较多，心情

比较急迫，我们提醒广大的旅客，小心看

管好自己的行李物品，以免丢失。一旦有

物品遗落在车上，别着急，赶紧联系车上

的工作人员，物品会送到终点站，到时我

们会与您取得联系。 （齐 慧整理）
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铆 足 干 劲 战 春 运
北京站值班站长 张 红

值 班 站 长 日 记 1月26日 晴

客流出现新变化“平安春运”措施多
本报记者 冯其予 齐 慧

1 月 26 日 早 上 9 点 10 分 ，北 京 站
T71次的旅客开始陆续上车，这是春运期
间北京站发出的第一趟临客列车。

“大姐，你老家是哪的？”10 号车厢的
旅客们放好了行李开始攀谈起来。

“我家是秦皇岛的，今年发现票不难
买，我早上来，现买的票就上车了。”李萍
和同车的人聊了起来。

“我是昨天晚上从网上订的票，回沈
阳老家，看见这趟车还有票就定了，也不
知道这趟是临客。”东北小伙儿子徐宇坐
在李萍对面接着话说。

“回趟哈尔滨才 152.5 元，车票也一
直没涨价。”王艳玲和大家讨论着。

“我是从学校订的票，车票半价，才
50 多元，就是要坐几个小时，不过想起回
家过年，就不觉得累了。”说话的小姑娘刘
昭是北京工商大学的学生，在学校订的团
体票回哈尔滨老家过年。

“现在的临客和以前可不一样，以前
都是绿皮车，车慢条件又不好，这趟临客

和平常咱买的直达车一样，环境好，也
快。”李萍说着。

几位旅客的对话，说明今年临客的安
排有了新的变化。“其实，大家坐的这趟车
就是直达车，为了满足春运期间旅客的需
求，我们 13 节车厢，其中 9 节车厢是硬卧
代硬座，这样就又多运输了近 20%的旅
客。”T71列车长袁震宇介绍说。

据北京站新闻发言人谢景屹介绍，在
今年的春运中，为了让更多的旅客回家，
铁路局把“T”字头的直达车、“D”字头的
动车全部列入了临客的队伍中；原来 3 天
往返的列车，都加开到当天就折回。谢景
屹说，仅北京火车站在春运的首日，开行
图定列车 108 列、临客 20 列，预计全天上
下车旅客达 20多万人次。

铁道部运输局副局长兼调度部主任
赵春雷介绍说，“目前京沪、京广等线路比
较繁忙，全路加开临客 358 列，运行列车
共 4500多列。我们希望每个旅客都能平
安到家。”

“今年坐临客回家”
本报记者 齐 慧

1 月 26 日，2013 年春运第一天。上午 9 时，
记者来到交通运输部路网中心。在视频监测大
屏幕前，全国干线公路网整体情况一目了然。

据了解，26 日全国大部分地区天气晴好，江
苏、江西、浙江、福建、湖南等部分地区一早出现
的大雾天气，到上午 9 时正在逐步消散，雾天没
有对今天公路春运造成太多影响。此外，记者
还在监测屏幕上看到了北京六里桥客运站和南
京中央门车站的春运情况，通过有关的数据对
比，可以看出两站的售票和出发人数较之前略
有增长，春运第一天秩序井然。

“通过沪渝高速外青松立交西的监测屏幕，
我们注意到从今天一早开始，出上海方向的客
车流量较之前明显增多。”交通运输部路网中心
副主任李爱民指着监测屏幕告诉记者，“目前来
看，今天春运道路运输的压力不大，整体平稳，
没有出现大的交通流量上升。”

交通运输部有关负责人表示，春运第一天，
全国各主要高速公路及国省干线运行基本正
常，各大中城市出入口通行正常，道路水路旅客
运输秩序良好，平稳有序。

今年春运期间，交通出行会有哪些新变
化？有关部门将出台哪些新举措？交通部相关
负责人还就此进行了重点介绍。

客流：
道路水路运输呈现两大特点

今年春运期间，道路水路春运具有鲜明特
点，道路运输方面，中短途客流、农村地区客流

将有所增长；水路客运方面陆岛、海峡间的旅客
运输仍将是热点地区。

农民工是道路水路春运服务的主要群体，
“今年春运期间，我们将把道路长途客运和中短
途客运并重，进一步加大农村客运力量投入。
不仅让农民工走的了，更要走的好！”交通运输
部副部长冯正霖特别强调。

近年来，随着中西部地区经济发展速度不
断加快，农民工就近务工日益普遍。内陆城市
与邻近地区之间的务工客流明显增长，中短途
出行需求显著提高。

此外，由于农村地区春节期间节日气氛浓
厚，探亲访友、庙会、赶集、婚庆、游玩等出行需
求将会明显增加。与此同时，得益于农村道路
客运通村率的不断提高，城乡客运一体化进程
逐步加快，“预计今年春运期间，农村客运比平
常的运量将会有大幅度上升。”交通运输部新闻
发言人何建中表示。

就水路客运而言，春节假日期间是客流比
较集中的时段，琼州海峡、两岸客运航线、舟山
群岛等线路的客运量将有所增加。“如果天气晴
好的话，旅客运量上升幅度还会比较大。”何建
中说。

组织：
开展长途接驳 加强应急管理

“‘平安春运’是交通运输部今年道路水路
春运工作的主题。”冯正霖强调指出。为防止疲
劳驾驶和客车夜间停驶产生的诸多问题，提升
道路长途客运夜间运行的安全和服务水平，交
通运输部从今年 1 月 20 日开始在北京、上海、江
苏、浙江、安徽等 13个重点省份开展长途客运接
驳运输试点工作。

为能顺利开展长途客运接驳运输，交通运
输部门做了大量的前期准备工作。“大到试点省

份对客运公司、运营线路的选择，小到对运营车
辆和司机的选择，我们都经过了严格的筛选。”
交通运输部道路运输司处长蔡团结介绍说。

统计数据显示，今年春运期间，全国共有 36
家运输企业在 783 条线路上，投入运力 1818 辆，
在设置备案的 387 个接驳点上开展长途客运接
驳运输。

“春运期间我们将继续与气象部门展开合
作，开展 24 小时道路天气预报预警工作。”李爱
民说。如遇恶劣天气发生旅客滞留等突发事
件，交通运输部还将紧急调用 2 万辆应急运力，

“遇到这种情况要找得到车，找得到驾驶员，这
是今年春运对道路应急运力的基本要求。”蔡团
结表示。

举措：
小车免费通行 积极组织包车

有关专家表示，考虑到去年十一期间车辆
免费通行实施过程中出现的问题，今年春节期
间，交通运输部对收费站免费道口实行不发卡
抬杆放行政策。同时进一步合理设置和规范专
用的免费通道，设置临时的交通标志牌，使免费
车和缴费车分道通行。

另外，去年国庆以来，交通运输部路网监测
与应急处置中心加强省际协调，全国道路交通
视频监测系统接入省份由过去的 18 个增加到
30 个，“这样我们就可以为各省提供更精确的道
路预警，通过及时发布信息，可以更好地引导小
客车春节免费出行。”李爱民表示。

此外，作为春运运力提升最重要的方式之
一，管理部门对包车监管有一系列的规范。交
通运输部要求各地今年春运期间要积极组织包
车直达运输，方便农民工返乡。鼓励道路运输
企业和大型厂矿企业积极参与，为农民工销售
团体票，减少旅客中转换乘。


