
本报北京 1 月 18 日讯 记者钱箐旎报道：财政部日前
印发《关于推进财政票据电子化改革的方案》，选择部分中
央部门和单位率先试点运行财政票据电子化管理系统，并
指出，下一步将在总结试点经验基础上，逐步扩大试点范
围，全面实现中央财政票据全程电子跟踪监管，进一步规范
非税收入征管。

根据改革方案，改革目标是完善和推广运用财政票据
电子化管理系统，实现电子开票、自动核销、全程跟踪、源头
控制、信息共享，充分发挥财政票据“以票控费、以票促收”
的作用，为构建规范、高效、科学的政府非税收入管理体系
奠定坚实基础。

据介绍，改革核心是将以前对票据使用、收费管理、资
金缴交等情况的事后监督，变为事前、事中、事后全方位实
时监管，提高财政票据监管效率和时效性。

全程跟踪监管 规范非税收入征管
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本报北京 1 月 18 日讯 记者乔金亮报道：农业部今天
召开全国农产品质量安全监管工作会议。会议提出，当前
要围绕冬季农业生产和春节市场供应，加大“菜篮子”产品
的生产技术指导和检测巡查力度，切实维护产业安全、消费
安全。农业部要求各级农业部门做好农产品质量安全监管
工作，一手抓执法监管，一手抓农业标准化生产，努力确保
不发生重大农产品质量安全事件。

会议要求，2013 年要狠抓“三个一批”，实现“六大举
措”。打一批典型案件，树一批示范样板，上一批建设项
目。要深化突出问题的治理，严厉查处违法违规案件；加大
执法检验监测力度，切实规范生产经营行为；全面推进监管
示范县创建，着力提升综合监管能力；加强风险评估预警，
确保突发问题处置科学有效；加快标准制修订步伐，推进标
准化示范创建，稳步发展“三品一标”；强化体系能力建设，
加快提升监管服务水平。

狠抓“三个一批”实现“六大举措”
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本报北京 1 月 18 日讯 记者亢舒报道：为有效发挥
重点展会示范效应，进一步发挥展览业在拉动消费、调整
机构、带动产业发展和促进经济合作等方面的积极作用，
推动展览行业健康发展，2013 年，商务部将继续对带动
效应好、规模影响大、行业特点鲜明的展览会进行引导支
持。日前，商务部办公厅发出 《关于做好 2013 年商务部
引导支持展会申报推荐工作的通知》，部署展会申报推荐
工作。

《通知》明确，各地区、各部门、各企业推荐展会时应
把握如下标准：一是国际化、市场化、专业化程度高，行业
特点鲜明，品牌效应良好，对相关行业及地区经济发展带
动力强，有一定发展潜力；二是参展商达 200 家以上，展
会期间观众及专业观众达到一定规模，并连续三年呈上
升趋势；三是连续三年未发生侵犯知识产权行为，无重大
安全责任事故及其他违法违规事项，无重大顾客投诉，无
重大纠纷。

发挥示范效应 带动产业发展

优秀展会引导支持力度加大

本报北京 1 月 18 日讯 记者冯其予报道：国家安全监
管总局局长杨栋梁在今天召开的全国安全生产工作会议上
指出，2012 年我国以“打非治违”为重点，深入开展“安全生
产年”活动，有力促进安全生产形势持续稳定好转。

据悉，2012 年我国安全生产形势呈现“三个明显下降、
一个较大提升”的特点：一是事故总量明显下降，全国各类
事故起数和死亡人数同比分别下降 3.1%和 4.7%，继续实现

“双下降”。二是较大以上事故明显下降，全国较大、重大和
特别重大事故同比分别下降 14.7%、15.7%、50%。三是主
要相对指标明显下降，亿元 GDP 事故死亡率、工矿商贸 10
万就业人员事故死亡率、道路交通万车死亡率、煤矿百万吨
死亡率等同比分别下降 18%、13%、11%、34%。四是安全
生产总体水平得到较大提升，21 个省份事故总量下降、14
个省份重特大事故下降，其中 6个没有发生重特大事故。

会议要求，2013 年要实现事故总量、较大以上事故、反
映安全发展水平的几项相对指标“三个继续下降”的目标。
加大“打非治违”工作力度，依法严肃查处事故特别是瞒报、
迟报事故。加快安全生产法修订，加强法制教育，严格监管
执法。

三个明显下降 一个较大提升

安 全 生 产 形 势 持 续 好 转本报北京 1 月 18 日讯 记者钱箐旎

报道：财政部今天公布 2012 年 1 月至 12
月全国国有及国有控股企业经济运行情况
称 ， 国 有 企 业 累 计 实 现 营 业 总 收 入
423769.6 亿元，同比增长 11%；同期国
有企业累计实现利润总额 21959.6 亿元，
同比下降 5.8%。

1月至 12月，央企累计实现营业总收
入 260558.5 亿元，同比增长 10.5%，12
月比 11 月环比增长 5.3%。其中，中央管
理企业累计实现营业总收入 223461.3 亿
元，同比增长 9.5%，12 月比 11 月环比增
长 6.1%。地方国企累计实现营业总收入
163211.1 亿元，同比增长 11.6%，12 月
比 11月环比增长 25.2%。

2012 年全年国有企业累计实现利润
总额 21959.6 亿元，同比下降 5.8%，其

中 12 月比 11 月环比增长 22.4%，连续 5
个月回升，反映出国企盈利情况已经有
所好转。对此，分析人士指出，国企盈
利状况在今年以来整体呈现出下滑后小
幅上涨态势，一是归功于宏观经济运行
的企稳回升，二是受到国企自身在前一
段采取的改善经营、控制成本等措施的
影响。

分析数据发现，去年国有企业成本费
用 总 额 为 406570.3 亿 元 ， 同 比 增 长
12.3%，占营业总收入的 95.9%。具体来
看，1月至 12月，国有企业成本费用总额
为 406570.3 亿元，同比增长 12.3%。其
中营业成本同比增长 12.3%，销售费用、
管 理 费 用 、 财 务 费 用 同 比 分 别 增 长
11.9%、10.3%和 33.5%。

同 时 ， 数 据 显 示 ， 销 售 净 利 率 为

3.8%，比去年同期下降 0.8 个百分点。净
资产收益率为 5.9%，比去年同期下降 1.3
个百分点。成本费用利润率为 5.4%，比
去年同期下降 1个百分点。

中央企业销售净利率、净资产收益率
和成本费用利润率分别为 4.2%、7.2%和
6.1%，地方国有企业分别为 3.2%、4.2%
和 4.4%。

2012 年国企成绩单“张榜”
总收入增11% 利润总额降5.8%

本报北京1月18日讯 记者钱箐旎报
道：纵观主要行业盈利情况，2012年1月
至12月，实现利润同比增幅较大的行业为
电力行业、烟草行业、邮电通信行业等。实
现利润同比降幅较大的行业为化工行业、有
色行业、交通行业、建材行业等。

可以看到，业绩增长幅度较快的行
业座次已经发生了较大的变化，电力行

业取代烟草行业成为业绩增幅冠军。为
此，专家指出，对发电行业来说，其最
重要的原料成本煤炭价格下降，这也就
是去年电力行业利润增幅大的最主要原
因之一。其次，同样受原材料等因素影
响，化工和建材行业出现“前后更迭”，
从 2011 年的利润增幅较大队伍中“调
至”去年的降幅较大行列中。

电力取代烟草成业绩增幅冠军

最新调查结果显示，2012年快递服务
总体满意度 71.7 分，与 2011 年相比，提
升 2.8 分。其中公众满意度 74.5 分，时测
满意度69分，也有所提高。相比之下，投
递和售后服务满意度均比 2011 年下降，
其中投递服务下降 1.9 分，售后服务下降
4.2 分。从服务链角度来看，当前快递服
务重前不重后，前后端发展不平衡的问题
较突出。

整体递送速度的加快使得消费者对
快递服务满意度有所提高。分析表明，
2012 年 时 测 总 体 时 间 为 55 小 时 ， 比
2011 年缩短 5.5 小时，由此带来总体满
意度的提升。从时限结构上来看，目的
地分拣与派送时间的缩短是总体时限提
升的重要原因。

在售后服务中，最让消费者不满意的
是投诉环节。调查显示，2012 年投诉服

务满意度为 44.7 分，较 2011 年下降 17.5
分，成为影响满意度提升的最重要因素。
2012 年调查中，总共有 13%的受访者表
示曾经向快递公司投诉过。投诉电话不畅
通、投诉服务态度差、投诉处理时间长、
投诉结果难以令人满意是导致投诉服务评
价偏低的主要因素。

从最近五年监测的情况来看，投诉服
务是唯一一项满意度下降的指标，五年来

平均下降 2.7 分，而其他指标均有不同程
度的改善。分析认为，投诉服务下降主要
是近两年来快递业务量高速增长，快递企
业投诉处理能力跟不上业务量增长所致，
未来快递企业需要在投诉线路的设置、人
员的配备以及投诉流程的优化、投诉赔付
的合理性方面加大投入力度。

从 本 次 被 监 测 的 11 家 企 业 得 分 来
看，有一家企业的满意度突破 80 分，七
家企业满意度得分在 70 分以上。与往年
相 比 ， 70 分 以 上 企 业 数 量 明 显 增 加 ，
2011年 70分以上企业仅为 2家。

自 2008 年连续开展快递服务满意度
调查，至今已有五年时间。调查范围涉及
邮政 EMS、圆通速递、韵达快递等 11 家
企业。调查城市涉及包括所有直辖市及省
会城市的 50个城市。

售后服务不到位成快递业评价偏低主因
本报记者 刘晓峰
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本报北京 1 月 18 日讯 记者亢舒报
道：国家统计局今天公布了 2012 年 12 月
份 70 个大中城市住宅销售价格变动情
况。与上月相比，70 个大中城市中新建
商品住宅 （不含保障性住房） 价格下降的
城市有 8 个，持平的城市有 8 个，上涨的
城市有 54 个。环比价格上涨的城市中，
涨幅均未超过 1.2%。

与上年同月相比，70 个大中城市中，
价格下降的城市有 26个，持平的城市有 4
个，上涨的城市有 40 个。12 月份，同比
价格上涨的城市中，涨幅均未超过 2.4%，

涨幅比11月份回落的城市有1个。
二手住宅价格方面，与上月相比，70

个大中城市中，价格下降的城市有 15 个，
持平的城市有 9 个，上涨的城市有 46 个。
环比价格上涨的城市中，涨幅均未超过
1.2%。与上年同月相比，70 个大中城市
中，价格下降的城市有42个，持平的城市
有3个，上涨的城市有25个。12月份，同
比 价 格 上 涨 的 城 市 中 ， 涨 幅 均 未 超 过
5.5%，涨幅比11月份回落的城市有1个。

去年底，房价环比上涨的趋势较为
明显。受元旦和农历新年等因素影响，

每年前两个月无论是购房还是销售，都
会陷入短暂冰封期。但这个新年不太一
样。2013 年元旦过后，楼市延续了年底
的“翘尾”因素，无论是成交量还是价
格都丝毫没有出现短暂“冰封”的迹象。

不久前刚刚结束的全国住房和城乡
建设工作会议上，住房和城乡建设部部
长姜伟新强调，2013 年将继续贯彻落实
既有调控政策，同时，继续实施商品住
房限购政策。凡是放松调控致使房价过
快上涨的城市，继续采取措施并会同监
察部对其进行约谈直至问责。

上月54个大中城市房价环比上涨
涨 幅 均 未 超 过 1.2%

新华社北京 1 月 18 日电 随着南方
大范围雨雪天气减弱，全国输电线路覆冰
形势缓解。国家电力监管委员会 18 日起
解除抗冰保电应急状态，同时要求各有关

地区，加强监测预警，做好防范。
电监会监测，全国覆冰线路数量已从

最高的 551 条 （1 月 11 日） 下降到 38 条
（1 月 16 日）， 覆 冰 地 区 从 10 省 （区 、

市） 下降到目前 2 省 （四川、云南），全
国已连续多日没发生因覆冰导致的线路停
运和用户停电现象。

电监会决定即日起解除抗冰保电应
急状态，同时要求各有关地区继续跟踪
天气变化情况，加强监测预警，做好防
范工作。

此前，南方电网公司、国家电网公司
先后于 1 月 13 日、1 月 14 日结束低温雨
雪冰冻灾害预警状态。

全国输电线路覆冰形势缓解

电监会解除南方抗冰保电应急状态

本报北京 1 月 18 日讯 记者殷楠

报道：“江泰国际合作联盟”签约仪式日
前在北京举行，我国保险经纪行业走向
国际更进一步。江泰保险经纪股份有
限公司董事长沈开涛表示，“江泰国际
合作联盟”是由全中资背景的江泰保险
经纪股份有限公司组织发起的，这是我
国保险经纪行业第一个国际形式的合
作联盟，也是国际保险经纪行业中第一
个具有中方背景的合作联盟。据介绍，
江泰国际合作联盟包括 65 家外国保险
经纪公司。

保险经纪行业首个国际联盟成立

本报博鳌 1 月 18 日电 记者何伟

报道：博鳌亚洲论坛 2013 年中小企业发
展论坛日前在海南博鳌开幕，本次论坛
主题为“坚守、创新与超越：中小企业的
现状和未来发展”。学者们表示，中小企
业越来越多的走向海外，在促进出口、引
资、对外投资并购等领域发挥着不可替
代的作用，已经成为中国企业走出去的
主力军。

博鳌中小企业发展论坛开幕

本报北京 1 月 18 日讯 记者曾金

华报道：由中国电子商会物联网技术产
品应用专业委员会、中国农科院农业信
息研究所等主办的二维码在智慧农业中
应用研讨会今天举行。据悉，运用基于
OID（对象标识符）的二维码统一标识体
系在农业领域建立的基础标识系统，从
政策对接、渠道建立、技术培训等方面为
农业企业提供了全方位的支撑，将为我
国农业产业化发展提供保障，对促进农
业现代化发展起到积极推动作用。

二维码在农业中运用研讨会举行

本版编辑 韩 叙 于 泳

整装待发的清洁能源混合动力公交车（1 月 18 日摄）。贵阳市日前宣布，贵阳公交全面完成“燃油改燃气”即“油改气”工程，全面

实现车用燃料清洁化，成为中国目前使用液化天然气公交车数量最多的城市。 陶 亮摄（新华社发）
本报北京 1 月 18 日讯 记者吴佳佳报道:卫生部等 6

部门日前联合印发《高值医用耗材集中采购工作规范（试
行）》，县级以上政府举办的非营利性医疗机构采购高值医
用耗材，必须全部参加集中采购。

此次涉及的高值医用耗材包括血管介入、非血管介入、
骨科植入、神经外科、电生理类、起搏器类、体外循环及血液
净化、眼科材料等。各地可根据自身实际情况从中选择，也
可以自主选择此范围之外的品种。县级及县级以上人民政
府、国有企业（含国有控股企业）举办的有资质的非营利性
医疗机构采购高值医用耗材，必须全部参加集中采购。

《规范》指出，实行以政府为主导、以省（区、市）为单位
的网上高值医用耗材集中采购工作。医疗机构和医用耗材
生产经营企业必须通过各省（区、市）建立的集中采购工作
平台开展采购，实行统一组织、统一平台和统一监管。

统一集中采购 统一平台监管

高值医用耗材价格虚高被遏制

本报北京 1 月 18 日讯 记者刘晓

峰 谭辛报道：“创富先锋——中国邮政
储蓄银行北京分行创富大赛”总决赛结
果今天揭晓。29 家参赛企业胜出。其
中，北京世能中晶能源科技有限公司等
5 家获得 2000 万元邮储银行北京分行
融资支持，其余胜出企业获得 500 万元
至 1500 万元融资支持。据了解，2012
年创富大赛由中国邮政储蓄银行北京分
行联合新京报社发起。

邮储银行北京分行举行创富大赛


