
又一年春节 再一次坚守
本报记者 李景录 翟天雪摄影报道

1 月 16 日，北

京市家政服务行业

龙头企业之一的北

京倍优天地公司10

名“月嫂”披红戴花

受到表彰。该公司

1000 多名家政服

务员庄严承诺，春

节假日，坚守岗位

不回家。

北京市针对春

节 期 间 的“ 保 姆

荒”、“月嫂荒”，各

大家政企业加大招

工力度，相继出台

了各种奖励措施，

完 善 应 急 保 障 体

系，保证北京家政

市 场 过 节 不

“荒”。 据悉，北

京16家政府扶持发

展的家政企业和55

家星级家政企业以

及 200 余家会员单

位，采取提前储备、

错峰回家等措施，

确保首都家政服务

市场需求。 1月16日，北京倍优天地公司举行优秀家政服务员表彰会。该公司在提供优质服务的基础上，不断提高员工待遇，留人更留心。1月16日，北京倍优天地公司举行优秀家政服务员表彰会。该公司在提供优质服务的基础上，不断提高员工待遇，留人更留心。

1 月 16 日 ，

北 京 协 和 医 院

母 婴 护 理 师 孙

建 伟（中）为 即

将 上 岗 的“ 月

嫂”进行培训。

1 月 16 日 ，

北京倍优天地公

司员工正在查阅

资 料 。 春 节 临

近，该公司的签

约数量比平时增

加了 20%。

1 月 16 日 ，

北京西城区马甸

新风街四号楼家

政服务员聂海燕

（右）正在精心照

顾小孩，周到的

服务赢得赞誉。

本版编辑 韩 叙 于 泳

本报济南 1 月 16 日电 记者单保江 张欣报道：
新年伊始，位于齐鲁大地腹部的临沂市气温突降，却
没有挡住人们参与文化活动的脚步，1 月 4 日开幕的中
国当代艺术展吸引了市民目光。临沂市文化广播新闻
局的同志介绍，该展览是临沂文化创意产业的一个尝
试，它预示着今年山东临沂市文化产业要有一个更快
更大的跃升，尽快形成经济和文化产业双引擎驱动的
新格局。

近年来，临沂第三产业发展迅猛，第三产业占
GDP 的比重 34%左右，和国内一些地区相比还有很大
的差距。为此，临沂多措并举培育文化产业成为地方
经济发展新的经济增长点。目前，总投资 50 亿元的鸿
儒国际文化产业创意园正在紧锣密鼓进行，其 80 余万
平方米的建筑面积将形成集商业旅游、文化产品加工
和软件、动漫、影视、印刷等新兴产业平台。正在建
设中的还有 517 广告创意产业园、和中国国际艺术品
展贸中心以及鸿儒国际美术馆等公益性的现代艺术展
地。

本报讯 记者武自然报道：第一届全国创业专项大
赛复赛日前在江苏省无锡市高技能人才公共实训基地举
行。来自 30 个省市的 110 个优秀项目齐聚美丽的太湖
之滨无锡展开激烈角逐。第一届全国创业专项大赛由中
国就业促进会、中国就业培训技术指导中心和中国网络
电视台联合主办。大赛旨在在全社会营造良好的创业氛
围，鼓励和引导大学生、农民工、城镇失业人员等群体自
主创业，实现梦想。

全 国 创 业 专 项 大 赛 复 赛 举 行

本报北京 1 月 16 日讯 记者周颖一报道：《2012
“中国·时尚指数”白皮书》 发布会日前在北京举行。会
上，公布了中国 20 大城市最新奢侈品品牌吸引力排行
榜、各城市最渴望的服饰、珠宝、腕表、汽车、化妆品
品牌排行榜，以及十大最具吸引力的中国设计师品牌和
中国城市时尚消费力排行榜榜单。白皮书显示，香奈儿
等品牌榜上有名。

2012 时 尚 指 数 白 皮 书 发 布

本报兰州 1 月 16 日电 记者李琛奇、通讯员陈发明

报道：兰州将以母亲文化为主题修建黄河母亲文化公园，
项目建设周期 3年至 5年，总投资为 30 亿元，总占地面积
达 400 亩。兰州素有“黄河之都”的美誉，将要修建的黄
河母亲文化公园位于兰州市区境内黄河中段的小西湖公
园内。

兰 州 将 建 黄 河 母 亲 文 化 公 园

本报北京 1 月 16 日讯 记者陈郁报
道：随着春运的临近，网络购票进入高峰
期。中国消费者协会的统计数据显示，在
网络购票类投诉中，机票、火车票相关投诉
占比最高，其中近 90%的投诉是针对黑代
理、无资质代理、山寨网站、钓鱼网站和假
冒网站。为保障消费者的购票安全与顺利
出行，中消协提醒广大消费者在网络购票
时注意以下事项：

防范虚假网站。消费者在选择网站时
务必选择正规的航空公司网站、在线旅游

网站或代理商网站，查看其中国航空运输
协会（CATA）资质认证，并牢记这些网站
的域名，或者将其放入收藏夹，尽量避免使
用搜索引擎打开陌生的票务网站。

防范电话诈骗。电话诈骗是常见方
式，尤其是以 400、800 开头的电话，有些
诈骗电话甚至高度模仿官方客服的语气与
套路，极具迷惑性。消费者通过网站订购
的机票，要通过网站进行核实。

防范汇款与银行 ATM 机转账诈骗。
诈骗分子通常会以网站与银行系统有合

作、需要转账后才能出票，或是以防止机票
价格上涨为理由，要求消费者通过银行汇
款或转账付钱。建议消费者在进行网络预
订时选择在线支付，一旦收到需银行汇款
或 ATM 机转账甚至当面付款的要求，务
必警惕并拒绝。

优先选择有安全保障体系的网站。目
前，已经有一批网站通过对代理商资质认
证、交易流程监管等措施提高了网络购票
的安全性，建议消费者进行网络购票时优
先选择有安全保障体系的网站。

中消协发布春运网络购票安全消费警示

1 月 16 日，2 月 4 日的火车票开始发
售，依据往年经验，这意味着春运火车票买
票高峰期到来了。鉴于去年广大网友纷纷
吐槽 12306 网站在春运高峰期体验不佳，
当天记者来到铁科院电子所也就是 12306
售票指挥中心探访，体验今年售票网络运
行情况。

买票高峰网络还会瘫痪吗

早上 10 点 15 分，在客运服务系统试验
室里，记者看到巨大电子屏上显示着互联
网、电话订票等实时统计数据。

“你看，从早晨 8 点多开始放票到目
前，两个小时北京铁路局已经通过网络卖
出了 12 万多张票。目前，整个互联网售票
订票的总售出张数已经达到 60.1797万张，

而且数字是在实时变化的，一秒钟峰值的
取票数是 255 张。”中国铁路研究院电子所
副所长朱建生介绍说，由于到了售票高峰
期，预计未来三天的售票量会是春运以来
最多的几天。

买票的人多了，系统还会像去年一样
出现瘫痪吗？针对记者的疑问，朱建生
说，“我们吸取了去年的教训，找来了高
校、网络、民航等技术专家一起会诊，对
系统从硬件和软件两方面进行了扩容优
化，在去年国庆节前进行了高强度的压力
测试，我们对今年春运网站平稳运行很有
信心。”

以数据为证，1 月 15 日，12306 网站点
击量就有 15.1 亿次，比去年最高期还多，一
天售票 265 万张，是去年日均售票量的两
倍多，系统仍运行平稳。据统计，目前互联
网订票已占全路订票近 40%。

等待时间还会很长吗

去年春运期间，很多人有这样的体验：
好不容易登录上 12306，买票时却显示要
排队，往往排了很久却显示“票没了”，“太
伤感情了！”网友们纷纷说。

针对这一问题，朱建生解释说，今年
对网络排队程序进行了优化。去年就是
没有限制排队的人数，有 1000 张票可能
会有 1 万个人进来排队，不仅大家等待时
间长，买到票的几率小，还会造成网络拥
堵缓慢。

现在通过优化，网站会实时调整排队
人数，在实时情况下向用户显示目前多少
人已经排在前面了，或者显示已经没有余
票了，这样大家就可以不用去浪费时间排
队，及时做其他选择。而排上队的旅客买
到票的几率就很大了，这样整个在网络上
的体验会比原来感觉更好。

同时为了避免大量的旅客在互联网上
的排队，现在的放票时间从原来 4 个点放
宽到 10 个时间段，这对网络瞬间点击率的
压力也会减小很多。

抢票软件真的有用吗

近日，网络上兴起了很多“抢票软件”，
这对买票真的有帮助吗？

“首先，用户在购票时，一定要慎重对待
抢票软件，以免电脑中毒发生财产损失。其
次，有软件高手确实研发出在网上能更快抢
到火车票的方法，但这对其他旅客来说是不
公平的，我们针对这些行为也研究了相关办
法，维护买票的公平性。希望大家都不要盲
目采用抢票软件。”朱建生说。

采访就要结束时，网站工作人员也为
大家介绍了几招网络买票攻略：如果买的
是热门路线的火车票，可以先考虑排比较
好买的席别，比如硬座等，再去买改天的卧
铺等席别。买票前一定要做好相关准备工
作，看好各火车站的发票时间，要眼明手
快才可能抢到票。如果您在开票时没有买
到也不要灰心，因为会有网络、电话订票等
退票的现象，总有余票重新回到网上。

春运高峰期购票，铁路准备好了吗
—— 12306 网 站 探 访 记

本报记者 齐 慧

文 化 强 市 成 为 临 沂 新 面 孔

1 月 16 日，伴随我国大范围雾霾天气
缓解，受到社会各界广泛关注的《轻型汽车
污染物排放限值及测量方法（中国第五阶
段）》，正式向全社会第二次公开征求意见。

业界普遍认为，国五标准的实施是着
眼长远、减少大气污染源的重要举措之一，
在雾霾天气引发公众对空气质量的担忧之
时，此举展现了环保部加强大气污染治理
的决心。

二次征求意见稿的排放控制水平和欧
洲正在实施的第五阶段轻型车排放法规相

当。中国环境科学院移动源污染控制室副
研究员岳欣分析说，与我国现行的轻型汽
车第四阶段污染物排放标准相比，“国五”
二次征求意见稿加严了污染物排放限值，
其中氮氧化物加严 25%至 28%，颗粒物加
严 82%，大幅削减了新生产汽车的单车排
放量，同时增加了对直喷汽油机的颗粒物
排放质量和数量限值。可促使汽车采用更
有效的排放控制技术，降低颗粒物尤其是
PM2.5的排放量。

此外，“国五”标准规定，车辆达标排放

考核里程增加一倍，即由原来的 8 万公里
增加到 16 万公里；提高车载诊断系统的排
放控制要求，更有利于对在用车辆实际排
放状况进行监控；增加催化转化器和碳罐
等关键排放控制零部件的检查要求，确保
车辆实际生产中采用性能好的零部件；改
进生产一致性检查判定程序，更符合我国
机动车环保管理的实际需要；进一步完善
车辆在用符合性检查项目，确保汽车使用
过程中的排放达标。

2012 年 颁 布 的 环 境 空 气 质 量 新 标

准 ，增 加 了 细 颗 粒 物（PM2.5）和 臭 氧 8 小
时项目，收紧了可吸入颗粒物（PM10）等
污染物的浓度限值，要求加强主要行业
大气污染防治，因此有必要进一步提高
轻型车污染物排放控制水平、降低单车
的污染排放量。

环保部透露，考虑到实施《轻型车国
五标准》需要供应相应的燃油，标准的实施
时间需待燃油供应时间明确后才能确定。
岳欣认为，此次国五标准的发布有利于促
进相关燃油标准的升级，当前，我国应尽快
实施新的油品标准，车辆排放新标只能降
低新车的污染，而优质燃油的供应将促使
所有在用机动车全面减排。

可以预见，《轻型车国五标准》的实施，
将进一步降低氮氧化物、碳氢化合物和颗粒
物等一次污染物的排放，对削减二次颗粒
物、臭氧等二次污染物也具有重要作用。实
施《轻型车国五标准》，有利于实现我国大气
污染的区域联防联控、促进我国环境质量特
别是城市空气环境质量的改善。

《轻型车国五标准》16 日起征求意见，新增颗粒物粒子数量这一污染物控制项

目，排放控制水平与欧五轻型车排放法规相当——

“国五”将给汽车PM2.5排放设“关卡”
本报记者 鲍晓倩

本报乌鲁木齐 1 月 16 日电 记者乔

文汇、通讯员张永恒报道：“感谢铁路，感谢
火车站，现在我们心里踏实多了！”1 月 16
日下午，在新疆呼图壁县的一处工地，河南
籍农民工葛万忠拉着乌鲁木齐火车站工作
人员王懂的手激动地说。近日，乌鲁木齐
火车站开展了“将火车票送到工地”的活
动。据该站负责人介绍，车站组建了 5 个
客流调查小分队，分批走进相关县市区和
兵团团场，到建设工地和田间地头，将车票
送到工人手里。

乌鲁木齐火车站：

将车票送到工地

本报讯 新年伊始，国家电网山东莱芜供电公司通
过开通“彩虹快车道”、设立大项目用电“服务管家”等，助
力企业生产，护航项目建设。统计显示，“彩虹快车道”开
通以来，当地供用电各环节服务时限较全省统一时限均
缩短了 20%以上，先后完成 252 家企业和泰禾生化、润达
新材料等 4个当地重点项目新上用电业务办理。

（毕建伟 张加永）

莱芜电力“彩虹快车道”保供电


