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汽车“三包”首先保护

的是消费者的合法权益。

对生产商、销售商会产生

较强冲击，有利于提升我

国汽车产业发展质量。用

保护消费者的法规倒逼汽

车业转型，国外已有成功

先例。
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前几天，朋友递给我一个橙子，说

你尝尝，看跟别的橙子有什么不同。

橙子的外表并不起眼，吃起来味道不

错，但好像也没有吃出什么特别来。

朋友告诉我，我吃的是褚橙，就是当年

“云南烟王”褚时健种的橙子。

朋友说，褚时健在云南种橙子时

已经 75 岁。但他白发雄心，潜心种植，

引入了现代管理理念，把橙子种得有

声有色。褚橙开始也并不叫“褚橙”，

而叫“云冠”冰糖橙。但各地卖橙子的

众多，新加入的“云冠”冰糖橙少人问

津。后来，褚时健的妻子提议用“褚时

健种的冰糖橙”这句话做宣传语，结果

橙子大受欢迎，“褚橙”的名字也被叫

开，成了品牌。我听了这个故事笑了，

“我吃的不仅是橙子，还有一个励志的

故事。”

到网上一搜，褚时健年届 85 岁，种

橙子已有 10 个年头，此次褚橙首次大

规模进京，除了故事营销，还搭上了电

商快车。6 块钱一个橙子，价格不便宜，

但在网上卖得火。一个曾经在辉煌中

摔了跟头跌到谷底的人，跌倒后又一

次创造辉煌，这样的人种的橙子当然

吃起来感觉不一样。用网友的话来说，

吃起来是“甜中带酸的感觉，犹如人

生”。当然，褚橙质量好、味道佳是基本

面。而不选择传统的超市，选择网络渠

道，则是褚橙着眼未来的布局。

我国南方盛产橙子，每到橙子丰收

季节，不时可以看到一些地方“橙子掉满

地无人要”的新闻。农产品卖难，有各种

各样的原因，缺乏品牌是一个重要原

因。建立品牌并不一定非要讲故事，也

不是所有的水果都可以讲出一个励志故

事。但褚橙热卖还是给人很多启示。

启示一：首先产品本身要质量好，否

则再传奇的故事，再精彩的营销终究也

会“发馊”。

启示二：会做营销，最重要的还是

要关注消费者的心理，选对打动消费

者的卖点，创造难以替代的独特性。

比如宣传原产地的概念等等。

启示三：再伟大的产品创新也要

重视渠道，尤其是网络等新渠道，在销

售方式上不断创新。否则渠道不畅、

货不畅其流也很难把生意做大。

褚 橙 热 卖 的 启 示
李予阳
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事件回放：近日，130 余名陕西农民工在陕西富平县人民广场集体下
跪讨薪，引来大批民众围观，随后成为网络热点。每逢岁末年初，关于农民
工以各种令人心酸的方式讨要工资的新闻不时见诸媒体。

三言两语——
又见农民工下跪讨薪。令人愤懑的是，有些无良企业一面恶意克扣农

民工的工资，一面却挥金如土请明星、撑门面。有鉴于此，各地各部门能否

拿出硬措施，画出硬杠杠，将农民工合法权益的保障与企业切实利益的发展

紧密地捆绑起来？结不清农民工工资的企业，政府要让它在投标、银行贷

款、承接项目中出局，让企业不能更不敢拖欠农民工工资。

人力资源和社会保障部已表示，对 10 人以上的集体劳动报酬争议，要

当天立案并加快结案。国家劳动仲裁和法律部门的介入，对处于弱势的农

民工而言，无疑是个好消息。的确，顶风冒雨、披星戴月、流血流汗⋯⋯农民

工兄弟已为自己应得的报酬付出了无数汗水与辛劳，千万不能让他们为此

舍弃尊严。农民工工资必须站着拿！

农民工工资不能跪着拿农民工工资不能跪着拿

电 子 产 品 拼 智 能
张 伟

美国拉斯韦加斯国际消费电子产

品展（CES）日前落下帷幕。今年的国

际消费电子产品展是历届规模最大的

一次展会，展厅面积和参展商数量双

双刷新历史纪录。众多中国企业携带

创新产品赴会，显然是本届展会“扩

容”的一大原因。虽然一些行业巨头

因各种原因缺席，且有评论认为展品

“新”意不足，但仍然不失为全球消费

电子厂商发布新产品和新技术的重要

舞台，继续扮演着国际消费电子领域

的“风向标”。

引领今年消费电子产业潮流的主

要角色是超高清电视、云计算服务、应

用软件开发、智能汽车、数字健康创

新、智能手机和平板电脑，产品的高度

智能化和相互融合趋势成为产品创新

的主要方向。此间有评论指出，今年

展会流行张贴“智能”标签，电子产品

之间的融合和跨界渐成主流，从搭载

智能操作系统的汽车，到能播放视频

点播内容的超高清电视，再到集成多

种功能的智能手机，展会上展出的 2 万

多个新产品向世人展现了未来高度智

能化的生活场景。

美国消费电子协会行业研究主管

史蒂夫·凯尼格表示，消费者对智能手机

和平板电脑的接受度和依赖性正在迅速

上升，移动终端产品在当今数字化移动

生活方式的核心地位已经不可动摇。该

协会预测，今年全球消费电子行业销售

额将达到 1.1万亿美元，其中，新兴经济

体销售额将同比增长9%，成熟市场销售

增幅约为1%。平板电脑、智能手机和笔

记本电脑成为消费电子行业的 3 大

主力。

据最新研究报告显示，2012年美国

消费电子产业销售额达 2040 亿美元，

比 2011 年增长 4.7%。预计美国消费电

子产业 2013年的销售额将超过 2096亿

美元，比上年增长2.7%。

美国作为全球最大消费电子市场

的重要性不言而喻，这个号称世界最

大的年度技术创新展会也吸引了越来

越多的中国企业不远万里前来参展。

联想、中兴、华为、海尔、海信等中国著

名厂商纷纷携带最新产品搭台亮相，

吸引了众多参观者驻足。中兴和 TCL

等中国企业今年都扩大了展厅面积。

美国消费电子协会主席加里·夏皮罗

表示，中国市场对全球消费电子产业

至关重要，中国消费电子企业的竞争

力也越来越强。

此间市场分析人士认为，尽管本届

展会的规模创下历史纪录，但是近年来

“划时代的作品”越来越少，展品多是在

已有概念基础上的组合或提升，不少热

门产品昙花一现，并未最终引领业界潮

流。也有一些企业认为，自己的产品容

易湮没在数千家企业同时发布新产品的

海洋里，不如另辟展示平台。一些智能

手机和平板电脑厂商选择在巴塞罗那举

行的世界移动通信大会上发布新品。苹

果和亚马逊等最具创新能力并且可以直

接向消费者兜售产品的厂商为了凸显自

主品牌，选择在更小会议或公司举办的

会议上发布他们的新产品。惠普从

2009 年开始停止在国际消费电子产品

展设立展区。连续 14 年参展的微软今

年开始缺席。近些年，一些媒体和市场

分析人士开始探讨国际消费电子产品展

正在慢慢走向衰退的问题，认为国际消

费电子产品展虽然仍是科技界不容错过

的盛会，但不再是重量级产品发布的最

佳舞台。

“火车站票要不要半价”、“南方地区要不要集

中供暖”、“单位年终奖有没有上调”⋯⋯随着微博

时代的开启，与微博相结合的“微调查”也应运而

生，所涉及的话题五花八门。

从某种意义上说，微调查正在让问卷调查变得

更加方便、快捷。依托于互联网，微调查可以把调查

问卷及时推送给更多的调查对象，获得调查对象的响

应，并依托后台的信息处理能力形成数据报告，有利

于经济生活更精彩可靠，这些值得肯定。

不过，微调查的过多过滥也让人对其公信力和

可信度产生怀疑与担忧。严格来说，一项问卷调查

要具备公信力和说服力，不仅在问卷设计上要科

学、合理、严谨，对调查对象也要做出严格的范围

界定和目标筛选，依据相应的抽样标准进行访问调

查。然而，目前不少微调查，不仅在调查问题的设

计上相对简单，在调查对象的确定上也往往把“随

意抽样”当成“随机抽样”，把“少数网民”参与当

成“社会公众”参与，从而也让“少数网民的声

音”变成了所谓的“广大民意”。这样的调查结果,显

然无法真实反映公众立场和诉求，也无助于相关热点

问题的深入探讨与解决。

微调查作为一种便捷的调查手段，同样必须把

公信力作为其生命力。而公信力的保持，像一场马拉

松赛跑不可能一蹴而就，也不可能一劳永逸。因此，

在开展每一项微调查的过程中，都应把调查研究的各

个环节设计得更加周到、细致、严谨，才能使调查结

果更加科学、客观、公正，使调查结果更加真切地反

映现实，同时在发布时要尽量说明采样范围和方式方

法。只有如此，微调查才能更有说服力，才能在实际

运用中发挥更大的价值。

微调查数据
要有公信力

林火灿

微调查数据
要有公信力

林火灿

“终于来了。”1 月 15 日，国家质量监督检验

检疫总局发布《家用汽车产品修理、更换、退货

责任规定》，并于 2013年 10月 1日起施行。

许多人对此已期待太久。我国汽车“三包”

构想最早始于 2001 年。2012 年 1 月 16 日，国家

质检总局公布了《家用汽车产品修理、更换、退

货责任规定(第二次征求意见稿)》，之后，汽车

“三包”才真正箭在弦上。

汽车“三包”为何如此重要？作为大宗消费

品，汽车产品一旦出现质量问题，由于产品价格

高，技术复杂，消费者与生产经营者的信息不对

称，举证困难，消费者个体比较分散，在处理“三

包”争议的过程当中容易处于弱势。同时，我国

已经成为全球最大的汽车产销国，保有量也非

常高，而相关法律规范却相对滞后。即使“汽车

召回”先行一步，针对的还是批量产品出现的质

量问题，“三包”则更加针对个案，直接关乎消费

者的利益。这一政策的出台，在保护消费者权

益方面将起到积极作用。

汽车“三包”政策历经 10 年出台，很大程度

上反映出汽车销售商和生产商的逃避情绪，说

明我国汽车产业的发展整体还停留在重量胜于

重质的阶段。

事实上，国外汽车消费领域并没有“三包”

这个词，但消费者只要新车出现了故障，无论是

退换还是维修都会非常顺利，因为他们保护消

费者权益的法规非常成熟。同时，激烈的市场

竞争环境也让企业不敢犯错。比如在上世纪

80 年代的美国，消费者无须出具任何验车报告

或鉴定，只须凭借保修期内的 3 张修理单即可

向生产厂家或经销商要求退车或换新车。据统

计在最初实施汽车退换制度的时候，美国 3 大

汽车公司每年的退款额高达 10亿美元。

我国从 10 年前开始，高速进入汽车社会，

各方面似乎都没有准备好，就迎来了井喷式的

增长。消费者并不十分了解汽车的购买和使

用，出了问题除了和经销商、生产商来回扯皮，

反复修理，并没有更好的方法。有些厂商还会

指责消费者使用不当，或者干脆丢下一句“有本

事你就告去”。对于卖方而言，有车并不愁卖，

有一两个找麻烦的客户，也掀不起什么风浪，基

本都采取拖延战术，耗尽车主的耐心和精力，最

后不了了之。汽车“三包”规定的出台，就似一

把利剑，只要产品出现严重质量问题，消费者就

能拿起维护自己权益的武器。

细读此次正式发布的《家用汽车产品修理、

更换、退货责任规定》，相比之前的几稿，能发现

吸取了广大汽车消费者的意见和建议，明确的

“保修期”和“有效期”都有实质的延长；而对于

最受关注的退换货条件问题，也清晰地列出四

种具体情形，更加注重政策的可操作性。鉴定

难是“三包”实施的主要障碍，在此次规定中，国

家质检总局也迈出了有创意的一步，在通常的

5 条消费者维权途径之外，提出了组织建立“三

包”责任争议处理技术咨询人员专家库，由专家

来为争议处理提供技术咨询。

应当看到，汽车“三包”表面上看，保护的是

消费者的合法权益，对生产商、销售商会产生冲

击，但对于提升我国汽车产业发展质量而言却

是有推动意义的好事。用保护消费者的法规倒

逼汽车业转型国外已有成功先例。2013 年，我

国汽车产销量将挑战 2000 万辆的新高度。在

这一平稳增长的进程中，应当更加重视产业发

展质量。我们期待，消费者买到的车，麻烦越来

越少，品质越来越好，只有这样，我国汽车产业

才能积聚健康、稳定、持续发展的正能量。

汽 车“ 三 包 ”倒 逼 产 业 提 升
童 娜

□ 胡文鹏

应把调查研究的各个环节设计得更

加周到、细致、严谨，才能使调查结果

更加科学、客观、公正，使调查结果更

加真切地反映现实

许 滔作


