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近日，三星等 6 家液晶面板生产企业因

在中国内地销售液晶面板时存在价格操纵

行为被处罚。国家发展改革委依法责令涉

案企业退还国内彩电企业多付价款 1.72 亿

元。随即有爆料称“视像行业协会截留垄断

案退款”。1 月 8 日，中国电子视像行业协会

正式回应，1.72 亿元退款已到中彩联账户，

不存在协会截留问题，因为深圳市中彩联科

技有限公司本身就是由９家彩电企业投资

成立的合资公司。

至于１.7２亿元退款的用途，中国电子

视像行业协会秘书长、中彩联董事长白为民

表示，这笔资金属于９家彩电企业，视像协

会也无权动用，之前９家企业达成共识，认

为统一使用，比如用于购买专利等，解决行

业面临的共性问题，可能比分发给各家企业

更有意义。中彩联也将根据股东意愿来处

理这笔资金。但中彩联的股东们所持态度

则有些耐人寻味，一些彩电企业对于这笔资

金的去向和用途都不愿置评。

观察此事，笔者不禁想起了前国脚洋教

头米卢的一句话“态度决定一切”。说到钱，

不多。对于年营收几百亿元的国内彩电企业

来说，1.72亿元实在是个小数字。说到分钱，

不难。该谁的，就是谁的，企业拿退款合法合

理。纵然之前可能存在一些模糊地带，既然

协会方面表态“如果有企业明确提出分钱要

求，中彩联肯定会根据要求来处理”。企业权

益维护问题也就迎刃而解。说到态度，就有

些复杂。人的手指不一般齐，9 家彩电企业

各有想法，遇事若是打打小算盘也是正常

的。而协会方面大致本着对本行业发展负责

的态度，多以大局为重，常从长远利益出发，

总想着把大家聚拢起来。有时候，出于公心

做事也会遇到费力不讨好的情况。但无论如

何，在我国彩电业集中度较低的情况下，集中

力量办大事的方向是正确的。

相对于三星这样实现上下游一体化的

全球彩电企业，我国彩电企业从规模、资金、

技术等方面都有较大差距。彩电企业之所

以在面板市场上吃了亏，归根结底是实力不

够、品牌不强、话语权不足。试想，苹果公司

采购液晶面板，6 家液晶面板生产企业哪个

敢在价格问题上造次？

经过这么多年的竞争，惯打价格战的国

内彩电业也没有演进到巨头时代，企业数量

依然较多，利润微薄。行业一盘散沙、企业

单打独斗，结果只能是被国际巨头各个击

破、漫天要价。因此，国内彩电企业必须加

速做强，尽快提高价值创造能力；同时，彩电

行业要五指并拢形成拳头，倾力发展国产面

板，做好面板集体采购，有效维护自身利益。

在市场经济中，政府是裁判员，企业是运

动员。我国首次对境外企业实施价格垄断处

罚，传递出政府出手强力维护市场公平竞争

秩序的信号。但是，市场竞争从来都是凭实

力说话。彩电行业上下游之间的博弈，终究

需要企业依靠自己的努力，赢得尊重、掌握主

动。与面板生产线动辄上百亿元投入相比，

众所关注的退款1.72亿元可谓杯水车薪。

当下，彩电业还是要集中力量干好转型

升级的大事，把钱用到刀刃上。若不如此，

只能是退款易，受益难。
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本报北京 1 月 9 日讯 记者刘瑾报道：
工业和信息化部日前就 《移动通信转售业
务试点方案》 公开征求意见，虚拟运营商
可租赁中国移动、中国联通或中国电信的
移动通信网络，发行自己品牌的手机通话
卡。

移动通信转售业务是指从拥有移动网络
的基础电信业务经营者处购买移动通信服
务，重新包装成自有品牌并销售给最终用户
的移动通信服务。一般业内习惯将从事移动
通信转售业务的企业称为“虚拟运营商”。

在该征求意见稿中，要求拥有移动网
络的基础电信业务经营者应保障在试点期

间至少与 2 家以上转售企业签署合作协
议并开展合作。

对此，知名电信观察家项立刚表示，
这项业务主要是针对除传统运营商之外，
包括民营资本在内的、所有有能力承担电
信业务的虚拟运营商而开展的业务。“现在
可以通过用电信运营商的网络，形成自己
的品牌，自己做自己的客户服务支撑系
统，然后通过这样一个系统用自己的品牌
提供电信运营服务。”

这意味着，虚拟运营商或将可以租赁
中国移动、中国联通、中国电信三家运营
商的移动通信网络，发行自己品牌的手机

通话卡。国家发改委经济体制改革研究所
产业室主任史炜表示，这显示了国家打破

“玻璃门”的决心，将进一步促进电信行业
竞争，提升行业竞争力，对消费者来说，
也有可能进一步降低资费。这种虚拟运营
实际上是活跃市场，建立多元化市场竞争
体制，能够形成良好的环境。

征求意见稿还规定，申请经营移动通
信转售业务的企业必须是依法设立的中资
民营公司。试点时间初定 2 年，自试点启
动的 1 年内，拟开展移动通信转售业务的
中资民营企业可向电信管理机构提出参与
试点业务申请。

民企有望“入网”移动业务
工信部就《移动通信转售业务试点方案》征求意见

最近，京东完成了第 4 轮融资，开始尝试金融服
务。这让一直质疑京东的人看到了未来。多年的媳妇
一定会熬成婆。虽然京东还要经历几年煎熬的日子，
但至少人们暂时不会再说，“京东摇摇欲坠，马上就
要死去。”

2012 年应该是京东最难过的一年。年初团购网
站集体陷入生存困境，作为电商的代表，京东的生存
让人忧虑。在业务量快速增长的同时，一些小问题总
会在不经意间溜出来。比如，京东的品类扩张不着边
际，人们怀疑京东是否要被对赌或是速度拖垮；京东
外部环境那么恶劣，传统厂商渠道商一次又一次地围
攻、反抗，等等。

在此内忧外困之际，京东的刘强东却上演了一出
“西红柿门”。那一天，中关村的传统渠道商正在举行
“反京东”大集会；也是那一天，刘强东心情甚好地
在办公室里巡视，然后神情愉悦地对记者说，“只要
一天京东大经销商的身份不改变，京东就是全行业的
公敌。”

的确，京东的“敌人”太多，有传统的经销商、
有垂直 B2C、那些没有盈利的平台，还有“敌人们”
背后的种种力量，只要一有风吹草动，全世界都会反
对京东。刘强东本人也在反对声中经历洗礼，过去几
年对批评和误解很介意的他，如今已变得很淡然了。

时势造英雄。就算没有刘强东，也会有张强东、
李强东做一个电商大平台；就算没有京东，也会有人
把传统的供应链颠覆。但未必每一个被赋予“颠覆
者”使命的人都和刘强东的风格一致。有时刘强东显
得刚愎自用，这有助于对抗“敌人”，但这往往也将
自身置于冒进的境地，而忽略一些真问题。刘强东相
信团队的执行能力，希望消费者得到真正的实惠，然
而估计过于乐观。当刘强东发出了“开战”宣言，很
多人将他冠以“大话王”。

刘强东曾说过，“价格战不是为了赚钱，而是为
了把线下的用户打到线上来。用户只要知道网上价格
便宜，更多用户到网上购物，有三分之一来京东也
好，争夺线上用户是以后的事。”此话一出，认同他
的人放心了。开始提供供应链金融服务，让质疑京东
的人不再怀疑，因为沃尔玛也是这样赚钱。虽然中国
金融监管更严格，但大电商平台所剩无几，只要细心
与勇气就很容易闯出一条通路。平心而论，信心和勇
气，刘强东都不缺乏。

当然，在真正成“婆”之前，刘强东和他的京东
还需要熬一段。虽然外部环境转暖，前途也有定论，
但管理才是京东的真挑战、真问题。解决了管理问
题，京东才有可能从不盈利变成盈利，从采销、用户
中变现效益。今年，京东完成了第 3 轮组织架构调
整，让决策更扁平高效。有人说京东内部有些乱，但
乱是速度的必然前提。

期 待 京 东 在 新 的 一 年 中 ， 能 够 由 “ 乱 ” 到
“治”，建立行业新秩序。

（《中国企业家》杂志社供稿）
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据新华社电 （记者李宓） 苹果公司正在研发低
价 iPhone，低端 iPhone 外观可能类似现有产品，但为
降 低 成 本 ，外 壳 可 能 会 使 用 聚 碳 酸 酯 塑 料 而 不 是
iPhone5 的铝外壳。低端iPhone主要面向中国等新兴
市场，将在今年下半年推出。

近年来，使用谷歌安卓系统的智能手机以价格低
廉和型号丰富等优势，不断侵蚀 iPhone 的市场份额。
数据显示，2012 年第三季度，iPhone 系列占全球智能
手机发货量的 14.6%，比 2011 年第四季度巅峰时期的
23%已有较大幅度下降。

本报讯 河南新飞电器有限公司的冰箱加湿控制
方法发明专利日前获得第十四届中国专利优秀奖，该
发明的实施，首次使冰箱冷藏室的湿度得到有效控制，
从传统冰箱的 30％至 70％最高提高到 98％，并可持
续维持在 90%以上。

据制冷业专家介绍，保鲜技术是冰箱的核心技
术，长期以来一直属于电冰箱制造业创新突破的一
个技术难题。而新飞的该项发明对冰箱技术朝着节
能、保鲜、低碳方向发展具有积极意义。 （李鸣升）

新飞电器

填补国际加湿保鲜技术空白

本报北京 1 月 9 日讯 记者林火灿从兖矿集团获悉：
2012年，兖矿集团煤炭生产经营总量首次达到1.13亿吨，比
上年增加 2221 万吨。其中，集团在山东省外及国外的煤炭
产量为 3779 万吨，同比增长 17.95%，占集团煤炭总产量的
50.19%，首次超过在山东省内的煤炭产量，这标志着兖矿集
团的外部资源开发战略取得突破性进展。

2012 年 ，兖 矿 集 团 全 年 产 煤 7530 万 吨 ，同 比 增 长
6.37%。目前，兖矿集团已在国内外建立多个能源基地。其
中，在澳大利亚运营 9 对生产矿井，年产能达到 4670 万吨，
资源储量62.53亿吨，成为澳大利亚最大的独立煤炭上市公
司；在国内累计占有和控制煤炭资源达到400亿吨。

本报讯 记者祝君壁报道：中国建材集团与台湾
水泥集团近日签署战略合作协议，宣布双方交叉持股，
合资经营四川泰昌水泥厂，合作完成并购赛德水泥。

双方表示，将进一步加强信息沟通、技术经验交
流，携手开展高品质水泥研发与生产技术创新，推进国
内水泥区域市场产能扩充和布局优化；寻求以建设“生
态文明”为核心的产业升级道路；配合“十二五”水泥工
业发展政策，合理化调整市场结构等。

中国建材
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本报青岛 1 月 9 日电 记者刘成从
海信集团获悉：1 月 8 日，在美国拉斯维
加斯开幕的全球最大消费电子展上，海
信（Hisense）推出了 U-LED 电视，与其
他国际巨头同台竞技“超高清”。

据悉，高清显示和智能应用是本届
CES 展的两大主题。在韩日彩电企业
纷纷推出 OLED 等超高清平板的同时，
海信推出了 U-LED 电视。从对比效果
看，同一片源，U-LED 在暗场、画质、色
域上大大超越了之前的 LED 电视。而
海信提供的数据显示，U-LED 的动态
对比度可达到百万比一，是普通 LED 的
10 倍 ，而 色 域 范 围 较 普 通 LED 提 升
15％以上。

本次 CES 展会上，三星、LG 等均发
布了即将上市的 OLED，但其 55 英寸售
价 将 高 达 8 万 元 人 民 币 ，而 海 信
U-LED 将 于 本 月 底 全 球 同 步 上 市 的
65 英寸大屏幕，售价只有 3 万元左右。

尽 管 不 掌 控 显 示 屏 ，但 海 信
U-LED 技术获得 CES“2012 年度显示
技术创新奖”。这是中国企业首次在显
示技术上获此大奖。

海信在国际消费电子

展上竞技“超高清”
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国内彩电企业必须

加速做强，尽快提高价值

创造能力；同时，彩电行

业要五指并拢形成拳头，

倾力发展国产面板，做好

面板集体采购，有效维护

自身利益

“

1 月 8 日下午 4 时许,位于北京丰台区
西三环南路 55 号东方家园在北京的旗舰店
——丽泽店已是人去楼空，3 个正在门卫房
里打牌的保安告诉记者：“东方家园关门了，
元旦那天,100 多名职工因工资被拖欠集体
罢工后就关门了。”

人去楼空要钱无门

冷飕飕的寒风中，一位脸冻得通红的中
年男子拦住记者问，“你也是来要钱的吗？”

原 来 这 位 家 住 丰 台 区 的 梁 成 先 生 ，
2012 年 10 月 25 日，到丽泽店花了 3999 元
买了帅康抽油烟机及一些灶具，约好新年后
工人携带货品上门安装，但 8 日中午帅康打
来电话说，“不能装了，你去找东方家园要钱
吧，公司通知凡是来自东方家园的货单都不
发货，理由是东方家园没把货款付给帅康。”
梁成气愤地说：“这么大的店说关就关了，东
方家园和帅康都不对，你们之间的矛盾纠
纷，难道让消费者承担损失吗？”

圣象地板负责北京地区超市业务的经
理赵彦红则透露，作为供应商，圣象在去年
10 月就给北京东方家园的 5 家店断了货，
原因是东方家园欠了数百万元货款。在上
海的圣象总部已准备用诉诸法律的途径来
保护公司利益。

至今人们还记得，1999 年 8 月 20 日，东
方家园北京丽泽桥店正式营业，这是东方家
园的第一家门店。当时的东方家园风光无
限，大卖场这一新颖经营模式吸引了近千家
经销商进驻，家居市场全新的业态，使东方
家园成为家喻户晓的知名品牌。当年东方
家园提出的一句口号“明明白白买建材，明
明白白搞装修”吸引了众多的消费者。以

后，东方家园又在北京市陆续开了4家分店。
近几年，也不时耳闻东方家园建材超市

日趋不景气的消息，直至 2013 年元旦后，东
方家园资金链断裂，拖欠供货商、顾客大量
货款，员工工资无法正常支付，引发了供货
商及顾客包围门店抗议等多起事件。截止
到 1 月 6 日，东方家园北京市内的 5 家分店
——西三旗店、来广营店、丽泽店、玉泉营店
和吕营店全部暂停营业。

大股东缺位

1 月 9 日上午，东方集团在北京举行的
东方家园事件说明会上，东方集团总裁孙明
涛介绍说：“2011 年 12 月，龙柏宏易资本集
团通过收购，间接持有东方家园 65%的股
份，成为东方家园第一大股东。持股 35%的

东方集团对东方家园不再具有实际控制关
系。2012 年初，龙柏宏易在转让协议中明
确承诺将继续履行瑞寰基金未完成的增资
义务，并在 2012 年签署的两次《合作框架备
忘 录》中 ，同 意 在 2012 年 6 月 30 前 完 成
3.46亿元人民币增资义务，但目前资金也没
有到位。”

“我认为，在广大的顾客、供应商和装修
工人利益受损的情况下，龙柏集团应该站出
来面对问题和困境，以企业的社会责任感来
解决问题，而不是一味地逃避，我们不希望
口水战升级。”孙明涛呼吁。

东方家园董事、总裁丛亮在电话里气愤
地告诉记者，2012 年 11 月，东方家园就出
现资金问题，假如 3.46 亿元人民币增资及
时到位，就不会出现今天的局面。到 12 月
30 日，我给龙柏集团总裁兼东方家园董事

长蒋跃敏打电话，始终没有人接，一直到今
年 1 月 4 日，电话也没有接通，直到目前也
没有回复。“作为一个企业的管理者，这样的
态度真的很不负责任。”

截至发稿时，记者多次拨打龙柏董事长
王平、龙柏总裁兼东方家园董事长蒋跃敏的
手机，均处于无人接听状态。给蒋跃敏发短
信也没有回复。

家居业洗牌剧烈

家居建材企业的这个“寒冬”变得特别
漫长。家得宝败走中国、百安居连亏 6 年，
如今曾是中国本土最大建材超市的东方家
园建材超市也濒临破产。

从行业来说，家居建材城这几年遍地开
花，早已进入过度竞争阶段，目前市场优胜
劣汰加剧。

中国家居建材装饰协会秘书长胡中信
认为，建材超市的经营方式是等客人上门，
灵活性差，而建材城的经营方式灵活，所以
赢利较好。“四五年以前北京人装修买材料
基本都去东方家园，而现在都是去红星了。”
出租司机的议论，也说明了消费者对建材市
场业态的选择。

2012 年 12 月 6 日，东方集团公告称，
因不再处于相对控股地位，不再将东方家
园与上市公司合并报表计算。可见，家居
建材业务正在逐渐淡出东方集团的投资舞
台。据东方集团财报显示，2010 年东方家
园营业收入 13.34 亿元，营业利润-2.44 亿
元；2011 年营业收入 10.20 亿元，营业利
润-0.49 亿元；2012 年上半年，营业收入更
是 下 降 到 了 1.9 亿 元 ，而 营 业 利 润 却
是-1.24 亿元。

东 方 家 园 陷“ 关 门 ”窘 境
本报记者 李佳霖

兖矿集团迈入亿吨俱乐部兖矿集团迈入亿吨俱乐部

薛红伟薛红伟绘绘

家居建材城这几年遍地开花，早已进入过度竞争阶段。如果经营没有特色，

管理缺位，很容易被市场淘汰——


