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本报北京 1 月 7 日讯 记者刘瑾报道：为进一步促
进高效节能机电设备 （产品） 的推广应用，经各地工业
和信息化主管部门推荐、相关行业协会和专家评审，工
业和信息化部今天对 《节能机电设备 （产品） 推荐目录
(第四批)》 (征求意见稿) 进行公示，目录包括变压
器、电机、工业锅炉、塑料机械、压缩机、制冷、泵、
风机、热处理等 9大类 192项设备 （产品）。

有关专家表示，随着国家节能减排的积极推行及高
效节能电机补贴政策的逐步落实，高效节能电机业将迎
来爆发式的增长。未来几年，节能电机设备占国内新增
中小型机电设备的比例将达到 60%以上，节能机电设
备市场规模将达到 500亿元左右。
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本报讯 记者钱箐旎报道：中国民用航空局、财政
部联合印发的 《通用航空发展专项资金管理暂行办法》
日前正式颁布实施，这标志着我国将对通航产业实行专
项补贴。通用航空发展专项资金将用于通用航空作业补
贴、通航飞行员培训补贴以及购置、更新、改造通用航
空设施设备等多个方面。

根据 《办法》，通用航空作业补贴将重点支持农林
牧渔、公益性较为明显的社会事业以及承担国家应急救
援任务的应急救援飞行等作业。同时，为鼓励通航企业
淘汰老旧航空器，并减少行业垄断，《办法》 规定对补
贴标准进行上浮或下浮调整：对通航企业使用机龄较短
航空器的，补贴标准将上浮；对通航企业为关联方提供
作业服务的，补贴标准将下浮。

通航产业颁布首个专项补贴政策
重点支持应急救援等飞行作业
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本报讯 记者王信川报道：银联信息
安全体系日前通过 ISO27001 国际标准认
证，银联的信息安全管理及风险处置能力
得到国际权威机构认可。

银联高度重视信息安全管理体系的建
设，依托具备自主知识产权的第二代跨行
交易清算系统，已建立起涵盖技术研发、
系统规划、运营管理等在内的信息安全管
理体系，同时在创新安全支付产品、优化
风险联动处置机制、维护安全支付环境等
方面，取得了明显成效。

银联信息安全体系通过认证银联信息安全体系通过认证

本报北京 1 月 7 日讯 记者刘瑾报道：工业和信息
化部近日发布了 《住宅区和住宅建筑内光纤到户通信设
施工程设计规范》 和 《住宅区和住宅建筑内光纤到户通
信设施工程施工及验收规范》 两项国家标准，定于
2013年 4月 1日起正式实施。

据了解，这两项国家标准主要包括以下强制性要
求，在公用电信网已实现光纤传输的县级及以上城区，
新建住宅区和住宅建筑的通信设施应采用光纤到户方式
建设；住宅区和住宅建筑内光纤到户通信设施工程设计
必须满足多家电信业务经营者平等接入、用户可自由选
择电信业务经营者的要求；新建住宅区和住宅建筑内的
地下通信管道、配线管网、电信间、设备间等通信设施
必须与住宅区及住宅建筑同步建设、同步验收。

光纤入户两项强制性国标发布
将于 4月 1日起正式实施

本报讯 记者张毅 杨开新、通讯员
唐洁晨从西北电力调控分中心获悉:去年，
西北电网累计最大用电负荷、用电量同比
增长率均居五大区域电网首位，也是惟一
用电量保持两位数增长的区域电网。

据了解，去年西北电网累计售电量为
3523亿千瓦时，同比增长12.51%；累计用电
量保持一定增长趋势，但增速有所放缓。预
计1月份西北电网电力电量均可平衡，且备
用充足。全网在考虑跨区直流外送和预留
备用后，电力富裕达到2156万千瓦。

去年西北电网用电量两位数增长

重点突破关键领域：文化创意国际服务外包、商务国际服务外包和物流国际服务

外包

积极培育新兴领域：医疗国际服务外包，公共国际服务外包以及教育、批发和零售等

领域的国际服务外包

本报讯 记者钱箐旎报道：财政部日
前发布中华人民共和国财政部会计信息质
量检查公告第二十三号、第二十四号和第
二十五号。

针对检查发现的问题，财政部门依法
进行了处理处罚，责成被查单位调整账
务、补缴税款、完善制度、加强管理，对
情节严重的问题进行了行政处罚并建议追
究相关人员责任。截至目前，各被查单位
对检查问题的整改基本到位，已对 93 名
责任人员追究了责任。

会计信息质量检查公告发布

本报讯 记者陈发卿从海南省地方
税务工作会议上获悉：2012 年，海南地
税系统大力优化税收服务，地税收入突
破 338 亿 元 ，同比增长 18.8%，创 历 史
新高。

近年来，海南省地税系统深入贯彻
落实科学发展观，着力抓好税收管理和
干部队伍建设，坚持依法治税，优化纳
税 服 务 ， 使 税 收 收 入 快 速 增 长 。 2008
年 ， 全 省 地 税 系 统 组 织 税 收 收 入 突 破
100 亿元，2010 年突破 200 亿元，2012
年突破 300 亿元。

本报讯 记者亢舒报道：住房和城乡建设部会同国
家发展改革委发出 《全国城镇供水设施改造与建设“十
二五”规划及 2020 年远景目标》 之后，近日，住房城
乡建设部又发出 《关于加强城镇供水设施改造建设和运
行管理工作的通知》。《通知》 要求各地尽快开展前期工
作，制定和完善本地区城镇供水设施改造与建设规划，
明确辖区内各市县近远期的建设任务，市县供水主管部
门要将规划任务逐一落实到工程项目。

《通知》 要求市县供水主管部门结合本地实际情
况，优先实施供水设施改造；制定好工程项目年度实施
计划，纳入当地城市建设年度计划统筹实施；通过“全
国城镇供水信息系统”填报项目信息，并及时更新项目
进展情况。

城镇供水设施改造落实到项目
各市县近远期建设任务同时明确

海 南 地 税 收 入 逆 势 增 长

学生与农民工是春运期间最为重要的
两个团体。

自 2012 年 12 月 15 日开始，铁路部门
就通过多种渠道集中受理学生团体往返
票。12月 27日，铁路部门开始集中优先办

理 2013 年春运农民工团体往返票，尽最大
努力方便农民工春运期间购票乘车。同
日，铁路部门在全国 172 个具有直通列车
能力的火车站开设专口，集中办理农民工
团体往返票。

“铁路部门不仅为学生和农民工提供团
体购票的举措，在人数达到一定程度后，
我们还会开学生专列和农民工专列，尽全
力保障旅客顺利回家。”赵春雷表示。

2012 年的春运，网络购票、实名制等
新举措的出现，为铁路春运添加了一抹亮
色，旅客买票也有了新体验。今年，经过
一年经验积累和调整，铁路部门不断完善
了相关技术和服务举措。

针对去年 12306 网站点击率过高网络
就会“瘫痪”的问题，铁道部运输局副局
长赵春雷表示，今年的网站在硬件和软件
上都进行了升级调整，让旅客在网络购票
时体验顺畅。同时，为避免高峰时网络点
击率过高，自 2013 年 1 月 1 日起，互联
网、电话订票预订第 20 天车票的起售时间
由原来 4 个节点调整为 10 个节点，平抑购
票波峰波谷的差距。

王鸿艳的家乡在内蒙古呼伦贝尔根
河市，在北京工作多年，每年都要买票
回家。按理说，王鸿艳的购票经验已经
很丰富了，但在接受记者采访时，她却
明确表示，对每年过节买票回家非常

“头痛”。
“每年回家先要买北京到哈尔滨的车

票，到了车站拉着箱子就排队去买哈尔
滨到伊图里河的票，有时买不到票了就
在哈尔滨住下，啥时买到票啥时才能回
去。”王鸿艳说。

为了解决旅客的“转火车”难题，
铁道部出台新规定，自 2013 年 1 月 1
日起，通过网络、电话预订车票的旅
客可凭订票时有效身份证件，在全国

任一车站窗口或代售点换取已订车票，
实现网络、电话订票全国通取。同时，
网络、电话订票的取票时间延长 12 个
小时。

“今年我在北京就可以取到两张火车
票，稳稳当当地回家，再也不怕没座
了。”王鸿艳说，这项措施对于他们这样
回家需要转车的人太方便了。

车票全国通取也方便了买不到热门
线路车票的旅客。在北京工作的王程，
老家在湖北，由于车次少，车票不好
买。“有了车票全国通取，我可以在北京
就买好北京到武汉的高铁和武汉到襄阳
的动车，转车也方便，比直达车还快了
近 10个小时。”

不过，铁路部门提醒大家，由于天
气原因，铁路可能出现降速运行晚点的
情况，请大家购买转车车票时，估算好
时间，以免耽误行程。

网购体验

团体预订

全国通取

本报上海 1 月 7 日电 记者李治国

报道：今天下午 3：00，在位于上海打浦
桥街道的东方社区信息苑打浦苑内，吴
时明等几名在打浦桥街道打工的外来务
工者，正在工作人员的指导下购买回家
的火车票。这是铁路上海站与东方社区
信息苑合作，方便外来务工者网上购票
的服务新举措。

去 年 12 月 ， 铁 路 部 门 计 划 启 动
2013 年 春 运 外 来 务 工 者 团 体 订 票 工
作。考虑到此次务工团体订票将首次

采用网上预订的方式，针对部分不具
备上网条件等原因，铁路上海站主动
与遍布上海市内 220 个社区街道、拥
有 350 家 网 点 的 东 方 社 区 信 息 苑 联
系，让零星在各个街道的外来务工人
员知晓团体订票情况，为他们提供免
费指导和上网条件。

在 双 方 通 力 合 作 下 ， 截 至 1 月 6
日，铁路上海站已经受理订票团体 8326
家，订票 14.5 万张。1 月 4 日首批订票
确认，兑现率达到 96.2%。

上海：教农民工网上购票
据新华社北京 1 月 7 日电 （记者李

志勇） 26 日是 2013 年春运第一天，从 7
日起，网络和电话购票就可以预订 26 日的
火车车票。

7 日上午，记者来到北京站、北京西
站等北京各主要火车站点，发现铁路售
票、购票、乘车秩序正常。记者在北京西
站看到 90 个售票窗口全部开放，售票大厅
中的人流并不集中，最多的窗口前也不超
过 20 个人。记者从北京铁路部门了解到，
目前铁路车票预售期已作调整，电话和网

络购票预售期提前为 20 天，窗口提前为
18 天，预计通过网络和电话购票的旅客数
量将大幅增加。

同时，西站还投入 89 台自助售取票
机，分别安置在售票大厅、车站大厅和车
站南广场等区域，以方便旅客取票。

为方便旅客购票，北京铁路部门今年
还编制了购票“秘籍”，通过微博等渠道进
行传播，内容包括如电话订票尽量使用座
机电话，按语音提示不要抢先操作等注意
事项。

北京：编制购票“秘籍”

商务部、国家发展改革委日前印发了 《中
国 国 际 服 务 外 包 产 业 发 展 规 划 纲 要

（2011-2015） 》。《纲要》 提出，“十二五”
期间，我国国际服务外包产业规模将进一步扩
大。产业总量持续高速增长，承接离岸外包业
务执行额年均增幅保持 40%左右，2015 年达
到 850 亿美元，占我国服务贸易出口额比重达
到 28%，形成若干家数万人规模的大型综合服
务供应商，在境内外上市的国际服务外包企业
达到 80家以上。

《纲要》 提出，“十二五”期间，国际服务
外包产业将针对国家重点支持发展的现代服务
业和战略性新兴产业，立足我国国际服务外包
发展的客观实际,鼓励发展具有高知识含量、
高附加值、高创新性的信息技术服务外包

（ITO）、业务流程服务外包 （BPO） 和知识流

程服务外包 （KPO）。
其中，将进一步巩固提升的优势领域包括

软件国际服务外包、金融国际服务外包、医药
研发国际服务外包、通信国际服务外包。

重点突破的关键领域包括文化创意国际服
务外包、商务国际服务外包和物流国际服务外
包。文化创意国际服务外包将充分利用信息全
球化所带来的全球数字内容产业快速增长的新
机遇，做大做强动漫、游戏、影视和媒体等文
化创意国际服务外包；商务国际服务外包方
面，将着力发展具有较高专业要求和技术含量
的商务国际服务外包，重点发展市场研究和需
求分析、管理咨询、法律咨询、工程咨询、客
户管理及客户关怀服务、采购与供应链服务、
人力资源咨询及管理、财务咨询及会计审计、
垂直行业特色业务服务、认证认可、信用评估

等国际服务外包；物流国际服务外包方面，将
重点发展物流采购整体解决方案设计、供应链
管理系统等高端国际服务外包业务，积极扩大
数据处理、订单管理、客户服务中心、物流信
息系统维护等外包业务规模，着力扶持在物流
国际服务外包中有一定规模、信誉及能力较强
的企业，提高物流国际服务外包企业的服务交
付水平。

同时，还将积极培育新兴领域，包括医疗
国际服务外包、公共国际服务外包以及教育、
批发和零售等领域的国际服务外包。

《纲要》 提出，“十二五”期间，我国国际
服务外包产业发展的重点任务包括，进一步提
高我国国际服务外包产业的国际竞争力。我国
将培育国际服务外包领军企业，加快形成一批
具有较强国际竞争力的国际服务外包领军企

业。将推动中小企业加快成长，切实减轻企业
负担，引导走特色化、专业化、创新化发展道
路，成为参与国际服务外包市场竞争最活跃的
力量。将加快产业集群化发展，发挥核心企业
引领作用，推动建立企业间联合接包、联合研
发等多种形式的国际服务外包产业联盟，形成
若干具备国际竞争优势的产业集群。

大力开拓国际市场。我国将推进“中国服
务”品牌建设，增强与全球知名国际服务外包
研究机构、中介组织等的沟通与交流，全方位
展示中国国际服务外包业务承接能力。同时，
将进一步优化国际市场结构，提高产业开放水
平，增强全球资源配置能力。

增强企业创新能力，包括大力优化创新环
境，推动国际服务外包创新项目列入国家重大
科技专项，以及健全创新机制，将以企业为主
体，建设结构合理、功能完备、开放竞争、富
有活力的产学研用紧密结合的创新体系。

优化人力资源结构，建立多层次人才结构
体系，健全多元化人才培养机制，完善多样化
人才输送渠道。

改善公共服务质量。将不断完善政策环
境，着力优化政府服务，加强载体平台建设，
并积极开展基础研究。

《中国国际服务外包产业发展规划纲要（2011-2015）》发布，“十二五”期间——

离 岸 外 包 年 均 增 幅 力 保 四 成
本报记者 亢 舒

链 接

1 月 7 日，众多买家在展台选购银饰品。1 月 6 日至 9 日，“第四届南京国际珠宝首饰展览会”在南京国际展览中心举行，来自中

国广东、云南、浙江等地以及巴基斯坦、缅甸、印尼等二十多个国家和地区的参展商带来各种珠宝及饰品进行展销，吸引行家和市民

前来参观、洽谈、购买。 李 响摄（新华社发）


