
在 1 分钟里，2 万条微博在新浪发
送，6 万件商品在淘宝卖出，人人网获
得了 30 万次访问，百度产生了 90 万
次搜索。互联网应用的发展使信息空
前“爆炸”，大数据技术则使从海量数
据中快速提取有价值信息成为可能。
2012 年，大型互联网企业开始对大数
据的存储、处理和应用进行战略布
局。百度、腾讯、阿里巴巴、中国移动
纷纷构建各自的数据中心，这项技术
带来的应用，也开始在网上购物、快递
派送和智能医疗等领域“试水”。

据国内有关机构估算，未来中国
大数据潜在市场规模有望近 2 万亿
元。大数据技术由互联网发端，是数
字化发展的必然，它与云计算技术的
融合，将为企业未来的商业决策和业
务模式的变革带来深远的影响。

对于新兴的互联网企业们来说，
资 本 始 终 是 最 重 要 的 推 手 之 一 。
2012 年，在全球经济形势整体低迷的
大背景下，资本迅速成熟起来，从“漫
天撒钱”转向“重点突破”，团购行业集
体遭遇资本寒冬，国内团购网站整体
数量目前已降至 2908 家，比 2011 年
8 月减少 2150 家。但整个行业也因
此从恶性竞争的“泥潭”中挣脱出来，
满座网、窝窝商城先后宣布赢利。

这一年，中国互联网企业逐渐学
会了在海外资本市场上保护自己，阿
里巴巴、盛大网络等纷纷宣布私有化，
在与美国恶意做空机构如香橼、浑水
等的交手中，我国互联网企业从“忍气
吞声”到“全力回击”，在对分众传媒和
奇虎 360 的恶意做空连续失败后，香
橼和浑水宣布不再瞄准中国概念股。

2012 年，我国互联网行业第一次
有了政府层面的互联网行业发展规
划。2012 年 5 月，工业和信息化部发
布《互联网行业“十二五”发展规划》。
这一规划明确提出涉及经济社会发
展、战略性新兴产业等七大发展目标，
将从网络、市场、技术环境等方面实现
产业的全面升级。

2012 年 12 月，全国人大常委会
通过了《关于加强网络信息保护的决
定》，首次以立法的形式对保护网络信
息安全，保障公民、法人和其他组织的
合法权益等作出了明确的规定，为互
联网企业提供了净化网络环境、提高
优质服务的坚实保障。这些规划和政
策法规，正在从大方向上为我国互联
网行业的发展“定调”，我国互联网发
展未来可期。

2012 年，运营商的投入和监管方
式的创新让“宽带中国”的梦想离我们
更近。来自中国互联网络信息中心的
数据显示，截至 2012 年 6 月底，我国
手机网民达到 3.88 亿，台式电脑网民
为 3.80 亿，手机首次超越台式电脑成
为第一大上网终端。手机上网的迅速
普及和 3G建设的不断推进密切相关，
2012年 1月至 10 月份，全国移动电话
用户累计净增 10916.3 万户，其中 3G
用户净增 8399.1 万户。与此同时，4G
网络也在国内加速布局，杭州成为国
内首个向公众开放 4G网络的城市。

在提升宽带接入能力和宽带使用
体验方面，截至 2012 年 10 月底，我国
年新增光纤到户覆盖家庭超过 3900
万户，提前超额完成了全年 3500万户
的目标任务。

大淘宝在“双十一”大促销中创下
的单日交易额 191 亿元的纪录，是我
国电子商务行业在 2012 年迅速发展
的最好写照。对于国内传统百货“单
店之王”北京新光天地来说，191 亿元
是它 2011年全年交易额的 2.9倍。

电子商务白热化的竞争是 2012
年互联网行业中最吸引眼球的话题，
2012 年，我国网络交易首超万亿元，
以 2011 年社会消费品零售总额计算，
占比超过 5%。而传统流通业的大力
投入则从根本上开始改变消费格局。
沃尔玛控股一号店、苏宁收购网购平
台红孩子并大打线上牌，传统流通业
通过建设网络购物平台不但拓展了销
售渠道和区域、积攒了宝贵的互联网
经验，其在经销商关系、售后服务等方
面的优势也不断体现出来。

2012 年，手机终端生产商的名
单上先后出现了包括阿里巴巴、百
度、腾讯、奇虎 360、盛大等互联网
巨头的名字，互联网手机的层出不
穷，彰显出它们进军移动互联网的
决心。

在软件方面，从移动支付到手
机游戏，从浏览器到社交网络再到
即时通讯软件，一系列杀手级移动
客户端应运而生，当腾讯微信用户
达到 2.7 亿，当杭州出租车司机开
始使用手机支付宝收取打车费，当
人们已经习惯了拍摄二维码获得线
下商家的优惠⋯⋯来自市场研究机
构易观智库的数据显示，2012 年我
国 移 动 互 联 网 市 场 规 模 已 突 破
1500 亿元，成为连接线上和线下的
天然桥梁。

截至 2012 年 6 月底，我国微博
用户达到 2.74 亿，使用率首度突破
50%，达 50.9%，在不到 3 年的时间
里，微博已一跃成为我国网民最普
及的互联网应用之一。

以微博为代表的社交网络一路
走高，基于其及时性和互动性上的
优势，一方面为企业和互联网服务
商提供了新的推广方式和盈利模
式，新浪财报显示，2012 年第二季
度，新浪微博广告营收超过 1000
万美元，占该公司总体广告收入的
10%；另一方面，也让政府机构和相
关部门寻找到了一个“微言大义，服
务于民”的新平台。截至目前，我国
政务微博已超过 8 万个，它们在信
息发布和服务模式上不断探索，体
现出“以人为本”的执政理念。

2012 年 3 月，优酷和土豆宣布
合并，这是我国互联网历史上第一
次在同一领域行业前三的上市公司
之间进行的并购。受此影响，各大
视频网站选择合作战略，爱奇艺、搜
狐视频、腾讯视频共同组建了“视频
内容合作组织”。合作使正版长视
频网络版权价格迅速回归理性，视
频网站还通过投资和资源置换等方
式杀入生产环节。

2012 年，乐视网、百事通等纷
纷推出了互联网电视机顶盒，表明
在线视频网站对盈利的渴望，特别
是付费观看这一在电脑端未能推广
的模式，有望被电视端观众所接受。

2011 年阿里巴巴小额贷款公司
“一枝独秀”，截至 2012 年 6 月底，累
计投放贷款 280 亿元，为超过 13 万家
小微企业、个人创业者提供融资服
务。到了 2012 年，更多新面孔出现在

“互联网金融”业务中，这其中既有第
三方支付企业支付宝推出的网商贷
款，也有网络购物平台苏宁、京东和制
造业巨头宝钢试水的供应链融资，传
统银行建设银行甚至专门推出了自己
的电子商务网站，卖点就是“卖家可凭
交易记录获得贷款”。

各类创新让中小企业和个人创业
者有机会将自身信用记录和订单等

“无形资产”转化为“真金白银”，也让
贷款方可使用技术手段通过对数据的
收集、整合和分析提高贷款效率，控制
贷款风险，解决中小企业融资难题。

2012 年是我国互联网企业将服
务延伸至海外，开辟新战场的一年。
在电商领域，腾讯财付通与美国运通
合作，京东商城推出英文官方网站，未
来将在海外建仓，凡客诚品则与合作
伙伴一起推出凡客越南站。在在线视
频领域，乐视网宣布进军海外网络电
视市场。在移动互联网领域，借助移
动应用商店的模式，海豚浏览器、UC
浏览器、触宝输入法等产品长期高居
各国下载排行榜前列。

对于互联网企业来说，开拓国际
市场是寻求差异化竞争和更广阔利益
空间的重要选择。在进军海外的过程
中，互联网企业积攒起大量经验，对国
外网民的消费需求和网络使用习惯有
了越来越清晰的把握，也开始熟练应
用本地化的推广渠道。
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——2012 年我国互联网发展十大亮点
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20122012 年年，“，“创新创新””成为互联网发展的关键词成为互联网发展的关键词，，互联网经济也以更加迅猛的姿态渗入到社会互联网经济也以更加迅猛的姿态渗入到社会

生活的方方面面生活的方方面面。。对普通人来讲对普通人来讲，，这些创新改变着他们获得信息这些创新改变着他们获得信息、、完成消费的方式完成消费的方式；；对于宏对于宏

观经济来说观经济来说，，这些创新则可帮助传统企业这些创新则可帮助传统企业““华丽转身华丽转身”，”，从供应链的各个环节找到转型升级的从供应链的各个环节找到转型升级的

方式方式。。一个充满活力的一个充满活力的““数字中国数字中国””正在崛起正在崛起。。

2012年12月，《关于加强网络信

息保护的决定》的出台有利于净化网

络环境。 赵乃育作（新华社发）

2012 年 11 月 7 日，乘客在江苏

南通通过“掌上公交”平台查询公交

车实时信息。朱吉鹏摄（新华社发）

2012年12月3日，阿里巴巴集团

公布淘宝、天猫全年交易额突破1万

亿元。 新华社记者 黄宗治摄

2012年 11月 24日，一位求职者

在招聘会现场拍摄二维码获取招聘

信息。 新华社记者 王 鹏摄
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在与国外恶意做空机构的交

手中，我国互联网企业开始“全力

回击”。 夏 一作

大数据技术使从海量数据中快

速提取有价值信息成为可能，为行

业发展带来深远影响。

阿里巴巴董事局主席马云在第

九届全球网商大会上演讲（2012年9

月9日摄）。新华社记者 黄宗治摄

以微博为代表的社交网络一路

走高，微博已成为我国网民最普及

的互联网应用之一。
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在移动互联网领域，借助移动

应用商店的模式，UC 浏览器等产

品长期高居各国下载排行榜前列。

徒步爱好者在青海湖畔用身体拼成徒步爱好者在青海湖畔用身体拼成““20122012””字样字样（（20122012年年 11月月 11日摄日摄）。）。新华社记者新华社记者 王王 博博摄摄


