
2012 年 12 月 28 日 早 上 9 时 30
分，数千市民有说有笑地来到武汉地铁
2号线首发站——汉口中山公园站。

人群中，有人开始向市民派发地铁
明信片，发明信片的有湖北省委常委、
武汉市委书记阮成发等。

主席台、红地毯、鲜花、奏乐、礼
炮、彩虹门、气球等一概不见，现场的
一支话筒是从武汉地铁集团会议室拿过
来的。在“欢迎广大市民乘坐武汉地铁
2 号线”的横幅下，地铁集团负责人举
着话筒，向人们介绍地铁下一步建设情
况。话筒被递到一名建筑工手上，他讲
述了两个有趣的施工小故事。

13 分钟后，市领导和市民一起排
队进站。由于人多，大家都被挤散了，
分布在不同的车厢里。一位年轻小伙子

看到阮成发上了车，就起身让座，阮成
发笑着婉拒了。10 时整，伴着清亮的

“滴滴”声，满载 1000 多名乘客、编
号 B17 的“梅花红”列车启动，6 分钟
后奔驰至江底隧道。“我以后不开车
了，改乘地铁，又省钱又不堵车，多痛
快！”一路上，市民们不时议论着。

10 时 18 分 ， B17 到 达 洪 山 广 场
站，与会领导又乘地铁赶往循礼门站，
该站是地铁与轻轨对接的换乘站。他们
要去那里调研车站服务。

下午 5 时许，武汉市长唐良智从外
地出差回来，他挤上地铁光谷广场站赶
往汉口。半小时后，唐良智在江汉路站
下车，向地铁集团负责人提出要求：人
流量大的时候，增加人工售票点，并升
级验票口的软件来提高反应速度。

2012 年 12 月 29 日一大早，大连市
区遭暴雪突袭，气温骤降，路面结冰，
给人们出行带来极大不便。

当天是星期六，早早就起床的大连
市甘井子区中华路街道梅山社区居民、
残疾人焦传祥望着窗外的大雪。他觉
得，今天这么恶劣的天气，来看望他的
街道干部八成是来不了了。没想到，8
点多钟，中华路街道的干部如约来到焦
传祥家中，还给他带来了米油面等生活
用品和慰问金。面对极端天气，街道干
部们说，无论如何不能失约，就是走也
要走到焦传祥家看望他。

供暖好不好？低保够不够？吃的住
的行的都如何？在焦传祥家，街道干部
细致地问着他的生活状况。

当街道干部们走出焦传祥家时，雪

停了，天气变得更冷，路面冻得更硬。
街道干部们返回街道办，一起研究如何
解决民生难题，特别是如何让困难群体
生活得更好。街道办书记李义军说：

“发展的根本出发点和落脚点就是民
生，我们要让老百姓过得更好。”

远洋广场是中华路街道两旁居民常
去锻炼的地方。雨雪过后，广场上又湿
又滑，行走至此很容易摔倒。当街道办
部分干部正在焦传祥家嘘寒问暖的时
候，其他几位街道办干部正在广场上清
理冰雪。张学波是街道办事处的副书
记，雪刚停他就来到广场上，和其他几
位干部一起开始清扫冰雪。

时间已近中午，当记者即将离开中
华路街道办事处时，整个广场已被清扫
得干干净净。

2012 年 12 月 29 日，山东省即墨市
下了入冬以来的第一场大雪。清晨 6
点，当城市还没有完全醒来的时候，环
卫保洁工人就上岗扫雪了，不少机关干
部、小区居民也自发走出家门扫雪。

来自即墨市场建设服务中心的顾磊
早早地加入到了扫雪队伍。他说：“参
加了‘当一天环卫保洁员、做一天交通
协管员’活动后，就感觉自己是城市环
卫、交通指挥的一分子。今天大雪，就
应 该 主 动 出 来 服 务 ⋯⋯” 即 墨 市 从
2012 年 10 月份起，在全市开展了以

“当一天环卫保洁员、做一天交通协管
员、帮扶一户困难群众、进行一次劳动
体验、服务一户实体企业”为主要内容
的“体民情转作风做表率”主题实践活
动。“全市每天都有 300 多名干部在街

头‘换位体验’。”即墨市“体民情转作
风做表率”实践活动领导小组办公室主
任王厚恩说。

即墨市海洋与渔业局的陈洪伟告
诉记者：“我体验环卫工人工作时，清
扫的路段虽然只有 800 米，但由于市
场、学校、商铺密集，要真正清扫干
净需要下很大的气力，每次打扫下来都
累得直不起腰来。”

真“换位”带来了真“体验”，也
带来了踏踏实实地为老百姓做实事、做
好事的新气象。据统计，自活动开展以
来，领导小组办公室已收到合理化建议
100 余条。“‘换位体验’的真正目的
就是让机关干部深入基层，切实转变作
风，更好地为全市经济社会发展服务，
为老百姓带来实惠。”王厚恩说。
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2012 年 12 月 28 日，是广西来宾市成立十周
年的大喜日子。这一天，无庆贺烟花，无奢华场
面，没有耀眼的明星。各族群众成为迎接城市十
周岁生日的主角，他们载歌载舞，以悠扬的山
歌、曼妙的舞姿尽情表达心中的喜悦。

27 日晚，在来宾高中体育场，一场地域特色
鲜明、民族风情浓郁的表演，犹如冬天里的一把
火，温暖着每个为这座城市建设而努力工作的
人。情景音画 《足迹》 讲述了来宾第一批创业者
所经历和见证的成长故事，讲述了城市发展中遇
到的困难及 10 年建设所取得的巨变。演员们动人
的演绎将现场观众深深感染。

28 日上午，来宾大剧院掌声雷动。100 个集
体和 500 多名劳动者在这里接受了来宾市委市政
府的表彰。他们中有工人、农民、教师、医生等
各行业代表。

29 日晚，来宾还举行了首届曲艺大赛。近年
来，来宾全市乡村实施了“三求”（求乐、求知、
求技） 文化惠农工程。目前，该市已实现了村村
有公共服务中心文化综合楼，村村有篮球场、文
艺舞台、农民文艺队的目标。

2012年 12月 28日傍晚，记者在贵州威宁县委机关
大楼门口，碰到了准备到威宁经济开发区五里岗园区调
研的县委书记杨兴友一行人。天色已晚，为何要在此时
去工业园区？

“威宁园区建设处在起步阶段，我们想赶快到开发
区了解情况，帮助他们解决眼下可能出现的困难，同
时，也想看看前一阶段引进的企业如今建得怎样了。”
杨兴友道出了原委。

映着夕阳，调研人员驱车半小时奔向正在建设中的
威宁经济开发区五里岗园区，只见新建的各类厂房矗立
在大地上，施工的车辆来往穿梭，电焊的火光四处
闪耀。

一行人先来到了园区中小企业孵化园的贵州遵义彼
尔丽服装有限公司。门口没有鲜花，没有迎候的人群。
大家直接上二楼的缝纫车间，新安装的机器整齐排
列着。

杨兴友仔细数了数，总共 90 台。当公司负责人林
福伙赶到时，杨兴友开口就问：“怎么少了 10多台？”

“其他 10 多台印染机器正在别的车间安装。”林福
伙开始给大家介绍刚刚安装的缝纫机的情况。“工厂在
建设中，还有哪些问题？园区的服务怎么样？什么时候
能投产，产量有多大？企业能容纳多少人就业？培训怎
么进行？”面对调研人员的询问，林福伙一一回答。

贵州玖圣淀粉加工有限公司是威宁引进的一家以马
铃薯深加工为主的民营企业，厂房已封顶，设备正在安
装。调研人员突然到来，让正在现场的公司总经理耿东
很意外。“公司现在还有什么困难？”调研人员问。“现
在周围还很空旷，我们担心公司的安全管理。”耿东直
接道出了面临的难处。

“安全管理问题，一方面需要你们依靠科技手段加
强监控，另一方面县有关部门将进一步加大巡查力度保
障安全。”杨兴友让园区负责人尽快做好安全服务。

不知不觉中，两个小时过去了。当调研人员返回
时，县城已是万家灯火。

2012 年 12 月 28 日早晨 8 点 30 分，记者走进在东
航集团总部 7 楼召开的“2013 年东航工作会议暨职工
代表大会”会场，看到会场还是往年的会场，参会人员
与往年相比也没有太多变动，但是总结会没有鲜花、没
有冗长的讲话、没有“穿靴戴帽”的形式⋯⋯东航集团
公司总经理、东航股份董事长刘绍勇拿着一纸提纲，站
在话筒前，直切主题。

记者注意到，出席会议的国有重点大型企业监事会
主席李东序等在发言之际，同样是不拿讲稿，面对东航
员工直抒胸臆。

会后，刘绍勇告诉记者：“这次年终会，实际上把
近十个会议并成了一个会，删繁就简，既让员工了解东
航目前的状态，也让员工畅所欲言，为东航的发展出谋
划策。”

东航会风的改变其实并不是个案。近来，简洁务实
的会风犹如一股暖流洋溢在冬日的上海。刚刚落幕的上
海市“‘讲理想、比贡献’活动总结表彰大会”,不再
按以往惯例照本宣科地把表彰名单“一个也不能少”地
念一遍，仅这一项“小改变”，就压缩了半个小时的开
会时间。在“2012 上海专利技术转化推进研讨会”
上，所有发言者都脱稿发言，谈的都是实际问题。

眼下正值辞旧迎新之际，各类总结汇报会集中召
开，新一年各项工作也渐次展开。一种新的会风乃至
新的务实高效的工作作风给上海带来真正的新年新
气象。

2012 年 12 月 29 日一大早，河南郸城
县李楼乡党委书记杨旭带着副乡长、驻村
干部王怀亮往李小楼村赶。他们惦记的
是：下了一夜的雪，刮了一夜的风，乡亲
们的温室大棚怎么样了？

来到村头，看到村民们提前把大棚扎
得结结实实，一座座大棚安然无恙，他们
才稍稍心安。李楼乡位于郸城县郊，村民
们有种植露地蔬菜的习惯，露地蔬菜收益
低、市场行情难以把握。

去年入冬，郸城县号召全县干部下
基层包村包点，王怀亮分包到了李小楼

村。一进村他就挨家挨户走访，农学院
毕业的他很快帮群众理出了思路：发展
反季节大棚蔬菜，发展稀有蔬菜。说干
就干，他组织了十余名村里的能人赶到
山东寿光考察，并千方百计帮助老百姓
建起了温室大棚。

看到乡干部来，菜农李百全老汉从棚
里迎了出来：“现在菜价是一天一个样，
我种的番茄每天都能摘几百斤，今年冬季
我这个大棚少说也要卖上 3 万多元。加上
春季挣的 3 万多元，我这个大棚今年能收
入六七万元。”

在驻村干部的帮助下，当地菜农成立
了绿源蔬菜专业合作社，发展了 82 个大
棚，拥有 74 家社员，占 160 亩地，估计
能发展到 600亩。

前不久，郸城县把深入学习贯彻落实
十八大精神与扎根基层、服务群众紧密结
合起来，组织动员 1429 人的干部队伍下
基层。他们帮助村里引资金、上项目，传
授实用技术，推广应用新品种，引导农民
创业致富，受到当地群众欢迎。

在村民李佰祥的大棚里，记者看到了
他试种的新品种黑番茄。“我这种番茄效
益要比普通番茄高出几倍，今年试种几
垄，把种植技术摸透了，明年好好种它一
棚。后年的品种我也考察好了，种白黄
瓜，下个星期就去寿光进瓜苗。”李佰祥
对干部下基层赞不绝口：“前不久我种的
西红柿突然生了病。乡里驻村干部王怀亮
闻讯后请来了县植保站副站长、高级农技
师刘钦兰进行现场诊治，终于治好了西红
柿的病，这才保证了我今年又一年的好收
成。”
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不怕受冻路滑——

风 雪 无 阻 察 民 情
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“换位”带来实惠——

贴心人是“新环卫工”
本报记者 刘 成 通讯员 隋信海
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“十个会议一次开”
本报记者 李治国

简约会风效率高——

“十个会议一次开”
本报记者 李治国

唱山歌跳民族舞——

群 众 成 舞 台 主 角
本报记者 童 政 通讯员 吴倩倩
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编者的话 没有鲜花掌声没有鲜花掌声、、没有迎送人群没有迎送人群，，有的有的

是夜色中匆匆的调研脚步是夜色中匆匆的调研脚步、、风雪中的嘘寒问暖风雪中的嘘寒问暖、、蔬菜蔬菜

大棚中的声声关切大棚中的声声关切⋯⋯寒冬中⋯⋯寒冬中，，务实务实、、惠民惠民、、简朴的简朴的

风气风气在神州大地处处涌在神州大地处处涌动动，，而这正是发展之需而这正是发展之需、、百姓百姓

之之盼盼。。岁末岁末，，本报本报记者深入基层记者深入基层，，见证了上海见证了上海、、河南河南、、

广西广西、、贵州贵州、、湖北等地贯彻落实中央改进工作作风八湖北等地贯彻落实中央改进工作作风八

项规定的新气象项规定的新气象、、新风尚新风尚。。

① 河南省郸城县植保站高级农技师刘钦兰（中）深入到该县李楼乡绿源蔬菜专

业合作社蔬菜大棚指导农民防治番茄晚疫病。 本报记者 王 伟摄

② 武汉市委书记阮成发(前中)和市民一起乘坐新开通的地铁。 陈 静摄

③ 贵州威宁县委书记杨兴友(左一)在彼尔丽服装有限公司调研，正与公司负责

人交谈。 本报记者 吴秉泽摄

④ 2012 年 12 月 29 日，山东省即墨市部分机关干部和环卫工人一起清扫道路上

的积雪。 隋信海摄
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