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网上卖药亟待监管

新闻漫谈

日前，杭州有“赤脚医生”把“民间偏方”卖到了

淘宝网店，最后被公安机关查处，于12月25日开庭

审理。

记者调查发现，类似的网上非法销售“民间偏

方”中草药并不少见，一些网店的规模还不小。在淘

宝网上，以“民间偏方”“祖传秘方”等名义私自生产

出售的中草药竟有上千品种，价位从几元到上万元

不等。其中，一种秘制柔肝解毒茶一斤卖到了

18000元，让人咋舌。

在我国，药品的制销有严格的准入门槛，包括

生产、销售资质等。如要进行网上销售，商家还必须

具备特殊的网络销售资质。

但是，网络信息浩如烟海，网购药品也属新兴

事物，相关部门的监管难免出现疏漏。一些不法商

家就利用了网络的这一特点，私自生产出售药品，严

重危害了消费者的身体健康。因此，如何保障消费

者的健康安全，互联网药品交易亟待法律和制度的

进一步规范。 （宗 文）

蒋跃新作（新华社发）

“双 11”、“双 12”、“末日促销”⋯⋯国

内电商“制造”出来购物节，近段时间轮

番上阵。有消息称，国内电商现在又开始

瞄准 2013 年 1 月 4 日“1314”这个谐音为

“一生一世”的好日子，准备接着大干一

场。以“节日”之名行营销之实，对于商

家而言原本是个好创意。不过从国内消费

者最近的反应看，这些“人造”节日并没

有取得类似于“双 11”的营销效果。相

反，其中个别“人造”购物节由于促销噱

头大于实质以及购物体验不佳等原因，还

被不少网友集体吐槽，有些消费者更是大

呼“网购疲倦”。

大洋彼岸的美国也有类似层出不穷的

“人造”购物节。但与国内不同的是，美国最

近打造的这些人造购物节，多数没有透支消

费热情，反而形成了将近 1 个月的购物爆发

季。美国市场研究公司 ComScore24 日发布

今年感恩节、圣诞节期间网络数据，从 11 月

1 日至 12 月 21 日，全美在线消费总额达 387

亿美元，与去年同期相比增加了 16%。

与国内“双 11”网购实现的几何级增长

相比，这一增幅或许不足一提。但如果考虑

美国消费市场的高度发达程度，16%的增长

无疑可用“增幅巨大”来形容。

那么，美国的电商是如何做到的呢？

每年 11 月第 4 个星期四的感恩节一过，

全美国就会调整为“消费”模式。这是由于圣

诞节即将来临，每家每户不管长幼都需要准

备几十份礼物互赠亲友。感恩节的第二天，

精明的商家就会推出仅此一天的降价促销，

多数美国居民会心甘情愿地连夜排长队购

物，这就是鼎鼎大名的“黑色星期五”。

随着互联网的发展，嗅觉敏锐的商家很

快发现，越来越多的消费者“黑色星期五”过

后仍会在网上购物。2005 年，全美零售商联

合会下属的 Shop 网站首倡“网络星期一”

（Cyber Monday）的概念，推出网上促销，

成为全球电商“造节”的初始。这给那些懂得

电脑操作，但又不愿意排长队的年轻人带来

了完全不同于“黑色星期五”的购物体验。如

今宽带的提速和智能手机、平板电脑的大众

化，美国民众的网上购物得到极大普及。亚

马逊、百思买、沃尔玛等大型电商都是这一

天的促销主力军。Adobe 的估计数据显示，

2012 年的“网络星期一”这天，销售额同比增

长了 17%，达到了 19.8 亿美元，首度接近 20

亿美元。

紧接着“网络星期一”又是一个全新的

概念：“给予星期二”（Giving Tuesday）。这

项由美国多家慈善机构和大企业发起的倡

议是：以举手之劳帮助他人。慈善组织在电

商平台上列出受捐助者所急需的生活物资

物品，一经购物者下单，物品就能直接配送

到受捐助的地区和个人。在促销季，不用花

太多钱就可以献爱心，消费者自然纷纷慷慨

解囊。如此“慈善消费”经济，自然很快就得

到蓬勃壮大。如今，借助电商平台“给予星期

二”已经成为美国全国性慈善日。

还有不少“精打细算”的消费者为了买

到最便宜的商品，往往选择坚守到圣诞节

前最后一刻才下手。善于捕捉商机的商家

于是又制造出“超级星期六”购物节——圣

诞节前最后一个周末，所有电商和传统商

家都给出节前最后折扣，铆足全力刺激购

买。这个周末是提升圣诞季销售业绩的重

要 时 刻 ，根 据 近 年 统 计 数 据 ，“ 超 级 星 期

六”的销售额通常能占美国 12 月销售额的

10%左右。

除了这些定位精准的节日营销外，美

国电商能够持续吸引消费者的深层原因

还在于，拥有更为完善的服务和更多选择

的购物体验。美国电商的支付便捷，几乎

接受所有种类的信用卡；物流发达，快递

选 择更为多样；售后服务健全，多数商家

提供免费无条件邮寄退货服务。尤为重要

的是，绝大多数美国电商都是线上网店与

线下实体店并举，在美国排名前 10 的电商

中，纯电商企业仅占一席。在这些电商的实

体店里，消费者能够享受试用、取货、现金

支付、退换货等服务，这些都是纯网络电

商所不能提供的服务体验。

国内电商不妨学学美国电商步步为营、

差别化定位的营销经验。

美 国 电 商“ 造 节 ”促 销 有 讲 究
周 剑

日前，某知名跨国快餐企业涉嫌超标

使用抗生素生产“速生鸡”事件持续发

酵，联想起近期出现的“塑化剂白酒”、

“掺农药红茶”等食品安全事件，一种“什

么都不能吃了”的“绝对论”开始流传。

食品安全问题随着媒体的报道被逐渐放

大，一些媒体甚至发表文章要求食品生产

企业“零添加”。

与此同时，另一种主张国内食品质量应

该放宽尺度的“相对论”也跟着热起来。“相

对论”者认为那些所谓的有毒有害元素，本

身也是组成大千世界物质的必需元素，人体

少了谁都不行。因此，绝对的安全实际上也

是不安全，“速生鸡”从来就不可避免。

在笔者看来，这两种说法虽有一定道

理，但未免走极端，对食品安全的思考并

不全面。

“ 绝 对 论 ” 显 然 忽 视 了 包 含 农 业 科

技、食品添加技术、卫生防疫技术等内

容在内的正面效应，简单把科技等同于

危 险 ， 认 为 回 归 原 始 才 算 安 全 。 事 实

上，将产 品 在 合 适 的 时 间 投 入 恰当的剂

量用于食品加工离不开懂行的人，并且

要在国家相关法律、标准的架构内来把

握。为了逐利，违反相关法律、标准的

人会依法“自食苦果”，同时相关监管部

门也要承担监管责任。伴随着食品工业

发展的科技本身没有错，错在滥用科技

的人身上。

再看相对论。给予食品工业发展时间

和发展机遇显然合情合理，但结合当前国

内食品安全形势，放宽尺度肯定不合时

宜。即便是经济发展阶段的不同要求、进

出口标准的区别、各个国家食品安全法规

的差异，也不应该成为有些人降低国内食

品安全警惕的托词，更不应成为“速生

鸡”之类事件违反法律、违背道德，危害

食品安全的借口。

因此，任何形式的食品生产过程都必

须在法律架构内运行，同时接受行业协会

和广大消费者的监督，更需要生产经营者

最起码的道德良心保证，这样才能避免走

极端，从而保障食品安全。

"走极端"解决不了食品安全问题
周 琳
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大洋彼岸的美国也有层出不穷的人造购物节，但这

些购物节，多数没有透支消费热情，反而形成了将近一个

月的购物爆发季。

综合分析，美国电商的成功首先在于这些人造节日的

准确定位，其次还在于美国电商拥有更为完善的服务和更

多选择的购物体验。国内电商不妨学学。

河北省香河县地处京津之间，面积 458 平方公里，人口 32 万，是环京津、环渤海的中心地带，素有“京畿明珠”的
美誉。

这里地理位置优越。半小时进京，一小时入津，拥有京哈高速、103国道、大香线、通唐线、平香线等5条国省级交通
干线，京哈高速在此设有“河北第一出口”。

这里历史文化厚重。燕王朱棣曾有意建都于此，安头屯中幡曾受乾隆、咸丰两代皇帝御封，“安平事件”使香河成为历
史关注的焦点，“香河老人”再添独有神韵，革命烈士陈然、京剧名家郝寿辰、武术大师张策、学术泰斗张中行更是名满
华夏。

这里生态环境优美。全县域通过了ISO14001国际环境管理体系认证和ISO14000国家示范区验收，林木覆盖率达到
40.3%，全年空气质量二级以上天数超过330天。拥有潮白河、北运河、引泃入潮河、青龙湾河四条主要河流水系，常年
流水不断，两岸绿树成林，形成都市之间难得的天然氧吧和城市绿肺。

这里产业特色鲜明。闻名于全国的香河家具城展厅面积已达 220 万平方米，年销售额逾 250 亿元，被中国家协授予
“中国北方家具之都”称号；第一城先后承办G20会议、中美第三次战略经济对话等一系列国际大型会议，并被确定为国际
金融论坛年会永久会址；国华影视城先后拍摄了 《辛亥革命》、《赵氏孤儿》、《家有儿女》、《亮剑》、《神话》 等数十部影视

剧，被中国广播电视协会评为中国影视指定拍摄
景地。

这里发展生机无限。香河开发区、现代产业
园、北方家具产业基地三大省级园区，已达到“九
通一平”工业配套标准，成为承接京津产业转移和
大项目落户的理想平台，一批实力型企业已相继在
香河落户发展。

这里社会和谐幸福。教育、医疗、就业、社会
保障等民生工程伴随经济的快速发展而高标准配
套，人民安居乐业。先后荣获全国科技工作先进
县、全国残疾人工作先进县、全国计划生育优质服
务县、全国农村中医工作先进县和全省双拥模范
县、全省环保先进县、省级文化先进县、省级文明
县城等多项国省级荣誉，并连续 3 届被中央综治委
授予“全国社会治安综合治理先进县”称号，荣膺
全国平安建设“长安杯”最高荣誉。

京畿明珠京畿明珠——

美丽香河美丽香河

香河家具城香河家具城

京杭大运河京杭大运河

香河第一城香河第一城

家具城展馆一角家具城展馆一角

企业车间一角企业车间一角
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