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刚刚过去的这个周末，东北、华北、江南、华南多数地方度过了入冬以来最冷的一个

周末。其中北京24日早晨最低气温达到零下15摄氏度，是近30年来12月下旬最低气

温的最低值。极寒天气下，老百姓的衣食住行最牵动人心。极寒天气也的确给百姓生活

带来了一些不便与麻烦，但是，在城市应急管理机制的作用下，气象部门及时预警，相关

部门有条不紊应对，大批工作人员坚守岗位，确保了城市运行与百姓生活的从容。
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12 月 22 日是吉林省松原市今年最冷
的一天，最低气温达到零下 30 摄氏度。可
居住在运管处家属楼 2 单元的马云朋大姐
却感觉室内温度比往常还高了点，“从刺骨
的寒风中回到温暖的家，真是幸福哇。”

其实，早在高寒天气来临之前，松原市
的整个供暖系统就已经做好了应对准备。

在松原市供热指挥中心，记者看到，两

排工作台记录着各供热厂各个锅炉的供热
参数，只有两个工作人员在值班，两部投诉
电话在记者采访的半个多小时内也一直静
悄悄的没有声响，全没有想象中的忙碌。

“我们早在夏天就做好了预案，供热面积、
供热管线维护⋯⋯都在统一规划中，所以
极寒天气来了我们就能按部就班地采取预
定措施，当然不会手忙脚乱。”松原市供热

公司副总经理李洪军告诉记者。
在工作人员的指导下，记者观察了来

自该公司最大热源厂江南热源厂 4 台锅炉
的工作情况。电脑显示，一次网的出水温
度达到了 85 摄氏度，回水温度是 48 摄氏
度。“就是我们向用户供出的热水温度达到
85 摄氏度，返回来的水是 48 摄氏度，经过
二次网温度不会有太大的变化，居民家里

的平均温度应该达到 23 摄氏度。”李洪军
说，“具体的应急措施是投入应急煤炭，就
是 5200—5300 大卡的优质煤。平常烧的
都是 4800大卡以下的煤。”

在江南热源厂，田广正厂长告诉记者，
这里的 4 台锅炉可以供应 300 万平方米居
民楼取暖，每天烧煤 1200 吨，每小时供应
100吨热水，主要通过3个途径调节供热强
度：提高炉排的进煤速度；提高炉中煤层的
厚度，最高可达20厘米；调整鼓风引风的配
比。打开监视孔，记者看到，炉火正旺。

马云朋大姐说得实在，“过去小锅炉，个
人承包，都想省点煤，少花钱，所以那时候我
们冬天都得穿棉拖鞋，穿毛衣在家还冻得直
哆嗦。现在统一让大公司供暖，公家买卖，
政府监督着，再冷的天都不怕了！”
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11月30日凌晨2时36分，河北省石家
庄市两大供热系统之一的西郊供热有限公
司5号锅炉出现炉膛爆燃，造成前墙水冷壁
损坏，直接导致5号锅炉停炉，这下，新华、桥
西两区部分居民小区数千户居民的生活取
暖和部分办公楼取暖出现了问题。

事件发生后，石家庄市立即启动紧急
事故应急处理预案。河北省委常委、石家
庄市委书记孙瑞彬、市长姜德果在第一时
间召开现场办公会紧急进行调度，决定立
即从三个方面着手，确保群众安全过冬。

帮助群众解决取暖问题是当务之急。
市里统一购置了 2 万多台电暖器，上万件
羽绒被、羽绒服等保暖用品，发放到停暖群
众家庭。对受到影响的学校和敬老院等单
位，市里紧急加装了 500 多台空调；对 60
岁以上的老人、10 个月以下婴儿等困难群
体，市里紧急在受影响的两区征集了几家
快捷酒店的 400 多个床位，供群众免费申
请居住。

尽快恢复供暖是治本之策。市政府不
仅在当日就成立了由主管副市长为指挥的
抢修指挥部，并由专家会商后采取三管齐
下的措施解决问题：一是加快 5 号机组抢
修，尽快恢复供暖；二是紧急实施热电联网
工程，整合华电及西郊各点热源，将过去的
分散供暖转变为联网供暖，以达到整体平
衡；三是紧急调配 32 台柴油锅炉安装到一
些供暖末端小区，为其提供热补充，使全市
供暖体系尽快走向正轨。

安定民心是不能缺少的重要程序。为
了让群众稳定情绪，市里除了做出了对停
暖群众给予一定经济补偿的决定外，还抽
调了上千名机关干部对停暖区域群众家庭

进行一对一走访，同时及时公布市政府的
应对措施及抢修状况，最大限度地求得群
众监督及支持。

一系列应急预案的实施，使石家庄市
的各项抢险工作实现了紧张有序的全面展
开。其中，为了让停暖群众家庭能够抗拒
严寒，桥西区以最快的速度租用大型运输
车 9 辆、调集搬运工 60 人，24 小时三班不
间断作业，经过连续 3 天努力，全区 15300
台电暖器全部发放到户；为了保证让停暖
学校教学不受影响，新华区政府在周五停
暖后，利用周六、日两天休息时间，对涉及
停暖的 10 所中小学统一安装了 295 台空
调；为了让供暖设施尽快恢复，华电、西郊
供热公司工作人员 24 小时轮班作业，锅炉
修复、系统联网、补充热源等三大系统全面
发力，数千米管网、30 多处补充热源等工
程一再加快，使得原来准备两周完成的抢
修计划在 10 天中得以完成，不仅恢复了原
有城市供暖面积，而且使得供暖质量由于
实现了互联互通得到了整体提升。

政府的真心付出换来群众的真情拥
护，家住西苑街道虹光街社区的 84 岁的齐
小格大妈在接到政府及时提供的取暖设施
后激动地说：“虽然外面寒冷，但政府的关
怀带给我们温暖，心里觉得很暖和！”大妈
的儿子郝进朝说：“看到外面的抢修工人夜
以继日地抢修，街道居委会的干部每天都
工作到晚上 12 点多，我们从心里能体会到
党和政府对老百姓的关爱。”而桥西区水产
西街十九号、二十三号院的全体居民，则专
门制作了一面“为民排忧心系百姓”的锦旗
送到政府机关，表达他们对政府心系百姓
行动的真诚谢意。

河北石家庄：

应急处理科学高效
本报记者 雷汉发 通讯员 崔立卿

①医疗：急诊忙碌

12 月 23 日上午，北京友谊医院急诊科，留观室和抢
救室住满了患者，不少患者在输液室打着点滴，分诊台前
一片忙碌，收费窗口排起了小长队。友谊医院急诊科主
任杨立沛告诉记者，由于天气寒冷，急诊科以呼吸道疾病
为主的重症患者增多，大约比平时每日增加 50 人左右，
其中儿童患者增加幅度较大。

“在低温天气要注意防寒保暖，应适当调整户外活动
时间，遇到风雪天气，应尽量减少外出，外出时要戴上口
罩、帽子，避免冷空气伤害呼吸道。”杨立沛说。

针对近日社会反映较强烈的急诊科床位紧张问题，
杨立沛介绍，这是北京各大医院都面临的问题。友谊医
院急诊科平时日就诊量在 300 人次左右，周六、日达到
350 至 400 人左右。急诊留观室设计有固定床位 23 张，
而现在仅加床就达到 23 张，抢救室有固定床位 5 张，现
在加床超过原有病床数达到 7 张，连候诊大厅和过道处
也摆满了临时加床，还是不够用，目前，医务人员早已超
负荷运转。但是，医院规定急诊科不得以任何理由拒绝
接收患者，针对还将持续的低温天气，医院已做好应急预
案，在病人增加时还将加派医务人员，尽全力保证病人在
最短的时间内得到快捷有效的救治。

文/本报记者 吴佳佳 通讯员 张福征

②救助􀏑随时主动

北京市民政局救助管理中心 12 月初就已启动严寒
天气下救助工作应急预案，同时还启动了市级救助管理
机构人员夜间巡逻值守机制。民政部门将积极组织公
安、城管等部门开展救助巡视工作，重点加大对地下通
道、桥梁涵洞等区域巡视频率，对发现的流浪乞讨等生活
无着人员做到快速发现，及时救助。

据了解，目前北京市共建立了 20 个救助管理机构，
设置救助床位 1400 余张，确定了 26 家定点医院，配备流
动救助车 23 辆。按照要求，各救助管理机构严格实行
24小时接待制度，随时提供救助服务。

救助工作中，民政部门将进一步引进社会工作者制
度，对被救助对象进行心理疏导，充分调动公益组织、社
区、居委会、志愿者等参与救助工作。这些工作者将对辖
区流浪乞讨人员聚集地与主要聚集人群进行排查摸底，
做到掌握情况、建立台账、重点巡视、分类救助。

此外，北京市还公布了三种方法，市民如果发现生活
无着落流浪乞讨人员，可通过此三种方式寻求帮助：拨打
110 报警、拨打 96310 城管热线、拨打社区服务热线
96156查询各区县救助管理机构的电话。 文/李婧

③蔬菜：机制保障

12 月 21 日晚，北京市某超市，前来购买蔬菜的顾客
络绎不绝。“明天降温，就不想出门了，买点菜备着。菜价
涨了，茴香前几天还 3 块 9 一斤，下了一场雪，已经涨到
快 5块了。”常在该超市买菜的顾大娘说。

22日下午，寒风瑟瑟中，位于西城区的一家社区菜市
场略显冷清。“平常卖一车大白菜，两三天就能卖完，现在看
情况，估计时间要延长了。”一位菜商对记者说：“我们这菜
是从山东寿光运过来的，这两天降温厉害，蔬菜采摘、运输
等成本都要增加，菜价自然会上涨。”这位菜商还表示，寒冷
天气下蔬菜货源短缺，也是造成菜价上涨的原因之一。

新发地农副产品批发市场的统计数据显示，12 月 21
日，新发地市场蔬菜的加权平均价是 2.60 元/公斤，12 月
14 日的加权平均价是 2.59 元/公斤，周环比上涨 0.39%；
去年同期的价格是 2.19元/公斤，同比上涨 18.72%。

为稳定“菜篮子”，尤其是稳定极端天气下的“菜篮
子”，早在今年 11 月，国家四部委就要求北方大城市做好
冬春蔬菜储备工作，要求原则上应按不低于城区常住人
口 5-7 天的消费量确定蔬菜储备规模。今年，北京市商
务部门还加强了市场监测，主动预判蔬菜批发零售等各
环节市场供应和价格变化，全力组织货源，保障市场供
应，确保冬季蔬菜政府储备足额到位。

文/本报记者 韩秉志
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连续出现的降雪天气，使辽宁省各地
最低气温迅速下降到零下 20 多摄氏度，较
常年提前 10 天进入隆冬。辽宁省政府及
时启动应急预案，确保人民群众温暖过冬。

在大连市春海街，市民张大爷家中有
件特殊的“家电”——一台收音机大小的

“室温采集器”，这是大连市热电集团供热
总公司在张大爷家设的“测温点”，只要室
温出现异常，热电集团的工作人员就会主

动致电询问，并立即予以解决。到目前为
止，大连市热电集团已对 116 个供热站点
安装了远程监控系统，对部分站内供热参
数实现了在线实时监测；在部分居民家中
安放了 60个测温点。

为应对寒潮天气，大连市明确要求：单
体锅炉在40吨/小时以上，具备连续供热条
件的区域锅炉房必须实行连续供热；其他
分散小锅炉房每天运行时间不得少于16小

时，22时前不准停炉，夜间停炉时间不得超
过 4小时。各供热单位要确保用户室温达
标，对保温效果较差的顶楼、把边用户，要
告知做好保温防寒措施，保证供热效果。

面对极寒天气，沈阳市供热办完善了
《沈阳市冬季供热应急预案》，组建了 22 支
供热应急队伍，储备发电机、电焊机等主要
应急设备 220 台，备用 4 台移动锅炉房。
沈阳市要求各热电厂要按“先民用后工业、

先热后电”的原则，优先保证居民采暖；集
中供热热源厂要按要求切实加强供热运行
组织，提前 12 小时提高整体供热参数，保
证供热区域稳定；区域锅炉房供热系统必
须提供气象指数所要求的供热量(供热量
保持在 43-50瓦/小时·平方米)。

“根据要求，在极寒天气里，要能做到
高温连续供暖。如果气温低于零下 20 摄
氏度，供暖回水温度要达到 42 摄氏度到
45 摄氏度，比平时回水温度要高 3 到 4 摄
氏度，以确保室温达到 18 摄氏度。”沈阳市
东陵区热力供暖公司副经理闫东说。

据了解，今年辽宁省的供暖工作动手
早，准备也更为充分。年初，辽宁省政府就
在沈煤集团建立了 45 万吨储备能力的冬
季供暖应急储备煤基地，以应对极端严寒
天气的不时之需。

辽 宁：

“ 测 温 点 ”设 在 居 民 家
本报记者 张允强 苏大鹏

极寒天气下，为方便市民乘车，乌鲁木
齐市公共交通集团有限公司紧急部署，要
求公司机关所有干部在雪天和极寒温度天
气提早进入车场，协助公交运营单位早出
车应对“早高峰”，并安排专人在主要公交
线路途经地段进行交通秩序疏导。公交后
勤保障人员还在第一时间及时清除公交场
区道路和场站责任区积雪，以保障公交车
安全出场运营。

同时，乌鲁木齐市公交集团公司还加
强了对公交场站、运营车辆、加油（气）站等
设施的安全检查，防止运营公交车辆因油

电路、暖气受冻造成故障，并增派人员保证
公交车夜间预热安全检查，全力保证公司
所属的 2400辆公交车按时发车。

乌鲁木齐市公交集团公司董事长张平
告诉记者，公交集团公司还运用可视化智
能调度系统，合理配置运力资源，加大对运
营线路、车辆、客流的监控，灵活调度车辆，
在乘客集聚的大站点安排等候车以方便市
民乘车。公交集团还利用 BRT 站台电子
屏发布有关防范知识，提醒市民安全乘车，
以确保城区主干道公交线路运输安全。

文/李晓玲 王忠民

新疆乌鲁木齐：

极寒天气下保公交顺畅

本版编辑 陈 郁

国家电网山东即墨供电公司员工冒

着严寒进行农村电网改造升级工程的收

尾工作。

宁友鹏摄（新华社发）

在近日开通的中国最东端铁路前

抚铁路客运线，养路工人冒着严寒维修

火车铁轨。

新华社记者 王 松摄

石家庄市的市政工人连夜对供暖管道进行抢修。 张晓峰摄石家庄市的市政工人连夜对供暖管道进行抢修。 张晓峰摄

新华社记者 燕 雁摄新华社记者 燕 雁摄

北京市红十字会 999 急救中心的工作人员协助

机动车驾驶员将车辆推离积雪路段。

李 涛摄(新华社发)


