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日前有媒体报道，广州某公司在

越秀区推出五星级养老院，市民要在

这里养老，须花费 45 万元买一个 VIP

床位，入住后每个月还要另外交 2300

元的服务和管理费用。

有人就此算了一笔账，该养老院

的床位使用权只有 20 年，换算成一般

房屋住宅 70 年的标准，相当于购买者

每平方米得支付 52500 元。这个价格

对一般工薪阶层来说，用“天价”形

容绝不为过。尽管价格贵得惊人，但

据称目前大部分床位已被抢购一空，

仅剩下少数房间可供选择。

“天价”养老院为什么如此受宠？

表面上看，该养老院位于白云山麓湖

公园东南角，北靠白云山脉，西倚广

州艺术博物馆，周边环境优美，适宜

养老。而更关键的原因则在于其打出

了诱人的“投资牌”，为人们勾画了一

个美好的“馅饼”。

按照该公司的说法，“购买养老院

的 VIP 床位完全可以作为投资，如果

自家老人不住，可以委托公司代租，

以每年约 7.2%的比例返租”。而且为

了 吸 引 大 家 购 买 ， 该 公 司 甚 至 承 诺

“如果投资 26 平方米的单间，并交由

他们管理、出租，每年可返还 3 万元

租金”。正是因为有了这样的回报，

投资商才有底气喊出“45 万一个 VIP

床位”的天价，购买者才趋之若鹜。

十八大报告提出，要积极应对人

口 老 龄 化 ， 大 力 发 展 老 龄 服 务 事 业

和产业。应该说，在当前我国养老资

源严重不足的局面下，鼓励更多社会

资本投入到养老产业是非常必要的。

然而，必须警惕企业和投资者借养老

之名打“擦边球”，行“地产投资”

之实。

把 养 老 院 建 设 当 成 房 地 产 项 目

运作，不仅不利于满足城市养老的需

求，而且蕴藏着巨大的风险。

一方面是社会风险。养老产业本

质上是一个服务产业，其价值体现和

房地产开发是完全不一样的。它所服

务 的 人 群 是 老 年 人 ， 是 疾 病 高 发 人

群，需要医疗配套，还需要有计划、

合理地安排生活起居。脱离了完善的

健康管理体系保障，养老社区很难有

效运行。

另一方面是投资风险。目前市场

上不少热炒的高端“养老地产”，土地

本身并没有经过政府部门划拨，属部

分开发商违规建设。如果遇上拆迁等

问题，投资或承租人的钱，随时都有

可能打“水漂”，馅饼就会变成陷阱。

有关监管部门应时刻对“养老地

产”走向保持关注。

莫让养老院变成房地产投资
杨忠阳

日前，四川泸州纳溪区人民法

院对一起银行卡克隆案进行了公开

宣判。案件的起因是储户一直保存

在身边的银行卡居然在外地被复

制，卡中的现金莫名其妙地少了 3

万多元。最终法院一审判决储户、

银行各承担一半责任。不过储户对

此不服，认为自身并无过错，现已

提起上诉。

不法分子通过克隆银行卡的手

法作案由来已久。尤其是近年来，

克隆卡事件数量和涉案金额呈激增

态势。这些案例充分说明，解决问

题需要长效机制，而不能止于援引

旧例。笔者倒认为，在处理克隆银

行卡的问题上，银行理应担负起更

大的责任。

首先，银行是向储户提供银

行卡的发证机构，掌握银行卡的

制作及加密技术，具有辨别银行

卡真伪的硬件设备和技术，所以

对其所发的银行卡进行根本的审

查是其义务和责任。

其次，从技术层面讲，银行

也并非完全没有处理克隆银行卡

的办法。众所周知，相比磁条卡

信息简单、易被复制、保密水平

低 的 特 征 ， IC 芯 片 卡 复 制 难 度

高，具备很强的抗攻击能力，把

磁条卡升级为 IC 卡，完全能够降

低磁条卡被复制的风险。但据媒

体报道，大多数银行不愿意把磁

条卡升级为 IC 卡，其中的重要原

因在于推广成本巨大。不过，要

是把推广成本与银行方面的巨额

利润相比，银行方面的托辞显然

立不住脚。

归根结底，解决这些问题的

根本出路还在于加速推动银行业

的开放和竞争，让银行更好地服

务客户。

（作者单位：江苏省盐城市亭
湖区新兴镇人民政府）

克隆银行卡问题真的“无解”吗？
钱兆成

为确保城乡低保政策落到实

处，保障低收入群众基本生活，贵

州省日前出台办法规定，对执行城

乡低保政策不力的相关党政领导干

部实行问责。

众所周知，低保是社会保障

的 重 要 组 成 部 分 。 然 而 长 期 以

来，在一些地方，这项好的制度

并没有得到好的落实，大量的人

情保、关系保、假低保现象层出

不穷。在低保乱象的背后其实是

各级执行低保政策的相关部门审

查不严、监管不力，不作为、乱

作为的结果。因此，贵州省出台

“问责低保政策执行不力者”的规

定，顺乎民心。

根 据 我 国 相 关 条 例 的 规 定 ，

低保制度实行地方各级人民政府

负责制。也就是说，地方政府在

制定、实施低保制度时，需要全

面负责低保的审查和落实，并制

定相关的问责机制。低保乱象横

行，必将导致真正需要低保的困

难人群失去应有的保障。

此外，那些形形色色的假低

保还助长了骗保的不良风气，同时

也对政府公信力造成了损害。只有

对低保政策执行不力者进行问责，

坚决遏制低保领域的各种腐败，维

护社会公平正义，让骗保者及失职

者付出沉重的代价，才能让低保真

正保“低”，让低保制度发挥出应

有的作用。

（作者单位：河南省内乡县财政局）

治理低保乱象重在问责
盛 会

说起今年的饮料市场，要数广药

和加多宝之争最为抢眼。在你来我往

的多次碰撞中，认为会两败俱伤的人

不在少数，却没有想到，“打得火热”

的凉茶市场会成为今年国内饮料行业

的亮点。

国家统计局中国行业企业信息发

布中心刚刚发布的“2012 年我国饮料

行业 1 至 3 季度运行状况分析报告”中

显示，今年前 3 个季度，我国饮料行业

产量同比增长约 10%，增速同比去年

有 所 回 落 ， 但 凉 茶 市 场 同 比 增 长

30%，远高于行业平均水平。与此同

时，凉茶“大户”加多宝，不仅占据

了 73%的凉茶市场份额，还在罐装饮

料市场中力压可口可乐，成为这一细

分领域的销量冠军。统计显示，该公

司预计今年销售额将达 200 亿元，同比

增长达 50%。

在这场品牌之争的背后，可以看

到加多宝娴熟的品牌营销运作，迅速

将“王老吉”的品牌要素移植到“加

多宝”身上，并借势提升市场份额；

可以看到被激发起斗志的广药集团，

在 渠 道 建 设 、 品 牌 营 销 上 的 重 新 布

局；可以看到在两强激烈的碰撞中，

凉茶市场备受关注、持续火热，在饮

料市场中的占比迅速攀升。这一切都

是市场竞争的结果。

我国的饮料行业一直都不缺乏竞

争。尤其是近年来，中国饮料市场需

求量不断提升，这块诱人的蛋糕，吸

引了全球饮料业巨头纷至沓来，也催

生了国内大大小小的饮料企业。

在强大的竞争压力下，国内饮料

品牌不断提高产品品质，塑造过硬的

产 品 形 象 ； 学 习 营 销 和 渠 道 管 理 经

验，增强自身的运作把控能力；竭力

开 发 新 的 产 品 品 种 ， 寻 求 差 异 化 竞

争，从小领域发力。在竞争中，国内

具实力的饮料品牌逐渐成长。

成也萧何败也萧何。良性竞争可

以成就知名品牌，恶性竞争也可以摧

毁一个市场。在今年加多宝和广药的

竞争中，就出现了不协调的事件，双

方工作人员在苏州进行产品促销时发

生冲突。这一事件无疑会损害双方品

牌在消费者心中的形象。

有序竞争到底该是什么样？国际

饮料巨头百事可乐和可口可乐的一则

故事就很有借鉴意义。2006 年百事可

乐公司收到一封信件，寄信者称可以

提供一份详细的可口可乐配方的珍贵

文件。但百事可乐认为，这违背了商

业道德，会破坏百事可乐在全球的企

业形象，也打破了社会公平性竞争的

规则。于是百事可乐拒绝了寄信者，

将 信 件 转 交 给 可 口 可 乐 ， 并 立 即 报

案 。 嫌 犯 落 网 后 ， 可 口 可 乐 出 于 感

恩，将此事以大篇幅记载在公司备忘

录中，并发布新闻向百事可乐表达感

激。这只是国际饮料双雄之间的一个

小片段，却传递出他们之间的“惺惺

相惜”。这种持续多年的“惺惺相惜”

的 良 性 竞 争 氛 围 ， 让 他 们 共 同 走 向

成功。

宁要“惺惺相惜”，不要“拳头相

向”。如何在良性竞争中走向共同发

展，这值得我们刚刚起步的民族饮料

品牌认真学习效仿。

从饮料细分市场格局变化看凉茶品牌竞争——

与其“拳头相向”不如“惺惺相惜”
王薇薇

把养老院建设当房地产项目运

作蕴藏着巨大的风险。一方面是社

会风险。养老产业本质上是一个服

务产业，其价值体现和房地产开发

是完全不一样的。另一方面是投资

风险。目前市场上不少热炒的高端

“养老地产”属开发商违规建设。如

果遇上拆迁等问题，“馅饼”就会变

成“陷阱”。
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