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中国快速发展的网络购物市场在吸引海外消费者的目
光，包括支付宝、财付通、快钱等第三方支付企业和京东
商城、凡客等网络购物平台的国际化战略应运而生，对海
外市场表现出极高的热情。

另一方面，此前网购巨头们布局海外的策略屡遭挫
折，淘宝与日本雅虎合作的“淘日本”和百度与日本电商
巨头乐天共同投资的“乐酷天”已在今年 4 月和 5 月分别停
业。有跨地域经营优势的电子商务企业，该如何顺利走出
国门呢？

服务“海淘”差异化竞争

数据显示，目前国内网上购物约有 11%的消费者属于跨
境海淘一族，约 1800 万人，2011 年跨境网上支付约 27 亿
美元。

“海淘”的根本动力是国外电商网站和国内的价差。
第三方支付企业因“海淘”成为电商国际化之路上最

活跃的角色。从 2007 年 8 月起，支付宝正式推出海外业
务，目前此项业务支持包括英镑、美元、欧元在内的 12 种
国外货币，支付宝已签约海外商户 600 多家。财付通也于
近期宣布，日本恒生和美国运通成为其境外支付业务的海
外代理商，提供以人民币结算外币的境外支付服务。

对于消费者来说，在这些第三方支付平台支持的网站
上购物时，点击购买链接下单就能直接用人民币支付，第
三方平台将自动产生购汇订单，境外商家也能即时收到账
款。尽管一部分国外电商网站已支持双币信用卡直接支
付，但一半以上的电商网站仍然只支持本地支付，国内的
双币信用卡往往只支持美元和人民币，在非美元区使用需
要二次购汇，费用较高，这些都为第三方支付平台提供了
市场空间。

服务跨境网购已成为第三方支付平台寻求差异化竞争
的重要选择，特别是在目前国内电子商务竞争激烈的大背
景下，海外市场意味着高利润成为可能。在国内，第三方
支付的服务费率仅为千分之三到千分之四，但个别国际巨
头在境外支付市场上可享有 3%到 5%的高费率。

打破物流与通关瓶颈

“海淘”并非仅仅停留在支付环节，此前“淘日本”和
“乐酷天”正是折戟于物流环节。曾有消费者表示，在“淘
日本”上，选购一款 106 元的碎花连衣裙，运费就要 107
元，而一款 60 元的唇彩运费则要 104 元。

解决国际运费贵成为催生跨境消费新业态的重要推
手，转运公司由此而生。转运公司专门负责为国内消费者
提供海外收货地址，接受购物网站的产品，然后将产品转
寄到国内，费用相对较低，也解决了大部分海外购物网站
只能配送至国内地址，不接受海外订货的问题。

另一方面，海外合寄、国内分发成为一些网购平台的
服务新选择。在主要代购日本产品的网购平台萌购网上，
一张 DVD 可选择国际直发和国际团发两种形式。直发差不
多需要 70 元邮费，团发的邮费价格只有一半。

帮助国内电子商务企业突破“海淘”通关瓶颈的，则是网
购通关政策的逐步明朗化。今年以来，海关总署重新修订了

《中华人民共和国进境物品归类表》 及 《中华人民共和国进境
物品完税价格表》，对海外购物市场加强了监管力度。在价格
限额内，消费者“海淘”免税，超过限额也只要按照税率补交
税款即可拿到商品。以奶粉为例，每公斤按200元定价，税率
10%，征税20元，征收税款总额在50元以下免征，也就是说
消费者“海淘”奶粉，2.5公斤以下免税。

海外相关企业由此发掘出另一增值服务渠道——绿色
通关，以此掘金中国电子商务市场。比利时国际邮政中国
总经理李威表示，其公司近期推出了全到岸价格海关绿色
通道方案，“包裹离开境内时已经保证清关手续完成，商家
不用再担心旺季包裹投递不及时的情况。”

触角伸向海外消费者

比服务于“海淘”者更进一步，一些电商直接将触角
伸向海外市场，服务海外消费者。试水的不仅有 B2C （企
业对个人） 网购平台，生产企业、支付企业等电子商务生
态链各环节也在尝试。

海外华人消费者是目前它们服务的最主要对象，京东
商城 11 月正式推出英文官方网站，表示未来将在海外建
仓，面向海外配送的商品中最受欢迎的依然是中文图书。

“满 29 美元就可以配送，算上运费还是比在国外买便宜，更
何况还有些书国外根本买不到。”在德国波恩留学的留学生
马宓告诉记者，在京东下单买书差不多两周就可以到货，
速度也能接受。

七匹狼电子商务部总监钟涛告诉记者，今年 5 月七匹狼
开始开辟海外电商销售渠道，主打澳大利亚市场，购买者
主要是华人消费者。七匹狼的海外电商销售 5 月突破了 17
万美元，6 月则达到 35 万美元。

支付宝首席技术官李静明介绍说，2008 年起，支付宝
陆续在港澳台地区推出 VISA 及万事达支付服务，开通 VI-
SA 和万事达 3D 认证的信用卡用户可以通过支付宝完成付
款。今年 5 月，支付宝联合中银信用卡 （国际） 有限公司在
香港、澳门地区首次推出针对港澳用户的快捷支付服务，
帮助他们跨境在淘宝天猫购物。从去年 11 月起，第三方支
付平台快钱也正式发布服务，帮助中国的外贸 B2C 企业在
境外收单并结汇。

在日前结束的美国网络购物季中，中国网民5天内跨境消费额比去年同期增长了140%。中国快速

发展的网购市场也在吸引海外消费者的目光——

电子商务：国际市场能有多大
本报记者 陈 静

作为我国第一家开设的面向海外市场的独立官网
网购平台，凡客诚品越南站已开设近 3 个月。“我们
站现在有包括衬衫、T恤衫和运动衫在内的500多款
产品，30天免费退换货，满25万越南盾免运费，越
南全境货到付款。”负责凡客诚品越南业务的助理总
裁栾义来坦言，“越南市场是凡客品牌国际化的重要
尝试。”

“本地化想要做好，必须要有一个靠谱的合作伙
伴。”栾义来表示，现在越南有 31%的人使用互联
网，网民人数每年都以200万人至300万人的速度增
长，已有网购平台存在的市场空间。此次在越南实现
的本地化运营体系搭建，是通过与当地合作伙伴
ECPAY 来完成的，而凡客主要提供产品、技术系
统、管理流程规范和电子商务模式输出。

“合作伙伴能帮助我们完成两件事，一是让我们
的越南语网站符合当地网民的浏览习惯，能看懂；二

是利用他们的线下资源来进行推广和配送。”ECPAY
的母公司是越南电力集团，在越南全境有丰富的线下
门店，“将来我们还会探索包括到电力公司自提等多
种配送方式，毕竟对于网购的用户体验来说，配送是
特别关键的环节。”栾义来说。

与国内强调性价比大不相同，凡客在越南走的
是中高端时尚路线。“这和越南服装市场现状有
关，它只有定位高端的国际奢侈名品、中端的越南
本土品牌及低端的服装批发市场，缺乏价格适中的
时尚品牌。”栾义来说，凡客正是想抓住这个市场
空缺。

“越南网民有自己喜欢的本地化搜索引擎，我们
正在研究如何在当地主流本地网站上进行推广，积攒
品牌在海外落地的经验，只有把本地化做到位，才有
可能真正在销售上有所突破。”栾义来表示。

(陈 静)

作为全球最早开展电子商务和移动电子商务的国
家之一，日本曾在技术上遥遥领先，但在电子商务生态
链条的任何一个环节，都并未诞生真正意义上的国际
化企业。这究竟是为什么呢？对中国的电子商务企业
有哪些启示？成立于1997年的Veritrans公司是日本
著名网络支付企业，早在2004年就成为日本第一家上
市的网络支付公司。记者采访了 Veritrans公司首席
执行官冲田贵史。

记者：日本的电子商务企业在国际化的过程中走

了什么弯路？

冲田贵史：在日本，许多技术运用得很早，比如
手机高速上网服务从 2000年就开始提供了，具体到
支付领域，手机钱包和近场支付这些技术也在许多年
前就大规模商用。但日本的电子商务企业沉迷于这种
遥遥领先，而且采用了只能在日本适用的技术标准和
服务模式，在走向国际时非常困难。随着国际化进程
的加快，国际上比较大的厂商进入日本，日本厂商在
本土的业务上就受到了巨大的打击。

记者：从目前日本的发展水平看，如果中国电子商

务企业想进入日本市场，您有什么建议？

冲田贵史：据日本经济产业省统计，2010 年，日

本消费者通过网上购物方式在中国购买了总计 24 亿
日元的商品，但中国消费者从日本网购了超过 960亿
日元的商品，这中间有巨大差距，从这一点来看，中
国电商企业在日本市场短时间内还要以满足国内消
费者跨境消费的需求为主。这需要解决物流和通关
的问题。前一个主要是价格，后一个则需要两国政
府尽快明确针对网络贸易的法律法规。在为日本消
费者提供服务方面，传统流通业和服务业在日本发
展的水平都非常高，这使得日本消费者对安心和安
全服务的要求水涨船高，中国电子商务企业一定要
考虑到这种差异。

记者：此前日本和中国的电子商务企业也有一些

合作，比如淘宝和日本雅虎的“淘日本”，以及百度和日

本网购平台乐天共同投资的“乐酷天”，但现在都停止

了运营。您怎么看这些尝试？

冲田贵史：之前这些尝试的失败提供了一个
重 要 的 教 训 。 中 国 消 费 者 有 众 多 的 跨 境 消 费 渠
道，来自日本的网购平台不光要能提供商品，还
要提供有特色和符合消费者口味的服务。不过，中
国的电子商务市场这么大，日本企业会继续开拓市
场空间。

凡客海外拓展注重本地化

国际化要避免走弯路
——访日本网上支付公司首席执行官冲田贵史

本报记者 陈 静

“海淘”的根本动力在于国外电商网站和

国内价差，第三方支付企业成为电商国际化之

路上最活跃的角色

解决国际运费贵催生跨境消费新业态，转

运公司应运而生，海外合寄、国内分发成为网

购平台的服务新选择

电子商务生态链上的各环节直接将触角

伸向海外市场，海外华人是目前电商最主要的

服务对象

本报北京12月11日讯 记者钱箐旎报道：为促进
光伏行业健康发展，中央财政日前拨付70亿元资金，支
持启动光伏发电应用示范3157兆瓦。至此，2012年中
央财政共拨付相关资金130亿元，支持启动光伏发电国
内应用的总规模达到5200兆瓦。

据介绍，根据投资成本等综合因素，此次奖励标准
确定为用户侧光伏发电项目补助标准为 5.5 元/瓦，独
立光伏电站和户用系统的补助标准分别为25元/瓦和18
元/瓦。此次启动的金太阳示范工程 1 万千瓦以上项目
有149个，装机规模255万千瓦，占总规模的92%；江
苏、山东、湖南、浙江、河南、广东、上海等光伏产业
基础好的地区项目规模达到 160 万千瓦，占总规模近
60%；分布在龙头组件生产企业和大型投资开发企业的
规模达到150万千瓦，占总规模的55%。

今年中央财政拨付130亿元

扩 大 光 伏 发 电 应 用 示 范

本报北京12月11日讯 记者王信川报道：中国民
生银行、包商银行、哈尔滨银行、吉林银行等 23 家金
融机构今天在北京签署协议，正式成立风险合作基金，
该基金救助额最大可达1500亿元。

据悉，这 23 家中小金融机构均为亚洲金融合作联
盟成员，合作基金的成立是该合作联盟在风险合作领域
的举措。据介绍，风险合作基金采取信托模式创新基金
架构，采用“信托＋委托”分层设计基金结构。参加风
险合作基金的金融机构以认购份额的方式注资风险合作
基金。如果发生风险1个份额为1亿元，目前合作基金
有30个份额。如果用足50倍的空间，合作基金的救助
金额最大可达到1500亿元。

中小金融机构成立风险合作基金
救助额最大可达1500亿元

本报北京12月11日讯 记者刘溟报道：中国银行
业协会理财业务专业委员会今日在京成立，同时，为了
促进银行理财业务规范发展，中国银行业协会《银行理
财产品销售自律工作十条约定》正式发布。

据了解，自 2005年以来，我国银行理财产品得到
了快速发展，年平均规模增长接近 100%。截至 2012
年 9 月末，银行理财产品余额 6.73 万亿元，比 2011 年
末 4.59 万亿元增长近 47%。中国银行业协会专职副会
长杨再平表示，银行理财产品销售自律工作的十条约
定，将进一步规范商业银行理财产品行为，切实进一步
保护广大金融消费者的合法权益，促进商业银行理财业
务稳健持续发展。

理财产品销售自律约定发布
9月末理财产品余额6.73万亿元
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广 西 荔 浦 衣 架 俏 天 下

山东无棣棉花质优量大
典型案例

谈
访

12月11日，位于山东省无棣县西小王乡的宏发棉业

有限公司的工人正在向自动喂花机里投放籽棉。该县是

全国优质棉生产基地县、全国产棉百强县，近几年种植棉

花都在50万亩以上，产量在10万吨以上。

本报记者 李树贵摄

12月11日，2012’广西荔浦衣架·食品·特色农产品交

易会开幕。广西荔浦县拥有竹木、金属、浸塑、布艺等各类

衣架制品及其配套产品生产企业 126家，年产各类衣架

1000多个品种约20亿只，90%以上的产品出口国外，年出

口交货值15亿多元。 新华社记者 陈瑞华摄


