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12 月 5 日，北京市新闻办公室正
式公布了对部分国家 72 小时过境免
签政策的实施细则。从 2013 年 1 月 1
日起，北京将对美国、英国、法国等 45
个国家持有第三国签证和机票的外国
人实行 72小时过境免签政策。

“过境免签”是指外籍人士依据过
境国的法律或有关规定，从一国经转
某国前往第三国时，不必申请过境国
签证即可过境，并可在过境国进行短
暂停留的政策。

拉动入境游市场

宽松的签证政策是世界各国和
主要旅游城市刺激入境游市场的通
用法则，而入境旅游者接待人次是衡
量 一 个 城 市 国 际 吸 引 力 的 核 心 指
标。新加坡、迪拜、马来西亚、泰国等
均有不同时间限制的过境免签政策，
对于促进当地的旅游和航空业发挥
了巨大的作用。据了解，韩国济州岛

对中国游客实施免签后，中国游客赴
济 州 岛 旅 游 人 数 达 到 历 史 同 期 的
5 倍。

2011 年，伦敦和巴黎接待入境旅
游 者 达 到 2010 万 人 次 和 1810 万 人
次，分别占总游客接待人次的 20%和
43%，而北京尽管去年接待了 500 万
人次的入境游客，但仅占总游客接待
人次的 3%，差距比较明显。

北京市相关部门多年前就提出了
“在北京口岸实行对部分外国人适当
延 长 过 境 免 签 时 限 政 策 ” 的 申 请 。
目前，国内也已经有部分城市如上
海、广州等地开展了过境免签，但
过境免签还局限于对部分国家空港
口岸间执行。

北京市旅游委副主任王粤说，适
当延长部分外国人过境免签时限将有
力地促进北京市旅游业和相关行业的
发展，带动旅游交通、餐饮、购物、
住宿、休闲等消费以及会议、会展、
会奖、商务、航空业发展，对推动产

业优化升级、拉动经济增长、扩大对
外交流合作、促进各类总部聚集北
京、提升城市服务品质、构建和谐社
会、加快建设世界旅游城市都有着积
极的推动作用。

带动旅游消费

据北京市旅游委预计，北京市接
待入境旅游人数将在 3 年内翻番，从
目前的 500 万人次增长至 1000 万人
次。过境免签政策在带来入境人数增
长 的 同 时 ，更 将 带 动 消 费 水 平 的 增
加。目前入境外国人在北京平均停留
时间为 3 天 4 晚，平均消费 1000 美元，
与国内游客平均消费 1000 元人民币
相比，有巨大的消费差。

去年，北京旅游服务的外汇收入
为 54 亿美元，“十二五”期间外汇收入
的目标是达到每年 100 亿美元。王粤
表示，有了过境免签政策，预计这个目
标将会提前实现。

经停北京的外国游客进入国门后
又将去向哪里？根据今年 4、5 月间北
京市针对入境游市场的调查报告显
示，受访的外籍旅客中，因商务出行的
旅客最多，占 36.3%，其次是观光旅
客，占 35.5%。在对 72 小时过境免签
感兴趣的旅客中，对景点旅游项目感
兴趣的比重最高，超过了一半，购物项
目占 35%，美食游占 21%。

因此，在增加入境游客的城市消
费上，过境免签政策更能为缓解就业
压力提供机遇，将新增大量直接和间
接就业机会。记者在采访中了解到，
北京为此正进一步丰富境外游客的
特色旅游产品，围绕历史文化和京味
文化，已经开始设计为中转客人提供
的一日游、两日游及三日游等个性化
产品。例如，根据国际航班的特点，
三分之一以上过境游客到达北京是
在夜间，如何丰富北京夜间餐饮、娱
乐、演出、购物的消费，成为旅游产品
的设计重点。

72小时,北京欢迎天下来客

继广州实施 24 小时、上海 48 小时过境

免签之后，北京也推出了 72 小时过境免签政

策，而在北京口岸适用该政策的国家更增至

45个。

对于首都机场而言，北京将在 2013 年开始实施 72 小
时免签政策无疑是一个好消息。

作为当今世界增长速度最快、发展最具潜力的机场之
一，近年来，首都机场一直把“打造大型国际枢纽机场”作为
其发展战略。然而，“中转旅客数量”这一衡量枢纽机场的
重要指标一定程度上制约了首都机场的发展。

据了解，2011 年首都机场 7867 万客流中，中转客流只
占 7％。其中国际转国际的客流仅有 35.4 万人次，这一数
字与亚洲其他国际机场相距甚远。有关专家指出，适度宽
松的签证政策是大型国际枢纽机场吸引中转旅客的通用法
则。72 小时过境免签政策的实施，不仅有利于提升旅客对
机场服务的满意度，还是首都机场进一步优化航线网络的
重要保障。

“72 小时免签政策的实施为我们开启了适度宽松的出
入境政策环境，这让我们在政策吸引方面拉近了与竞争对
手的差距，增强了首都机场在亚洲的竞争力。”首都机场相
关负责人介绍说。根据国外城市的经验和调研的结果测
算，实行 72 小时过境免签政策后，预计 2015 年首都机场国
际转国际客流将达 128 万人次，其中中转入境人数将达到
64 万人次，2012 年至 2015 年中转入境人数累计将达到
180 万人次。这将有力促进北京世界城市建设，也为加快
首都机场枢纽建设步伐奠定重要基础。

为做好 72 小时过境免签旅客的服务保障工作，首都机
场从运行资源、旅客流程、中转服务设施及商业产品设计等
四个方面采取多项举措，为过境免签旅客提供安全顺畅的
服务。

首先，首都机场持续地对运行资源和设备设施进行改
造，2 号航站楼扩容增效、A380 保障资源扩充改造等工作
将进一步提高首都机场的资源容量。

其次，首都机场优化中转流程、做好引导协助工作。目
前，首都机场已与边防、海关及检验检疫等部门多次沟通，
优化了 72 小时过境免签旅客的中转流程；同时，设立明显
的引导标识，并在现场加派工作人员，引导旅客办理过境免
签手续，帮助旅客快速通关。

再次，首都机场完善中转服务设施，在航站楼内设置过
境免签旅客专属服务区，提供饮用水及阅读服务，供不愿离
开机场的旅客休息，还将开辟独享的服务空间，为过境免签
旅客提供手机租赁、外币兑换、汽车租赁、行李寄存等服
务。在旅客交通方面，首都机场还将在楼前交通区域开辟
旅游巴士专用停车位和候车专用站位，全力保障 72 小时免
签旅客旅游巴士的接驳服务，以全方位的服务保障过境免
签旅客的出行。

近年来，河南省洛阳市以建立国
际文化旅游名城为契机，依托丰富的
生态资源、农业资源、文化资源，充分
发挥旅游业关联性和辐射带动作用，
通过产业融合的手段整合资源，完善
公共服务体系，使旅游行业变旅游产
业，有效地推动了当地经济社会发展。

夏秋两季是滑雪旅游项目传统
的淡季，“红火三个月，冷清大半年”是
景区运营初期的基本状况。

针对这种“窘境”，洛阳市旅游部
门积极探索，以全新的旅游产品开发
和营销理念，推出四季经营模式，将四
季滑雪、森林观光、草上娱乐、暗河漂
流、高山湖滨、帐篷露营等拳头产品进
行有效整合，推出了一系列风格迥异、

特色鲜明、吸引力强的旅游产品，通过
现代化的行销推广模式，提升了景区
核心竞争力。

据了解，目前栾川滑雪旅游景点今
年夏秋两季节收入已经超过了去年冬
季的总收入，改变了以往冬季单一繁荣
的状况。栾川滑雪已经成为洛阳旅游
的一张“王牌”。栾川县伏牛山滑雪旅
游景点发展过程也是洛阳市旅游业发
展的缩影。“做旅游就是做市场，做旅游
就是做产品，做旅游就是做产业。”洛阳
市旅游局局长魏立峰告诉记者。

洛阳拥有龙门石窟、白马寺、关林
庙等一大批人文景观，河洛文化、关公
文化、牡丹文化等一系列文化资源和白
云山、重渡沟、老君山、龙潭峡等众多得

天独厚的生态旅游资源。作为全国旅
游标准化工程以及智慧旅游试点城市，
洛阳市积极探索，更新观念，以市场的
理念、市场需求、市场的标准开发旅游
产品，将旅游业传统的宣传模式转变为
营销模式。统筹“吃住行游购娱”环节，
完善社会公共服务体系建设，提升旅游
信息化水平和服务水平。着重打造文
化为魂，水系为韵，生态宜居的国际文
化旅游名城。把文化融入到旅游产品
中。依托文化资源开发文化活动，将文
化活动按照旅游的规律进行结合、宣
传、打造。涌现了像洛阳牡丹文化节、
关林庙会、河洛文化旅游节等一系列知
名的文化旅游品牌。此外，洛阳注重发
掘文化资源的文化属性开发成旅游商

品。唐三彩、青铜器、牡丹瓷、澄泥砚、
牡丹燕菜等洛阳特色旅游商品也在旅
游季节火爆畅销。将景区打造成为“产
销对路”的产品。

近年来，国内游客自驾游不断升
温，为了应对这一变化，洛阳市在生态
景区修建了多处自驾车营地，救援体系
配套设施建设完善。黄金周期间白云
山、龙峪湾、重渡沟、养子沟、老君山、西
泰山、龙潭峡等景区日均接待自驾车辆
1000多辆，较去年同期增加约30%。

今年 1 月到 10 月，洛阳市共接待
游 客 7002.18 万 人 次 ，同 比 增 长
13.85%；旅游总收入 362.42 亿元，同
比 增 长 15.2%；入 境 游 客 55.78 万 人
次，同比增长 15%。

河南洛阳：为旅游注入文化魂
本报记者 党涤寰 通讯员 杨 洋

吐鲁番，维语是“低地”的意思，这里人文自然旅游资源富集多样、不

可复制，素有“世界四大文化体系的交会点、华夏灿烂文明进程的活化石、

西域丝路精妙绝伦的博物馆、人与自然和谐生存的欢乐园”的美誉。公元

前一世纪修建、号称东方巴比伦的交河故城、西域三十六国第一大都市遗

址、盛唐长安城翻版、三重城郭仍存的高昌故城，展示着吐鲁番历史文化

的悠远厚重；誉为中华屯垦第一城的柳中故城，具有重要的爱国主义教育

意义；闻名遐迩的民族宗教大观园——吐峪沟、沟口最古老的维吾尔族村

落、古代三大水利工程之一的坎儿井、疆内最大的伊斯兰教古塔——苏公

塔，展现了中华文明、埃及文明、伊斯兰文明、印度文明、欧亚草原文明等

各种地域文化的和谐共存。这些都是全国独一无二的文化历史资源。

然而，吐鲁番目前旅游产业的发展现状与这些得天独厚的历史资源

并不相符。吐鲁番作为新疆旅游名胜区，在旅游产业发展实践和效益上

却呈现出产业规模总量小、市场发育程度低、占经济总量的比重低、对经

济拉动的贡献率低的“一小三低”现象。

党的十八大报告中提出，扎实推进社会主义文化强国建设。结合吐

鲁番的实际，我认为，更好地打造吐鲁番的旅游文化，是重塑旅游产业新

高地的必由之路，也是推动吐鲁番经济社会发展的有效途径。

目前，吐鲁番地区旅游产业定位不够准、产业发展层次不够高、产业

内外循环不够畅、产业发展吸引眼球的亮点不够突出，与自治区领导“把

吐鲁番建成新疆大客厅”的要求和疆内外地区旅游产业“千帆竞发、百舸

争流”的发展态势不相适应。在分析中，我们认为景区开发的初级水平、

旅游宣传不够理想、旅行社和导游环节薄弱是导致地区旅游产业发展大

而不强现状的四大瓶颈问题。

我们构筑新疆旅游新高地，应当全面推进、渐进发展，打通旅游产业

内、外循环，促进旅游产业点—线—面的整体隆起。吐鲁番新一代的旅游

产品要在文化深度游和健康养生方面，更加注重体验型休闲设施、休闲活

动、休闲空间的建设。例如，吐鲁番独特的“热”资源，就可以开发成旅游

项目，让游客来感受热度，体验纯天然的健康养生。还要在交河、高昌、吐

峪沟的遗址外建大型能反映遗址内深刻文化内涵的文化体验型设施，让

游客静下心来感受吐鲁番独特而厚重的文化气息。

完善吐鲁番地区内的旅游圈建设，除了要认真研究分析每一个景区

的最佳参观时点，综合考虑区间路途、游客出行的兴奋点和疲劳点，科学

合理地安排好旅游路线。还要将扶持和壮大楼兰干红和吐鲁番彩玉等旅

游产品的知名度，将王洛宾艺术馆延伸扩大为“新疆民歌基地”，将坎儿井

博物馆延伸扩大为水博物馆。

新疆这两年的发展有两个特点：一是高起点、高水平、高效益的发展；

二是坚持“环保优先、生态立区”，只要我们始终遵循这个轨迹，坚持并践

行“只要努力才能改变，只要努力就能改变”，就一定能打造出精彩的吐鲁

番旅游文化，实现吐鲁番旅游产业跨越式发展，实现旅游大区向旅游强区

的华丽转身。

（作者系中共吐鲁番地委委员、地委秘书长）

让地势低地变旅游高地
牛学兴

安徽旅游推介会在柏林举办

本报讯 记者李佳霖报道：江苏省无锡市委、市政府11月30日在北京
召开“魅力无锡·旅游度假胜地建设重点项目推介会”，会上共签约无锡万达
文化旅游城、无锡阳山东方田园高效农业综合体、无锡创意产业基金等13个
项目，投资总额达438.5亿元，将为无锡旅游可持续发展提供有力支撑。

无锡市市长朱克江说，无锡还将加大政策措施激励力度，致力于旅游
发展最佳环境建设，其中：对列入省级服务业投资计划的总投资超过 10
亿元、年度实际投资超过 1 亿元的重大旅游项目，择优给予一次性贴息；
对年旅游营业收入首次超过 1 亿元、5 亿元、10 亿元的旅游企业，最高可
给予 10 万元、30 万元、50 万元一次性奖励；对参加国家级旅游商品博览
会或旅游商品大赛获得一、二、三等奖的旅游企业，最高可给予 20 万元、
10万元、5万元的一次性奖励。

无锡旅游在京引资逾400亿元

本报讯 北京九华山庄集团股份有限公司日前正式推出国内第一家
养老型酒店——九华国际养生公馆。据介绍，“养老型酒店”是顺应当
前社会养老需求而兴起的一种新型酒店业态，一方面可以给予宾客星级
酒店的软硬件服务，另一方面还可以一站式地提供医疗、文娱、物业等
全方位的配套服务。九华国际养生公馆是面向高端度假养老市场打造的
新型酒店，所有房间均按照星级酒店标准建造，按方便老人的无障碍和
人性化的功能设计，并配套医疗保健、温泉康体、文化广场等设施，为
宾客提供医疗保健、文化娱乐、温泉康体、物业管理、投资理财等全方
位的服务。 (吴佳佳)

国内首家养老型酒店建成

首都机场：

配合免签政策 我们准备好了
本报记者 冯其予

本报讯 记者陈颐报道：日前，海南航空北京至马累正班直飞航线将
复航开通，此次海南航空正班直飞航线的复航，将进一步带动中国游客赴
马尔代夫旅游。游客仅需 8 小时即可直达马尔代夫，免去了此前 14 小时
乘机、转机的辛苦，极大地方便了中国游客。与此同时，凯撒旅游联合海
南航空推出的一系列马尔代夫自由行产品也将同期上市。

业内人士分析表示，受正班直航航线开通、旅游价格下调等因素影
响，马尔代夫这种传统意义上的高端海岛度假产品被越来越多的中国游
客关注和接受。据了解，2011年赴马尔代夫旅游的中国游客超过 19.8万
人次，比上一年增长 67%，连续第二年成为马尔代夫最大客源国。凯撒旅
游产品研发中心总监陈杰表示，目前，马尔代夫已进入了传统的旅游旺
季，凯撒旅游精选了 7 个知名度最高的马代岛屿推出自由行产品。除此
之外，游客还可根据自己的喜好，定制相应旅游服务。

海南航空马尔代夫直航航线复航
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本报记者 苏 民 敖 蓉

本报讯 记者文晶报道：11 月 26 日，由安徽省旅游局、安徽广播电
视台、安徽省外事办和体育局倾力打造的“新徽商、新丝路、新跨越”安徽
旅游欧亚巡第一场推介会在德国首都柏林举办。中国驻德机构代表、中
德旅游业界人士及海内外众多媒体出席了当天的推介会。中国驻德使馆
文化参赞陈平出席了推介会并致辞。

安徽是我国第一个与德国联邦州建立省级友好关系的省级单位，德
国也一直是安徽重要的入境客源国之一，双方交流往来十分密切。据了
解，去年安徽接待德国游客 4.27 万人，今年截至 9 月份，安徽已接待德国
游客 4.59万人，同比增长了 7.46%。

“新徽商、新丝路、新跨越”安徽旅游欧亚巡采用自驾的方式，沿着丝
绸之路，计划穿越欧亚大陆 10 多个国家，沿途通过专访访谈、旅游文化座
谈等一系列丰富多彩的形式，与欧洲各阶层分享徽风皖韵的神奇魅力。这
是安徽旅游文化在开创国际影响力上一次大踏步“走出去”的探索和实践。
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