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尽管已是冬季，华灯初上时，辽宁沈阳
市区逛街购物和室外休闲健身的人依然很
多⋯⋯在市场机制和政策拉动下，沈阳市
的居民夜晚消费潜力在不断释放。数据显
示，沈阳市服务业产值有 40%来源于“夜经
济”。“夜经济”已成为辽宁省服务业转变经
济发展方式的有力抓手，成为扩大内需的
重要手段。

专家指出，大中城市“夜经济”的成功，最
大的启示在于，要激发内需增长的新活力，必
须坚持以新产品、新理念、新服务等一系列创
新手段，使内需潜力充分释放，才能将内需潜
力转化为促进经济平稳健康发展的重要动力。

有人说，优秀的产品可以做到满足消
费者的需求，但是，卓越的产品却可以创造
新的市场空间，并且引导消费者形成消费
需求。

“中国的内需市场再大，传统市场的消
费需求也有饱和的一天。如果企业能够开
发出新的市场领域，不仅能有效避免和其
他企业在传统或已有市场上短兵相接，更
能形成和引导全新的消费时尚，形成新的
市场增长点。”青岛海信通信有限公司市场
部总监孙永忠说。

孙永忠告诉记者，手机产品从彩屏到
触摸屏，再到现在的智能手机，经历了不断
的更新换代。在此过程中，消费者不断接
受新的产品形态，海信手机也较精准地找
到了市场方向。

据介绍，经过大量的市场调研，海信通
信在 2011 年启动了智能化战略，依靠技术
创新，完成了从功能手机向智能手机的转
型。如今，消费者用海信的智能手机能控
制家庭的灯光窗帘，能随时获取智能冰箱
的食物信息，还能实现将手机上的照片、音
乐等“推”到电视大屏幕上供家人分享⋯⋯
智能手机几乎成为未来家庭的控制中心。
依托一系列的产品创新，海信智能手机受
到了许多手机玩家及市场渠道商的欢迎。
2012 年，海信手机销售收入和销量均实现
翻番。

近年来，不少企业已经意识到，简单地
寻找并匹配市场需求，很难在市场竞争中
占得先机。企业必须采取多种创新策略，
走在消费者前面研发出各种新产品，并运
用各种经营的手段，使人们的潜在需求得
到激发，创造新的市场空间。

专家建议，企业应该在做好大量市场
调研的基础上，加快技术研发，并建立健全
有利于促进科技成果产业化和商品化的机
制，使产品创新成为引领市场热点形成的
重要动力。

随着经济社会的发展，多层次、多样
化、个性化需求已经成为消费需求演进的

趋势。对此，中国社科院财政与贸易经济
研究所副所长荆林波指出，要建立扩大消
费的长效机制，不仅需要解决有效需求不
足等问题，更要加快发展新型商业业态，以
此带动消费结构升级。

在日前举办的 2012 中国电子商务创
新发展高峰论坛暨电子商务跨界峰会上，
曲美家具受到热捧。这家集自主设计、制
造、销售于一体的大型规范化、综合性家
具集团，在 2009 年正式上线官方网络商
城，并随后入驻淘宝商城、在天猫开设旗
舰店，还打造了专门的网络定制家具品
牌。利用网络三维平台，消费者可以在一
定标准下，完成个性化家具定制。这种

“有限定制”的消费模式，使消费者实现
“我的家具我做主”，因此受到了许多追求
时尚的消费者喜爱。

曲美家具有关负责人在接受采访时表
示，曲美最初进军电商，是为了让电商与传

统渠道形成互动，并借助电商平台降低成
本。不过，随着新的营销模式的运行，曲美
家具的销售终端实现了多元化发展，使市
场得到了有效拓展。

专家指出，企业只有不断改变原有的
销售模式、服务模式甚至商业模式，积极开
拓新渠道、新市场，才能使企业提升整体竞
争力，并创造全新的消费方式。企业也应
创新信贷模式和支付方式，可以积极引导
消费者，利用商家和信用机构之间的联系，
扩大信用消费，提升消费者购物的便利性，
进而提升消费者的购物体验。

在北京上班的黄达最近为找月嫂的事
情忙得焦头烂额。这位再过一个多月就要
正式升级的准爸爸，为了给家里找个合适
的月嫂，已经忙活了大半个月。

“最近接触的月嫂，既有亲友推荐的也
有自己上家政公司找的，但要么对方档期
排满了，要么自己觉得不满意。”黄达说。

今年以来，“龙宝宝”扎堆出生，让月嫂
市场的行情变得十分紧俏，月嫂的服务价
格也在一路攀升。在北京，月嫂一个月的
薪资已经达到了七八千元，但月嫂资源仍
然供不应求，既有专业知识、又有丰富经验
的月嫂更加欠缺。

家政市场作为新兴的消费领域，“月嫂
荒”、“保姆荒”现象的发生，表明当前我国
在这一新兴市场领域仍有广阔的市场空
间，如果精心培育，家政市场不仅能在带动
就业中发挥积极作用，更能成为扩内需的
重要力量。

专家指出，受一些消费领域政策刺激
效应递减，以及楼市、车市政策调整等因
素影响，“十二五”期间，在激发内需市
场方面必须转变思路、拓展路径，积极培
育新的消费热点，否则可能遭遇后续乏力
的局面。

专家建议，在培育新的消费热点时，应
大力引导和促进旅游、教育培训、体育健
身、文化创意、出版、影视、网络动漫等精神
消费需求的增长和相关产业的发展，加快
发展老年服务、病人看护、家庭医生、家政
服务及其他关系到人民群众生活品质的生
活性服务业，鼓励居民增加在科技、文化娱
乐、信息、旅游等方面的消费。此外，还应
特别注重和满足人们的精神消费需求，提
升消费者的生活品质。

突破制约内需增长的瓶颈突破制约内需增长的瓶颈 中篇

激 发 内 需 增 长 新 活 力
本报记者 林火灿

近段时间，李宁等国内服装企业正经
受着高库存压力的严峻考验。数据显示，
仅 22 家 A 股服装类上市公司第三季度的
存货总值就达 382 亿元。业内人士预估，
这些库存需要 3 年左右的时间才能消化
完。年底将至，为了清仓回笼资金，服装
企业纷纷推出了打折、限时抢购等促销活
动。

近些年，随着服装市场格局的调整和
消费人群的快速更新，我国广大服装企业
明显感受到竞争压力。以李宁运动品牌为

例，其长期在中国体育用品行业占据重要
地位。近些年，由于李宁公司品牌定位仍
不准确、发展思路不够清晰等诸多原因，
产品结构调整成效并不显著，李宁公司出
现了产品库存积压、管理层变动、公司业
绩下滑等问题。李宁公司公布的今年中期
业绩显示，上半年其营业收入同比减少
9.5%，降至 38.8 亿元；净利润大降 85%，
仅为 0.44 亿元；零售店铺数量减少 952
家，剩下 7303家。

李宁公司之所以出现经营压力，根本

原因在于没有把握住变化的市场。虽然李
宁公司转型之初就已经意识到新一代年轻
人是运动服装品牌的主要购买者，但李宁
公司并未能够按照原定设想抓住宝贵机遇
改造和提升自己。当前，越来越多的“80
后”、“90后”热衷于网上购物，但李宁公
司并没有在网络销售上倾注足够的精力。
与此相反，李宁公司甚至在一段时期内更
热衷于传统销售形式的扩张，增加实体店
的数量、扩大每个店铺的面积，这些措施
不仅未能使公司取得预期的销售业绩，还

占用了有限的流动资金，而人工成本和房
屋租金的大幅上涨，使李宁公司经营业绩
大受影响。

李宁等服装品牌要想早日渡过难关，
需要进一步明确品牌核心目标受众，优化
供应链、商品模式、销售等环节，让消费
者获得愉悦的购买和使用体验。同时，要
加强对市场成熟度、行业发展模式和消费
趋势的分析和研究，结合市场需求“量体
裁衣”，紧密跟踪消费者需求变化，以个
性化服务提升自身品牌活力。

近年来，从 iPod、iPhone 到 iPad，苹

果公司每次推出的新产品，都能将技术转

化为消费者所渴望的产品，并迅速地吸引

消费者购买。苹果产品和设计不仅让人满

意，更让人惊喜，不仅满足了需求，更创

造了需求。

一项新技术的发明，一个新产品的诞

生，在满足人们需求之外，更要有改变人

们生活的可能，这样才能引领人们的消

费，从而创造出更大的市场空间。企业抓

住了这一点，就能做大做强。十几年来，

以苹果、微软、英特尔为代表的部分高科

技企业实施创新产品的经营战略，提供个

性化产品和服务组合，取得了巨大成功。

一般来说，企业创新要研究消费者需

求，以消费者为导向。不过，有时候消费

者也不清楚自己到底需求什么。这时候，

“企业创造需求”就显得格外重要，这就

需要企业不能仅满足于对原有产品的改

善，而是要通过新产品创造出新需求，进

而激发消费者的购买欲望。

当然，企业的创新并不是盲目创新，

而是要着眼于市场需求，并在市场变化中

改进和提高。只有符合市场需求并能创造

市场需求的创新产品，才能受到消费者的

青睐，也才能让企业在激烈的市场竞争中

脱颖而出。

在知识经济时代，企业发展面临更大

的挑战，同时也拥有了越来越多的发展机

遇。企业要想扩大发展空间，创造需求比

满足需求更显得重要，一旦成功创造出需

求，企业就会抓住市场潜在的盈利机会，

形成一个庞大的市场。

服 装 业 ：要 紧 盯 消 费 需 求
本报记者 杨开新

创 造 需 求 更 能 赢 得 市 场
陶瑞钢

一项新技术的发明，

一个新产品的诞生，在满

足人们需求之外，更要改

变人们生活，这样才能引

领人们的消费，从而创造

出更大的市场空间

近年来，不论是苹果公司通过产品创新创造出市场新需求，还是国内一些地方通过市场机制和政策拉动来做活“夜经济”，

各方都在坚持用新产品、新理念、新服务等创新手段，使内需潜力充分释放——
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拓展市场需求

创新产品

企业必须采取多种创新策

略，走在消费者前面研发出各种

产品，并运用各种经营的手段，使

人们的潜在需求得到激发

优化模式

满足消费体验

要建立扩大消费的长效机制，

不仅需要解决有效需求不足等问

题，更要加快发展新型商业业态，

以此带动消费结构升级

拓宽领域

培育消费热点

在激发内需市场方面必须转

变思路、拓展路径，积极培育新的

消费热点，否则可能遭遇后续乏

力的局面

本报北京12月4日讯 记者王信川报道：中国人民
银行今天以利率招标方式开展了 970 亿元逆回购操作，
其中 7 天期逆回购 590 亿元、14 天期逆回购 380 亿元，中
标利率分别为 3.35%、3.45%。

统计显示，本周公开市场将有500亿元央票到期，无正
回购到期，另有2530亿元逆回购到期，在不进行任何操作
情况下，本周公开市场将自然净回笼 2030 亿元。12 月 3
日，质押式回购市场继续维持宽松格局，资金利率总体平
稳。其中，7天品种则下跌3个基点至3.35%；1个月品种加
权利率收于3.75%，较前一交易日下跌20个基点；两个月、
3个月品种分别收于3.97%、3.87%，均小跌3个基点。

本报讯 记者顾阳从国家统计局获悉：2011年我国
文化及相关产业法人单位增加值为 13479 亿元，比 2010
年增长21.96%。

数据显示，2011 年我国文化产业法人单位增加值占
当年 GDP 的比重达 2.85%，比上年提高 0.1 个百分点，文
化产业法人单位增加值在国内生产总值中的比重稳步提
高。2011年，文化服务提供单位的增加值占文化产业法人
单位增加值的55.9%，比上年提高2.2个百分点；占第三产
业增加值比重为3.68%，比上年提高0.25个百分点。

今年农业综合开发资金增 60 亿元

本报北京12月4日讯 记者钱箐旎报道：财政部今
天公布 2013 年关键期限国债和储蓄国债发行计划。据
了解，2013 年计划发行的关键期限国债期限分 1 年、3
年、5 年、7 年和 10 年共五种，招标日期均为周三，时间范
围从 1 月 16 日起至 11 月 20 日，付息方式以按年付息为
主，仅 10 年期国债按半年付息；2013 年计划发行的储蓄
国债品种分凭证式和电子式两种，期限为 3 年或 5 年，发
行日期为 3月至 11月的每月 10日，付息方式为到期一次
还本付息和每年付息一次两种。

央 行 开 展 970 亿 元 逆 回 购 操 作

去年文化产业法人单位增加值增两成

本报北京 12 月 4 日讯 记者钱箐旎今天从财政部
获悉：今年中央财政安排农业综合开发资金 290 亿元，比
2011年增加 60亿元，增长 26.09%。

数据显示，中央财政今年安排的农业综合开发资金
中，用于中低产田改造、高标准农田建设为主要内容的土
地治理项目的中央财政资金为 240.53 亿元，占中央财政
资金的82.94%；用于13个粮食主产省区的中央财政资金
为 194.72亿元，占中央财政资金的 67.14%。计划改造中
低产田、建设高标准农田 2878.55 万亩，新增和改善灌溉
面积2582.31万亩，预计新增粮食生产能力40.88亿公斤。

明年关键期限国债发行计划公布

青海完成今年保障房建设任务

这是 12 月 4 日拍摄的西宁市最大的保障性住房项目

康南片区二期。目前，青海省 2012 年城镇保障性住房新

建项目开工建设 3.54 万套，竣工 5.86 万套，已全面完成国

家下达的目标任务。 吴 刚摄（新华社发）

小 地 瓜 变 成“ 软 黄 金 ”

近日，山东枣庄市山亭区山城街道王峪村农民在晾晒

地瓜干。山城街道以当地优质地瓜为原料，按照“绿色食

品”标准进行深加工，每年地瓜干出口创汇 4000 多万元，

小地瓜如今变成了“软黄金”。 张 强摄


