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整体情况
我国企业社会责任发展指

数整体呈上升趋势，国企社会责

任指数领先于民企和外企。

2009年以来，中国社会科学院经济学部
企业社会责任研究中心结合中国实际，从责任
管理、市场责任、社会责任、环境责任等4个方
面评价中国企业年度的社会责任管理状况和
责任信息披露水平。
企业社会责任发展指数是对企业社会责

任管理体系建设现状和社会、环境信息披露
水平进行评价的综合指数。中国100强系列
企业社会责任发展指数（2012）的研究路径
如下：延续责任管理、市场责任、社会责
任、环境责任“四位一体”的理论模型；参
考ISO26000等国际社会责任指数、国内社会
责任倡议文件和世界500强企业社会责任报
告指标，优化分行业社会责任指标体系；从
企业社会责任报告、企业年报、企业官方网
站收集国有企业100强、民营企业100强和
外资企业100强2011-2012年度的社会责任
信息，负面信息的来源包括人民网、新华网
等权威媒体和相关政府网站；最后对企业的
社会责任信息进行内容分析和定量评价，得
出企业社会责任发展指数初始得分，并通过
责任奖项、责任缺失和创新责任管理等项目
对初始得分进行调整，得到企业社会责任发
展指数最终得分与排名，从中辨析中国企业
社会责任发展进程的阶段性特征，为深入研
究中国企业社会责任提供基准性参考。为了
使中国企业社会责任发展指数指标体系既能
遵从国际规范又符合中国实践，研究还参考
了国际企业社会责任倡议和指标体系、国内
企业社会责任倡议以及世界500强企业的社
会责任报告。
《中国企业社会责任研究报告（2012）》
在继续披露国有企业100强、民营企业100
强和外资企业100强的社会责任发展指数的
同时，还对银行、房地产、汽车等14个行业
的代表性企业的社会责任发展水平进行了评
价。根据得分将企业分为五类：卓越者（80
分以上）、领先者（60分至80分）、追赶者
（40分至60分）、起步者（20分至40分）和
旁观者（20分以下）。

研究发现，2012年，中国100强系列企业
社会责任发展指数平均分由 19.7 分上升为
23.1分，整体从旁观者阶段进入起步者阶段，
企业社会责任发展指数整体呈上升趋势，显示
我国企业社会责任管理水平和社会责任信息
披露水平不断提升。中国远洋运输（集团）总
公司、国家电网公司、中国南方电网公司3家
企业处于卓越者阶段；29家企业处于领先者阶
段；处于追赶者和起步者阶段的企业分别有42

家和 41家；处于旁观者阶段的企业最多，为
185家，这类企业没有推动社会责任管理，社会
责任信息披露十分缺乏，其中，15家企业的社
会责任发展指数得分为0分或负分。
国有企业社会责任发展指数（40.9分）高

于民营企业（15.2分）和外资企业（13.2分）。
企业社会责任发展指数排名前十的企业中，国
企占到了8个席次，在32家卓越者和领先者企
业中，国有企业数量最多，有24家；民营企业
次之，有5家；外资企业数量最少，有3家。与
2011年相比，国有企业社会责任指数年度增
幅最大（2.8分），民营企业其次（1.9分），外资
企业略有进步（0.6分）。

国有企业情况
国企100强社会责任水平整

体进入追赶阶段，三成国企仍在

“旁观”。

中国国有企业100强的样本以中国企业
联合会、中国企业家协会联合发布的“2012年
中国企业500强”榜单为基础，按照营业收入
依次选取并略作调整后的100家国有企业涉
及31个行业，中央企业71家，国有金融企业
11家，其他国有企业18家。

2012年，中国国有100强企业社会责任
发展指数平均得分为40.9分，整体处于追赶者
水平。分别有3家、21家、30家、19家和27家
企业处于卓越者、领先者、追赶者、起步者和旁
观者阶段。

2010年以来，国有企业社会责任发展指
数整体呈持续上升趋势，与2011年相比，地方
国有企业社会责任指数年度增幅最大（11.7
分），中央企业其次（1.2分），国有金融企业最
后（0.6分）。中央企业社会责任发展指数最高
（45.5分），国有金融企业其次（39.5分），其他
国有企业居于最后（23.6分）。

民营企业情况
民企100强社会责任发展指

数平均分为 15.2，八成仍在

“旁观。”

民营企业100强的样本选取仍以中国企
业联合会、中国企业家协会发布的2012年中
国企业500强榜单为基础，以民营资本控股为
原则，根据营业收入规模选出中国民营企业
100强。与2011年相比替换了14家企业。民
营企业涉及26个行业，总部分布在我国19个
省、自治区和直辖市。

2012年社会责任发展指数数据显示，我国多
数民营百强企业仍属于旁观者，约占八成，社会责
任发展指数平均分仅为15.2分。民营企业100
强中，5家领先者企业分别为华为技术有限公司
（74.0分）、中国民生银行股份有限公司（72.5分）、
兴业银行股份有限公司（66.3分）、联想集团（64.8
分）、苏宁电器集团有限公司（64.0分）。

外资企业情况
外资企业社会责任整体水

平较低。

2012年外资企业100强的选择以《财富》
杂志公布的“2012 年世界 500强”榜单为基
础，按照销售收入依次选取前100家企业，剔
除其中在中国没有经营业务的国外企业，并依
据在中国的影响力和品牌知名度确定外资企
业100强名单。外资企业分布的行业范围较
广,100强外资企业覆盖了29个行业。母公司
总部所在地分布于美国（36家）的外资企业最
多，其次为总部位于日本（18家）、法国（11家）
和德国（9家）的外资企业数量。总部位于英国
（5家）、中国台湾（5家）和韩国（5家）的企业相
同，总部位于荷兰的外资企业3家。
2012年度我国外资企业100强的社会责

任整体水平较低，仍在旁观，企业社会责任发
展指数平均分仅为13.2分，整体仍处于旁观阶
段。处于领先者和追赶者阶段的外资企业均
有3家。15家外资企业处于起步者阶段。79
家外资企业处于旁观者阶段。

从区域来看，台资企业平均得分最高
（21.4分），日资（21.1分）和韩资（15.0分）企业
居于其后，荷兰（13.6分）、英国（11.2分）、德国
（10.4分）、美国（10.3分）和法国（9.5分）的外
资企业社会责任发展指数依次降低。

外资企业100强中，企业社会责任发展指数
评分排名前5的企业分别为英特尔（中国）有限
公司（68.5分）、佳能（中国）有限公司（64.2分）、

光宝集团（60.4分）、索尼（中国）有限公司（52.6
分）、三星（中国）投资有限公司（49.0分）。

行业分布特点
电力行业、银行业居于领先

地位，房地产、食品饮料、汽车、

零售、日化行业相对落后。

中国 100 强企业社会责任发展指数
（2012）依据不同行业的社会责任特性，构建了
分行业的企业社会责任指标体系。行业分类
以国家统计局的“国民经济行业分类”为基础，
根据各行业社会责任关键议题的相近程度进
行合并和拆分，确保指标体系构建的科学性和
指标的实质性。
数据显示，电力行业（53.5 分）、银行业

（40.1分）平均水平超过40分，达到追赶者阶
段，在 14 个行业中居于领先地位；通信业
（36.6分）、特种装备制造业（33.8分）、电子行
业（31.5分）、石油化工行业（29.5分）、金属冶
炼及压延加工业（28分）、计算机行业（23.7分）
等行业平均得分居于20分至40分之间，处于
起步者阶段；房地产（17.9分）、食品饮料（17.9
分）、汽车（16.4分）、零售（14分）、日化（13.6
分）行业平均水平仍低于20分，处于旁观者阶

段，在14个行业中相对落后。
由此可见，近年来，电力生产与供应业和

银行业积极推进社会责任，社会责任管理体系
和信息披露走在各行业前列。但两者均存在
样本企业得分差距较大的问题，这说明除了部
分企业积极推进社会责任，社会责任管理体系
和信息披露走在各行业前列，还有部分企业社
会责任水平亟待提高。
在居于起步者地位的14个行业中，这一

趋势更加明显，通信业中，华为技术有限公
司得分最高，为74.0分，摩托罗拉（中国）
电子有限公司得分最低，为-5.0分，两者相
差79分；特种装备制造业中，中国兵器工业
集团公司得分最高，为66.0分，中国船舶重
工集团公司得分最低，为4.5分，两者相差
61.5分；电子行业中，英特尔（中国）有限
公司得分最高，为68.5分，伟创力公司由于
没有披露相关责任信息，得分为0，两者相差
68.5分；石油石化行业8家样本企业得分差
距极大，中国石油化工集团公司得分最高，
为78.0分，SK中国得分最低，为3.8分，两
者相差 74.2 分；金属冶炼及压延加工行业
中，中国铝业公司企业社会责任发展指数得
分最高，为74.8分，江苏华西集团公司和河
北文丰钢铁有限公司因为没有发布相关社会
责任信息，得分最低，为 0分，两者相差
74.8分；计算机行业中，联想集团社会责任
发展指数平均得分最高，为64.8分，宏基集
团得分最低，为2.0分，两者相差62.8分。
在房地产、食品饮料、汽车、零售、日化居

于旁观阶段的行业中，都有超过样本一半的企
业处于旁观者阶段，社会责任水平很低，提升
空间较大。
（以上内容参见《中国企业社会责任研究

报告（2012）》，社会科学文献出版社2012年11

月出版。）

2012年11月21日，由中国

社会科学院经济学部企业社会

责任研究中心编著的《中国企

业 社 会 责 任 研 究 报 告

（2012）》在京发布。这是中国

社科院连续第 4年发布《企业

社会责任蓝皮书》。

蓝皮书指出，2012年，中国

100强系列企业社会责任发展指

数平均分由 19.7 分上升为 23.1

分，整体进入起步阶段，中国远

洋运输（集团）总公司、国家电网

公司、中国南方电网公司等3家

企业的社会责任发展指数得分

位居前三。仍有六成企业得分

在 20分以下，中国企业的社会

责任整体水平仍然较低。

中国企业社会责任进入起步阶段
——中国社科院发布2012年企业社会责任蓝皮书
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由中国社会科学院经济学部企业社会

责任研究中心最新发布的《中国100强企

业社会责任发展指数》显示，尽管中国企

业社会责任发展指数连续 4年呈上升态

势，但从绝对值来看，仅处于“起步阶

段”。也就是说，我国企业社会责任发展

程度偏低。

能够佐证这一判断的还有来自上市公

司的一组数据：从2009年至2012年，上

市公司发布社会责任报告的数量依次为

371份、471份、519份、582份。尽管发

布社会责任报告的上市公司每年都在增

加，但至今还没有超过三分之一。

企业是国民经济的细胞，企业社会责

任发展程度不高，与中国这个世界第二大

经济体的地位极不相称，这是一个值得高

度关注的问题。

从客观上分析，中国企业社会责任发

展程度偏低，与社会主义市场经济体制及

促进企业发展的法制环境的不够完善有

关。企业社会责任这一概念来源于西方企

业。笔者在 2001 年采访空中客车公司

时，对方提供的第一份资料就是该公司的

环境报告。而那个时候，中国绝大多数企

业还没有接触到社会责任这个概念。企业

的社会责任是社会在经济发展的特定阶

段，根据当下的道德准则，对企业的期望

和要求。发达国家的企业也是在发展到一

定程度以后，才更多地担负起社会责任，

而中国企业在经历了较短的发展过程以

后，就碰到了必须担负起企业的社会责任

的问题。对这样一个新问题，当然需要通

过实践来不断地加深理解。

正是由于一些企业及大众对社会责任

认识不够，才会出现一些误区。一是以为

履行企业社会责任就是做公益慈善活动，

就是捐多少钱物，建了多少希望小学等。

实际上，企业最基本的社会责任就是把企

业做好，创造利润、对股东承担法律责

任。同时要承担对员工、对消费者、对环

境和对社会的责任，包括教育、公共健

康、就业福利、环境保护、节约和爱护资

源等。二是以为履行企业社会责任是大企

业的事，跟小企业无关。实际上，站在社

会责任的角度，尤其是环境问题，已经没

有大小企业之分，所有企业都必须要负责

任。三是以为履行企业社会责任就是要额

外加大投入，加大成本。实际上，企业履

行社会责任不是要求企业去做新的事情，

而是以新的理念去做事情。一个长期奉公

守法、善待社会、勇于承担社会责任的企

业反而会提升企业的竞争力，为企业树立

良好的声誉和形象，增加无形资产，增强

投资者信心，也更容易吸引人才留住人

才。这都将有利于企业的长远发展。

近年来，我国在倡导企业履行社会责

任方面做了不少的努力。从2004年5月开

始，商务部倡导在企业中大力发展社会责

任理念，并发掘了大批企业实施社会责任

的优秀案例；银行业从2008年开始按年

度发布中国银行业社会责任报告，主动接

受社会各界的监督和指导；《中央企业

“十二五”和谐发展战略实施纲要》明确

提出大力实施诚信央企、活力央企、绿色

央企、平安央企、责任央企等5个央企建

设；一些学术机构、非政府组织以及在华

国际组织开始对社会责任进行系统地介绍

和广泛地研究、讨论。中国社会科学院经

济学部企业社会责任研究中心连续4年发

布蓝皮书，就是一种促进。

一批企业脱颖而出，中国远洋、国家

电网、华为、民生银行等用过硬的产品和

服务，以及良好的社会形象，赢得了市

场，也赢得了声誉。以诚信守信，对社会

负责，对环境负责，构建和谐劳资关系作

为立足之本，已成为企业的普遍追求。

从数据来看，我国企业社会责任发

展指数整体仍然偏低，这说明企业还有

很长的路要走。一个好的企业的社会责

任必须与其经营战略、经营责任相融

合。党的十八大明确指出，加快完善社

会主义市场经济体制和加快转变经济发

展方式，大力推进生态文明建设。这为

企业进一步加大履行社会责任提出了新

要求，开拓了新思路。把增强企业的社

会责任与转变发展方式结合起来，与全

面促进资源节约结合起来，与改善民生

和社会建设结合起来，正是科学发展题

中应有之义。

值得注意的是，增强企业的社会责任

并不单单是企业的义务，更需要有日渐完

善的制度及法制环境基础。企业的社会责

任不能无限扩张，不能把本该属于政府的

责任推给企业。惟有全社会共同努力，企

业才能以负起社会责任的方式实现有竞争

力的可持续发展。

对对社会负责社会负责
对环境负对环境负责责
本报记者 陈学慧

国家电网安徽省电力公司在该省16个地市供电公司中开展“手拉手、献爱心、捐图书”活动，向边远农村希望小学捐赠图书和文体学习用品。图

为11月23日，该公司向明光市石坝镇希望小学捐赠图书。 新华社记者 宋卫星摄


