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本报讯 随着天气转冷，全国各地开始积极为
冬季旅游热身，滑雪、泡温泉、观冬雪等系列活动
的准备工作正在陆续展开。一年四季阳光灿烂的海
南、一派北国风光的哈尔滨、四季如春的云南和全
国各大温泉度假村等旅游目的地，都是冬季出游的
最佳选择地。

初冬的几场大雪拉开了黑龙江省冬季旅游的大
幕。从黑龙江省旅游局了解到，今年的冰雪季比往
年提前了半个月，目前从广州、香港、杭州等地来
黑龙江的游客络绎不绝，比去年同期增长了两成以
上。今年，黑龙江省冰雪旅游不仅以哈尔滨及周边
为中心，还辐射到周边地市，牡丹江镜泊湖雪堡、
五大连池火山冰雪景观、伊春狩猎、大庆雪地温泉
和漠河冰雾等冬季特色旅游项目，都吸引了大量的
南方游客。

新疆各地积极为冬季旅游做着准备。天池景区
正在筹备万人登山、雪中步道漫步、滑雪等系列活
动。天池景区管委会政策法规宣教处处长刘力坤
说：“从 11 月 1 号到明年 3 月 31 号，天池景区门票
价格也由 100 元优惠到 40 元。”在阿勒泰、塔城、
乌鲁木齐等地，最近的几场降雪加快了各地滑雪场
的迎客准备工作。

随着离岛免税限额提高和北方天气日渐寒冷，近
期大批过冬旅游团队涌入海南。海南省旅游局相关负
责人介绍说，目前，海南陆上客运市场呈现一车难租
的火爆场面，海口美兰和三亚凤凰两机场也持续迎来
进岛航班高峰，海南陆空客运航线呈现繁忙景象，海
南正在迎来冬季游入岛高峰，国际旅游岛免税游、会
展游效应逐步放大。 （吕 优）

本报讯 认真学习、全面贯彻党的十八大精神是
当前旅游战线的首要政治任务。11月22日，在北京市
旅游委召开的学习贯彻落实十八大精神座谈会上，旅
游业的专家、学者畅谈十八大为旅游业带来的新机遇。

国务院发展研究中心东方文化与城市发展研究
所所长刘锋说，注重旅游业同其他相关产业的互
动，形成实现农旅融合、工旅融合、文旅融合的旅游
产品创新体系，实现北京旅游经济从门票经济向产
业经济的转变。

中国旅游研究院院长戴斌认为，旅游发展要秉承
“更多国民群众的参与、更高服务品质的分享”的原则，
使包括居民与游客在内的人民群众能得到更好的享
受，获得更高质量的消费，这才是真正的以人为本。

全国休闲标准化技术委员会副主任魏小安指出，
北京旅游业已经形成了巨大的产业规模和市场规模，
下一步，需要以市场为导向完成从大到强的转化，重点
要从扩大规模转向优化结构。

北京交通大学旅游系主任张辉表示，如何更好地
满足日益增长的旅游需求，让旅游者对北京更加满意，
是北京旅游业必须完成的新任务。

国家旅游局规划财务司张树民认为，旅游再经济化
是转型的必然选择。以十八大为新起点，旅游业“规模向
效益”、“产品向品牌”、“粗放向集约”、“潜力向实力”等命
题也需更新的“再经济化”筹划。

中国社会科学院旅游研究中心副主任戴学锋说，
从“中国制造”到“中国服务”的转变是时代的必然，旅
游业完全可以承担起服务经济时代的先行军，引领我
国经济进入服务经济时代。

本报讯 联合国世界旅游组织 11 月 13 日宣
布，中国国家旅游局局长邵琪伟荣获联合国世界旅
游组织终身成就奖。联合国世界旅游组织秘书长塔勒
布·瑞法说，“中国已经成为世界旅游的领先者之一，
这也对中国政治地位的提升做出了贡献。”
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旅游业成支柱产业
2011 年底，北京市旅游业增加值占

地方生产总值比重达到 7.4%，新增增加
值对当年经济增长贡献率接近 10%。旅
游购物与餐饮消费占社会消费品零售额
比重达到 24.7%，旅游特征产业投资占
当年全市固定资产投资额比重 9.1%。旅
游服务贸易占全国比重超过 9%。2011
年 ， 全 市 旅 游 总 收 入 突 破 3200 亿 元 ，
国内旅游人数突破 2 亿人次，入境游人
数突破 5000 万人次。目前，北京市旅
游业直接从业人员约 37.66 万人，加上
间接从业人员，总量约占全市就业总数
的 18.5%。

北京旅游业的成绩单是全国旅游业
繁荣发展的一个缩影。如今，旅游业已
经成为我国推动经济发展、提升城乡功
能、构建和谐社会、促进国际交往的重
要引擎。国家旅游局预测，到 2015 年我
国国内旅游人数将达 33 亿人次，到 2020
年将达 50 亿人次，这是世界上任何一个
国家在旅游业发展中都不具有的特殊优
势，但这也给旅游供给带来巨大压力。
作为旅游大国，如何有效解决旅游业供
需结构性矛盾、管理滞后等多种深层次
问题，促进旅游业的持续健康发展，值
得深思。

作为热点旅游城市，北京市的旅游
综合改革将对全国旅游业改革发展具有
重要意义。近年来，北京市做出了加快
旅游业发展，建设国际一流旅游城市，
努力使旅游业成为北京重要的支柱产业
的重要决策。北京市旅游委主任鲁勇告
诉记者：“旅游业符合北京城市功能定

位 ， 特 别 是 旅 游 业 在 促 进 经 济 结 构 调
整，发展方式转变，提升城市功能方面
具有突出的作用。”

创新意在谋长远
为了发挥和强化旅游业对经济、政

治、社会、文化和生态文明建设的促进作
用，北京推动旅游综合改革试点工作，将
从创新旅游公共服务建设理念，创新旅游
产业发展方式，创新旅游业与保护资源并
重等三个方面着手。

鲁勇说，北京市旅游业的服务能力
与建设世界一流旅游城市和巨大的社会
需求之间还存在着明显的不适应，单体

旅游项目多，旅游要素聚集区、服务区
少，缺乏有整体带动力的旅游大项目。
按照首都功能定位，将加快建设包括中
轴线文化旅游体验区、什刹海——南锣
鼓巷休闲旅游体验区、海淀科教文化旅
游体验区等 19 个旅游功能区和旅游大项
目 。 围 绕 着 旅 游 者 “ 必 购 、 必 吃 、 必
住、必看、必玩”的旅游消费需求，培
育新的消费热点，扩大旅游消费占社会
消 费 品 零 售 额 比 重 ， 释 放 社 会 消 费 需
求，推动经济发展方式转变。

综合考虑常住人口和旅游常态人口的
实际情况，改革试点将探索确定旅游公共
服务设施、基础设施配套用地指标；按照
各个景区的资源环境承载力，进行适度的

旅游开发；在风景名胜区、国家级和市级
森林公园、地质公园内按照常态旅游接待
人数，建设旅游附属公共服务设施。在京
郊中小城镇和新农村建设中，重点发展一
批特色旅游小城镇，全面提升京郊旅游发
展水平，提升农民收入水平，促进北京城
乡一体化建设。并推进事业单位管理的旅
游景区改革试点，更好地满足游客的不同
需求。

建设国际一流旅游城市已经成为北京
未来的发展目标之一。改革试点还将涉及
入境旅游的相关政策，通过建立旅游购物
的免税扶持服务体系，扩大入境游客接待
量和入境旅游收入，推动北京旅游服务贸
易的快速发展。

长白山风景区享誉世界，每年来自世
界各地的游客达 120 余万人，高峰期时，
游客日均 2.8 万人。为了保证游客乘兴而
来，平安而归，驻守在这里的武警吉林省
边防总队长白山支队开通了“旅游 110”
业务，派出官兵流动执勤，救护遇险游
客，处理服务纷争，保护景区和游客平安
便利。

100 多平方米的换乘中心是通往长白
山天池景区的惟一入口。每年旅游旺季，
从这里进入景区的游客约 2 万人，游客摩
肩接踵，意外情况不时发生。

“有人昏倒了，快救人啊!”2010 年 8
月 20 日上午，72 岁的老人张金梅由于天
气燥热、体力不支，昏厥在拥挤的人群
中，游客们大声呼救。正在带队执勤的

长白山边防支队天池工作站站长赵玉强
听到喊声后，立即带领 8 名战士挤进人
群，他背起晕倒的张大娘，与战士们一
起，穿出拥挤的人群。15 分钟之后将老
人 送 到 了 景 区 急 救 中 心 ， 经 过 及 时 抢
救，老人脱离了生命危险。

长白山景色秀美，常令游客“忘乎
所以”，遗失贵重物品的情况时有发生。
在茫茫林海、峭壁悬崖大海捞针般找寻
遗失物品，是边防官兵们执勤中的家常
便饭。

一 次 ， 景 区 执 勤 官 兵 接 到 求 助 电
话，“我的包掉到悬崖下面了，里面有 3
万元现金和证件，请你们帮助……”正
在执勤的班长陈树民带领 4 名战士带着
绳 索 立 即 赶 往 主 峰 景 点 ， 问 明 掉 落 位

置，陈树民立刻将绳索绑在自己腰上，沿
着石壁往下搜寻。

由于刚刚下过大雨，杂草丛生的悬崖
石壁又湿又滑，葱葱郁郁的灌木和萦绕山
间的云雾，遮挡了陈树民的视线。由于绳
索太短，陈树民无功而返，他让战士找来
一条更长的绳索，再次下到70米的悬崖下
面，终于在碎石里发现了游客掉落的包。

许多业余登山爱好者来到长白山后，
惯常的游览路线难以满足他们的兴趣，因

“独辟蹊径”在长白山腹地经常发生迷路、
受伤的险情。边防官兵总是第一时间前往
救援。

2011年10月2日中午，执勤官兵接到
求救电话，27名旅友一早从长白山西坡进
入原始林区，由于手机没有信号，与外界

失去联系。接警后，长白山边防支队漫江
工作站15名官兵组成搜救队立即进入原始
林区展开搜救。由于地形复杂、植被茂
密，官兵们搜救了 2 个多小时一无所获。
随后，他们继续深入原始森林腹地。下午
3时，找到了6名走散的游客。根据提供的
线索，搜救官兵继续在瘴气弥漫、荆棘丛
生的原始森林里艰难搜寻。直到傍晚时
分，终于将最后一名脚踝受伤的游客找
到，27名饥饿难耐、身体透支的旅友全部
获救。

武警长白山边防支队“旅游 110”开
通 5 年来，边防官兵服务游客 180 余万
人，现场成功调解游客纠纷 690 余起，救
助游客 870 余人次。游客们亲切地把“旅
游110”称为游客的贴身卫士。

长白山有个“旅游110”
本报记者 韩秉志 通讯员 管清江

冬季游开始了

北京开启旅游综合改革新征程
本报记者 敖 蓉

31︰1700，对辖区拥有八达岭长城的
北京市延庆县来说，这个巨大的反差常常
成为矛盾的源头。

一边是 31 万常住人口，一边是一年
1700 万的旅游人口，如何既保障当地常
住人口的生活环境，又能对前来赏景的游
客服务到位？延庆县长李先忠说，“目前
对县域旅游资源开发和服务远远达不到要
求，我们需要政策、城市规划等多方面的
突破。”

当下，旅游产业已经成为延庆县重
要的支柱产业，在伴随着北京市成为全
国旅游综合改革试点城市后，延庆县同
时获得了全国第一个“全国旅游综合改
革示范县”的头衔。能否解决县域发展

中这个最实际的问题，是担当改革先锋
的关键所在。

延庆的地理位置、自然条件等综合因
素使其在北京承担了生态涵养区的功能，
县委县政府因此提出建设首都绿色示范区
的理念，为进一步提升延庆县旅游产业指
明了方向。“县景合一”正是结合延庆的
实际和旅游产业发展要求进行的一次有益
探索。

据了解，成为全国旅游综合改革试
点 县 后 ， 延 庆 县 将 从 几 个 方 面 改 革 创
新：全县 15 个乡镇将分成东西南北中五
大功能区，并根据其特点，设立旅游功
能区管委会，统筹旅游资源保护开发和
重大项目实施。

“通过综合改革试点，延庆将变成一
个大景区、大公园，我这个县长也变成
公园的‘园长’，全力做好服务。”李先
忠说。

“ 在 旅 游 规 划 编 制 和 特 色 创 新 方
面 ， 我 们 将 综 合 考 虑 常 住 人 口 和 旅 游
常态人口，确定旅游公共服务设施、基
础设施配套和旅游湿地项目建设指标，
推进旅游生态建设。”李先忠表示，旅
游建设必然涉及农村土地流转问题，延
庆 会 在 综 合 改 革 试 点 中 做 好 农 村 基 础
用 地 配 套 建 设 ， 让 老 百 姓 得 到 实 惠 。

“延庆变公园，老百姓变‘园丁’，如
何 在 家 门 口 就 业 ， 这 都 是 我 们 下 一 步
工作的重点。”

延庆：县域变公园

近日，国家旅游局正式批复在北京

市开展省一级的国家旅游综合改革试点

工作。国家旅游局同时授予延庆县作为

“全国旅游改革综合示范县”。

近日，河南省沁阳市神农山景区联合多

家户外运动俱乐部 举 办 了 一 次 别 开 生 面

的 登 山 活 动 ，约 3000 名 群 众 参 加 。 景 区

为 天 然 动 植 物 乐 园 ，去 年 来 此 游 玩 的 游

客 达到 40 万人次。

本报记者 张 欣摄

连续3天的雨雪天气后，11月14日，长春市的降雪终

于减弱。记者发现，面对厚厚的积雪，许多长春市民开始

堆雪人取乐。 张 瑶摄


