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29 岁的张鹏毕

业 于 中 国 政 法 大

学，现在一家国企

工 作 。 从 2003 年

起，张鹏先后为 30

多项大型展览作义

务讲解，累计为 30

多万名观众提供服

务，志愿服务时间

超过3000小时。

博物馆志愿者在我国真

正引起社会广泛关注，始于

国家博物馆面向社会招募义

务讲解员。我国博物馆志愿

者队伍建设从无到有，从小

到大，已成为博物馆事业发

展的一支重要力量。目前北

京市有注册博物馆 163家，活

跃着上万名义务讲解员，已

成为博物馆事业发展的一支

重要力量。

义务讲解员要经过严格

的专业培训，经过考核才能

上岗。

国际社会十分关注博物

馆志愿者工作，早在 1975 年

就建立了与国际博物馆协会

同归辖联合国教科文组织的

“国际博物馆之友联盟”。中

国博物馆协会志愿者专业委

员会成立于2009年 12月。文

物、博物馆志愿者服务已经

越来越多地出现在中国各地

的文物保护和博物馆工作之

中，逐渐实现多样化和正规

化，在推进文物、博物馆事业

快速健康发展中发挥着不可

替代的独特作用。

博物馆的好帮手

我喜欢跟观众交流的感觉，
尤其是看到别人因为我的讲解
而获取知识，心里别提多高兴了

每个周末从昌平坐345路进城，再换乘5路在
天安门西站下，然后横穿广场去国家博物馆，我总
是会忍不住一路小跑过去。大学4年，我的周末都
是这样穿梭在学校和博物馆之间，每个来回要4个
多小时，午饭是自己带的面包。虽然很累，但累并
快乐着。
我的家乡在陕西渭南，那是一个很有文化底

蕴的地方。考上大学，让我第一次走出陕西来到
北京。在进入大学后的一个周末，我去了国家博
物馆，丰富的文化资源让我感到深深的震撼。
2003年，当得知国家博物馆招募义务讲解员时，
我兴奋地报了名。我对博物馆的热爱、对历史知
识的掌握，以及高中3年在校广播电台主持的经
历，让我十分幸运地成为博物馆志愿者队伍中的
一员。
同学有些不理解，说每个周末都见不到人；父母

也不理解，说有空做点家教吧。我却没有动摇。就
像有的人喜欢看电影，有的人喜欢泡吧，不论多忙，
我还是希望每周能在博物馆里服务，这是我的一种
生活方式。
做义务讲解员，我自己也能从中学到很多知

识，我很享受看着这些文物时的充实感。在学习过
程中，我还能将知识传递给其他人，这是一个双赢的
过程。每次讲完了，观众都会报以热烈的掌声，这让
我感到很满足、很享受。
我喜欢跟观众交流的感觉，尤其是看到别人

因为我的讲解而获取知识、发生改变时，心里尤
其高兴。前不久有个外地小伙子特意来国博和我
见面，初中时他随父母来北京，在国博听过我的
讲解，现在他已大学毕业；一位小学生从三年级
开始听我的讲解，随后去中国科技馆当上了志愿
者，老师问他为什么要当志愿者，他说，帮助别
人是一件快乐的事情；有一位小学生2009年听了
我讲解的“伟大的世界文明”后，回去把古希腊
神话都看了一遍⋯⋯
大学刚毕业那段时间，我曾经想过放弃，找个好

工作，好好挣钱养家。但我无法割舍那份热爱，无法
割舍那些渴望而信任的眼神。
在国博百年馆史与成果展关于志愿者的介绍

中，有一件展品是我第一张国家博物馆志愿者的工
作证。能出现在国博百年馆史展上，和那么多优秀

的志愿者们一起在国博百年历史上留下身影，我真
的觉得好幸福。

博物馆不是旅游景点，而是
一个心灵休憩所，是人们可以静
心思考和回忆的地方，是城市功
能中必不可少的部分

做义务讲解员的这10年，正是我国博物馆事业
发展最快的时期。原来感觉博物馆高高在上，离百
姓很远；现在博物馆就在我们身边。
刚开始做义务讲解员的时候，我说我是志愿

者，观众第一反应就是：“你收钱吗？”我反复说不
收钱，他们才会返回来听。而现在，常常有人主动
找到我们这些义务讲解员，要求讲解。通过这个变
化，可以看到，很多人现在愿意走进博物馆，博物
馆也在以亲和大众的姿态拉近与观众的距离，如采
用数字媒体、微博、语音导览等多种方式，举办学
陶艺、学皮影戏的公共教育课等。尤其是博物馆实
施免费开放后，大批市民与游客前来参观，其盛况
真是难以预料。这说明博物馆的大门实实在在地打
开了。
博物馆数量在增加，硬件条件越来越好，走进博

物馆的老百姓也越来越多。很多人认为博物馆来一
次就够了，但实际上，博物馆不是仅仅来一次就可以
的地方，也不能当成单纯的旅游景点，而是一个心灵
的休憩所，是人们可以静心思考和回忆的地方，是城
市功能中必不可少的部分。
每次讲解前，我都喜欢先提个问题：什么是博物

馆？博物馆是收藏人类记忆、珍藏民族灵魂的地
方，博物馆的英文单词来源于古希腊缪斯女神。这
是个可以彰显和培养美德的地方，不喧哗是为了尊
重他人参观的权利，不触摸是对文物的爱。
在国家博物馆《瓷器艺术展》中讲到“郎窑红釉

观音尊”时，没等我开口，就有观众在后排大声喊，这
个东西市场价值多少钱？⋯⋯希望所有来到博物馆
参观的朋友，面对这些延续、诠释、诉说中华文化的
文物时，多一份尊重、多一份敬重。
博物馆的硬件“硬”了，更需要在软件上下功

夫。我们这些义务讲解员也是软件上的一环。虽然
我们不是馆里的专职人员，但既是特殊的观众，也代
表了博物馆的外延，与观众的交融感更好。所以加
强培训和管理、提高义务讲解员的水平十分重要。
有的义务讲解员是学者型的，有着深厚的专业知识
积淀；而我更愿意把观众带进博物馆，让他们爱上博
物馆。
我希望越来越多的小朋友、年轻人能走进博物

馆，将参观博物馆作为自己的一种生活方式，并通过
走进这里看到这个世界的精彩和美好。

我要向孩子们传递一种积
极向上的生活态度。也许现在
他们还不懂，但总有一天他们会
懂的

我在大学期间做志愿者的时候，认为知识需要
传递才有力量，愿意把我懂的部分拿出来跟人分享，
让大家都有所收获。随着我对各类观众接触越来越
多，尤其是跟孩子们接触后，我感到生活中有很多地
方都具有文化、历史和传统价值。我希望在讲解的
过程中，告诉听众去发现生活中的美，传递积极向上
的力量。
这些年来，我不仅在博物馆里做义务讲解，还力

争把知识和历史的魅力传递给更多受众。有时给企
业的年轻人讲，为微软亚洲研发中心、摩托罗拉中国
总部等企业开设了讲座；有时到学校给孩子们讲，在
人大附中、中关村二小、北京实验二小等中小学开设
讲座；有时给大学生们讲，在清华大学、北京师范大
学、安徽农业大学等高校开设讲座；有时还会给青年
社团讲。不是讲专业，而是讲如何欣赏文物，如何发
现文物的美。比如，一个口沿有残缺的瓷器，如果把
这个缺口转向另外一边，我们看到的还是一个完整
精美的瓷器。虽然改变不了眼前瓷器的残缺，但是
我们可以改变自己欣赏它的角度。
这些讲座都是义务的。中关村二小颁发给我一

个校外辅导员证书，让我特别高兴。和孩子们在一
起是我最开心的时候，我要向这些未来的花朵传递
一种积极向上的生活态度。也许现在他们还不懂，
但总有一天他们会懂的。
很多朋友问我，每次讲解前都做些什么准备工

作？我的回答是：做好两样准备。一是对当日现场
观众整体情况的了解，如此才能“因人施讲”，让讲解
更有效果；二是充满激情的状态，不论是前一天晚上
熬夜太久，还是加班工作，都不会影响我讲解的激
情。只要站在展柜旁，我都会满面笑容，用积极的力
量感染观众。
博物馆义务讲解员不是老师，也不是文化普及

者。我们是引导者，带着尊重去引领观众通过不同
的认识和观察途径走近文物；我们是分享者，与观
众处在一个平等团体中共同发现周围世界的美好；
我们是回忆者，帮助观众寻找和积攒博物馆的精彩
记忆。
我有两个梦想，一是想走进更多的博物馆，尤其

是国外的博物馆；二是想把自己的讲解整理出来，出
本小册子。我想让更多偏
远山区的孩子一起分享博
物馆的魅力。

一位义务讲解员——

传递知识 分享魅力
张 鹏口述 本报记者陈学慧整理

义务讲解员张鹏

图①：改扩建后的中国国家博物馆新馆，是世界上建筑面积最大的博物馆。
图②：10月14日下午，张鹏在国家博物馆二号中央大厅，对中国古代青铜器艺术展进行讲解。
图③：张鹏在中华世纪坛对美国当代写实油画展进行讲解。

（本版照片由本报记者陈学慧摄）
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