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鲁商集团鲁商集团：：
形 成 区 域 竞 争 优 势形 成 区 域 竞 争 优 势

本报记者本报记者 单保江单保江

构筑流通新高地构筑流通新高地

山东省商业集团董事长 季缃绮

山东省商业集团有限公司山东省商业集团有限公司（（简简

称鲁商集团称鲁商集团））已经确定了到已经确定了到 20152015 年年

实现年销售收入过千亿元实现年销售收入过千亿元，，到到 20202020

年实现年销售收入过年实现年销售收入过 20002000 亿元的亿元的

目标目标。。这其中一个重要支点就是将这其中一个重要支点就是将

要着力构筑要着力构筑、、扩展县乡流通产业发扩展县乡流通产业发

展的新高地展的新高地。。

这既是出于鲁商集团自身发展这既是出于鲁商集团自身发展

的需要的需要，，也是出于鲁商集团作为大也是出于鲁商集团作为大

型商业流通企业所承担的社会责任型商业流通企业所承担的社会责任

的考量的考量。。这其中的社会责任就是这其中的社会责任就是，，

通过发挥流通大企业集团主渠道的通过发挥流通大企业集团主渠道的

作用作用，，建立起安全的农产品产销体建立起安全的农产品产销体

系和农资供应体系系和农资供应体系。。

农村是广阔天地农村是广阔天地。。随着农村购随着农村购

买力的逐步增强买力的逐步增强，，预计到预计到 20152015 年年，，

我国县乡流通市场的规模将达到我国县乡流通市场的规模将达到

1010 万亿元万亿元，，20202020 年将达到年将达到 2020 万亿万亿

元元，，略高于去年全国的社会消费品略高于去年全国的社会消费品

零售总额零售总额。。鲁商集团将快耕鲁商集团将快耕、、精耕精耕、、

深耕这一潜力巨大的流通产业市深耕这一潜力巨大的流通产业市

场场，，并致力于建设农产品安全体系并致力于建设农产品安全体系

和农资供应安全体系和农资供应安全体系。。

大型连锁流通企业可以将农村大型连锁流通企业可以将农村

和城市商品流通体系有机结合在一和城市商品流通体系有机结合在一

起起，，成为一个统一的市场成为一个统一的市场。。一方面一方面，，

通过利用连锁流通企业庞大的经营通过利用连锁流通企业庞大的经营

规模规模，，健全的分销网络健全的分销网络，，可以将日用可以将日用

工业品工业品（（农资产品和百货日用品农资产品和百货日用品））送送

到农村千家万户到农村千家万户；；另一方面另一方面，，也可以也可以

对农村丰富的农副产品进行规模采对农村丰富的农副产品进行规模采

购购，，进行粗加工或精加工后销往城进行粗加工或精加工后销往城

市市，，达到城乡交流达到城乡交流、、促进农村经济发促进农村经济发

展的目的展的目的。。而这些而这些，，都关系到社会都关系到社会

责任责任。。

在农副产品当中在农副产品当中，，现在更重要现在更重要

的是品质安全问题的是品质安全问题。。作为国内较作为国内较

大的商贸集团大的商贸集团，，鲁商集团要为建设鲁商集团要为建设

一个安全的农产品供应体系做工一个安全的农产品供应体系做工

作作。。我们准备建立自己的固定采我们准备建立自己的固定采

购基地购基地，，基地按照采购方的标准进基地按照采购方的标准进

行生产行生产，，同时鲁商集团已经建立了同时鲁商集团已经建立了

较健全的监控体系较健全的监控体系，，出了问题可追出了问题可追

溯溯、、可究责可究责,,建设以安全食品为特建设以安全食品为特

色的色的、、监控追溯检验检测为技术支监控追溯检验检测为技术支

撑的撑的、、主要辐射省内外的现代化农主要辐射省内外的现代化农

产品物流园产品物流园。。

目前目前，，鲁商集团在山东已经拥鲁商集团在山东已经拥

有有 2929 家百货超市县级店和家百货超市县级店和 11 家乡镇家乡镇

店店，，县乡市场年销售规模超过县乡市场年销售规模超过 3030 亿亿

元元。。今后今后，，每年至少要开每年至少要开 2020 家以家以

上上，，争取到争取到 20152015 年年，，山东大部分县山东大部分县，，

鲁商集团的店都能开进去鲁商集团的店都能开进去。。这还不这还不

包括集团试验的新业态农资超市包括集团试验的新业态农资超市。。

今年今年，，鲁商农资超市在山东省已经鲁商农资超市在山东省已经

开出开出 3030 家家，，争取争取 20152015 年在山东办到年在山东办到

200200 家家，，成为鲁商集团另外一个增成为鲁商集团另外一个增

长点长点。。

下一步下一步，，鲁商集团将按照鲁商集团将按照““立体立体

开发山东市场开发山东市场””的总体构想的总体构想，，首先加首先加

大县级市场开发力度大县级市场开发力度，，再进一步以再进一步以

县级市场为桥头堡县级市场为桥头堡，，对乡村市场进对乡村市场进

行纵深开发行纵深开发、、精耕细作精耕细作。。在具体开在具体开

发思路上发思路上：：乡村店以县级店为依托乡村店以县级店为依托

形成一个小循环形成一个小循环，，各个县以市级店各个县以市级店

及配送中心为依托及配送中心为依托，，形成一个大循形成一个大循

环环，，在县乡一级织成鲁商集团的一在县乡一级织成鲁商集团的一

张大网张大网，，进而将这张网铺向全国进而将这张网铺向全国。。

让放心的工业和农资产品下乡，让安
全的农副产品进城，实现流通领域城乡互
动、良性循环，是鲁商集团承担社会责任
和追求自身发展的一个结合点。

季缃绮告诉记者，济南过万平方米大
型超市有 40 多家，可周边县乡却没有一
家。农村供销社退出后，现在几乎全是小
门店经营，农村成了假冒伪劣商品泛滥的
重灾区。

为此，鲁商集团加快步伐，走向县、
乡、村。他们要求超市次集团每年至少要
在各县 （市） 开店 20 家以上，争取到
2015 年进入山东大部分县 （市），进而在
乡镇和有实力的村发展便利店，构建覆盖
城乡的立体流通网络。他们还在全省开设
了30家农资连锁超市，把优质农资送到农
民家门口。

放心商品和农资下乡，返回时把安全
的农副产品拉回来，这是消费者、生产者
和流通企业三赢的理想模式。为此，他们
不断加大农超对接力度，提高自采比重，
同时在潍坊、曲阜、德州、临沂等地先后
建立了 10 处蔬菜基地、7 处水果基地，
初步建立起从“田间地头”到“商场货

架”的供应链。
为了提高农产品物流水平，他们投资

1.95亿元，启动了黄河三角洲高效生态农
业冷链产业科技示范工程。该工程是山东
省首个借助冷链产业物联网信息管理平
台，在农产品加工、物流、销售等环节进
行低温控制、数据记录、视频监控，确保
食品安全的科技示范工程。目前相关产品
已经走进了集团所属超市。

为确保食品安全，鲁商集团还建立了
国家农产品现代物流工程技术研究中心，
这是我国物流行业首个国家级工程技术研
究中心。该中心专职副主任王国利告诉记
者，2010 年，中国果蔬、肉类、水产品
流通腐损率分别达到 20%—30%、12%、
15%，仅果蔬一类每年损耗就达 1000 亿
元以上。而发达国家鲜活农产品由于采用
冷链运输，流通损耗率仅为 5%。

该中心研发成功的鱼类冰温无水保活
技术，使养殖的大菱鲆在无水保活试验中
可存活 72 小时以上。从烟台海边长途运
至济南，鱼仍全部存活，大大增加了养殖
户的收入。他们研发的分类农产品温控物
流技术集成理论体系，填补了国内空白。

20 年前，山东省商业厅在我国省级商业厅局中第一家转企改制，由此诞生
了山东省商业集团有限公司，简称“鲁商集团”。

一群机关干部，在缺乏资金且没有经营场所的情况下，义无反顾地跳进了波
涛汹涌的商海。前 10 年的历尽艰辛，奠定了发展基础。近 10 年，鲁商集团开始
步入发展快车道，成绩斐然。

拓宽双向流通渠道

抢抓连锁发展先机

鲁商集团营业额增长图 鲁商集团利税增长图

鲁 商 集 团 董 事 长 季 缃 绮 告 诉 记鲁 商 集 团 董 事 长 季 缃 绮 告 诉 记
者者，，作为地方国有企业作为地方国有企业，，鲁商集团立鲁商集团立
足山东足山东，，精耕市场精耕市场，，形成了强大的竞形成了强大的竞
争优势争优势。。

20022002 年季缃绮上任鲁商集团董事年季缃绮上任鲁商集团董事
长时长时，，我国刚刚加入世界贸易组织我国刚刚加入世界贸易组织。。外外
资零售巨头长驱直入资零售巨头长驱直入，，大批传统国有商大批传统国有商
业企业倍感压力业企业倍感压力。。

从公务员到企业家从公务员到企业家，，季缃绮在商海季缃绮在商海
苦苦打拼苦苦打拼。。3434 岁时他担任了鲁商集团岁时他担任了鲁商集团
下属的山东世界贸易中心总经理下属的山东世界贸易中心总经理，，把这把这
个负债率个负债率 9999..44%%、、几度因缺乏资金而停几度因缺乏资金而停
工的项目工的项目，，打造成鲁商集团的核心产打造成鲁商集团的核心产
业业。。接着又在泉城广场获得地下接着又在泉城广场获得地下 44 万平万平
方米商城的经营权方米商城的经营权。。这两大商业网点销这两大商业网点销
售额先后超过售额先后超过 1010 亿元亿元，，奠定了鲁商集奠定了鲁商集
团起飞的基础团起飞的基础。。

此时此时，，鲁商集团在零售鲁商集团在零售、、制药制药、、房房
地产等领域已初步形成竞争优势地产等领域已初步形成竞争优势，，每年每年
可产生可产生 11 亿多元的利润亿多元的利润。。可所属传统批可所属传统批
发和装饰发和装饰、、建设类业务建设类业务，，年亏损也超过年亏损也超过
11 亿元亿元。。而当年转企之初发展的而当年转企之初发展的 200200 多多
个小项目个小项目，，此时大都陷入困境此时大都陷入困境。。

面对逼上门来的国际竞争面对逼上门来的国际竞争，，鲁商集鲁商集
团走到了生死抉择的关头团走到了生死抉择的关头。。关键时刻关键时刻，，
他们壮士断腕他们壮士断腕，，果断地关停并转果断地关停并转 1919 家家
二级公司和近二级公司和近 200200 家三级公司家三级公司。。收拢拳收拢拳
头头，，重点发展零售业重点发展零售业，，培育房地产和生培育房地产和生
化制药两个重点产业化制药两个重点产业。。

当国内当国内““连锁连锁””的概念刚刚兴起的概念刚刚兴起，，集集
团就果断决定团就果断决定：：山东山东 1717 个地市个地市，，至少一至少一
个地市建一家大型超市个地市建一家大型超市，，形成零售网络形成零售网络。。

他们测算他们测算，，一个过万平方米的大型一个过万平方米的大型

综合超市综合超市，，辐射半径一般为辐射半径一般为 33 公里公里、、1010
万人口万人口。。一个城市一个城市，，具备适宜人口密具备适宜人口密
度度、、客流等要素的商业地区屈指可数客流等要素的商业地区屈指可数。。
谁能抢占先机谁能抢占先机，，谁就赢得主动谁就赢得主动。。鲁商集鲁商集
团牢牢把握住山东零售业发展的主动权团牢牢把握住山东零售业发展的主动权
和制高点和制高点，，超常规跨越发展超常规跨越发展，，开店速度开店速度
越来越快越来越快。。为了与外资巨头抢商机为了与外资巨头抢商机、、赶赶
时间时间，，他们他们创下了创下了 11 周开出周开出 44 家上万平家上万平
方米大型商场方米大型商场的纪录的纪录。。20082008 年年，，受国受国
际金融危机影响际金融危机影响，，国外商业巨头在中国国外商业巨头在中国
开店数量均未达到预期目标开店数量均未达到预期目标，，但鲁商集但鲁商集
团仍然创下了新开团仍然创下了新开 1616 家大型商场家大型商场的历的历
史纪录史纪录。。此前此前，，直到直到 20052005 年年，，鲁商集鲁商集
团一共只有团一共只有 1414 家大型商场家大型商场。。现代零售现代零售
业的优势来自规模和连锁业的优势来自规模和连锁，，只有迅速做只有迅速做
大才能生存发展大才能生存发展。。回首往事大家惊叹回首往事大家惊叹：：

““如果只靠当年的一座银座商城如果只靠当年的一座银座商城，，今天今天
的鲁商集团或许就不会存在了的鲁商集团或许就不会存在了！”！”

20092009 年年，，鲁商集团开始进军大型鲁商集团开始进军大型
综合性的购物中心综合性的购物中心。。集团第一家大型集团第一家大型
购物中心和谐广场于去年开业购物中心和谐广场于去年开业。。他们他们
计划计划 1010 年内在全国各地投建年内在全国各地投建 3030 个购个购
物中心物中心。。

深耕山东深耕山东，，他们还加大了建设社他们还加大了建设社
区 连 锁 便 利 店 的 力 度区 连 锁 便 利 店 的 力 度 。。 今 年 仅 在 济今 年 仅 在 济
南南，，他们将建设统一银座便利店他们将建设统一银座便利店 200200
家家 。。 扎 根 社 区扎 根 社 区 ，， 他 们 的 根 基 将 更 加他 们 的 根 基 将 更 加
稳固稳固。。

鲁商集团从当年风雨飘摇的鲁商集团从当年风雨飘摇的““舢板舢板”，”，
发展成为我国流通行业国有资本的发展成为我国流通行业国有资本的““航航
母母”，”，拥有两家上市公司拥有两家上市公司。。作为主业的零作为主业的零
售业售业，，拥有过万平方米的大型超市百余拥有过万平方米的大型超市百余
家家。。上游上游，，连着数十万家加工制造企业连着数十万家加工制造企业；；
下游下游，，聚拢上亿消费者聚拢上亿消费者。。业界普遍认为业界普遍认为，，
鲁商集团是我国商业厅局转制改企的成鲁商集团是我国商业厅局转制改企的成
功案例功案例。。

在做大做强主业的同时在做大做强主业的同时，，鲁商集团相鲁商集团相
关产业也在快速扩张关产业也在快速扩张。。集团合资组建的山集团合资组建的山
东博士伦福瑞达制药有限公司东博士伦福瑞达制药有限公司，，眼科主导眼科主导
产品产品““润洁润洁”、“”、“润舒润舒””滴眼液已占国内市场滴眼液已占国内市场
份额的份额的 2020%%，，成为全国最大的眼科用药生成为全国最大的眼科用药生
产基地产基地，，其科研成果两次荣获国家科技进其科研成果两次荣获国家科技进
步二等奖步二等奖。。房地产板块与集团商业扩张紧房地产板块与集团商业扩张紧
密结合密结合，，健康发展健康发展，，成为一个年开发量几百成为一个年开发量几百
万平方米的地产板块上市公司万平方米的地产板块上市公司。。酒店旅游酒店旅游
业已形成以高星级酒店业已形成以高星级酒店、、经济型酒店经济型酒店、、文化文化
休闲及旅行社为主体业务的产业集群休闲及旅行社为主体业务的产业集群。。他他
们与国际酒店管理集团合作们与国际酒店管理集团合作，，在建和经营在建和经营
五星级酒店五星级酒店 66 家家，，开业四星级酒店开业四星级酒店 77 家家、、经经
济型连锁酒店济型连锁酒店 6060 多家多家。。在传媒在传媒、、教育等产教育等产
业以及电子商务等领域业以及电子商务等领域，，鲁商集团也都有鲁商集团也都有
不俗的表现不俗的表现。。

季缃绮董事长告诉记者季缃绮董事长告诉记者，，到到 20152015 年年，，
集团将力争实现销售收入集团将力争实现销售收入 10001000 亿元亿元，，到到
20202020 年实现销售收入年实现销售收入 20002000 亿元亿元，，把集团把集团
打造成为中国具有较强实力和较高知名度打造成为中国具有较强实力和较高知名度
的大型服务业企业集团的大型服务业企业集团。。

图①： 银座商场内景

图②②： 福瑞达医药车间

图③③: 青岛鲁商中心

图④④： 索菲特银座大饭店

图⑤⑤： 读者阅读山东商报

图⑥⑥： 鲁商农资超市

图⑦⑦： 银座幼儿园

图⑧⑧： 山东一卡通
题图：鲁商集团所属银座国际汽车广场鲁商集团所属银座国际汽车广场
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作为全国商业系统第一家转企改制的国有企业作为全国商业系统第一家转企改制的国有企业，，历经历经 2020 年的发展年的发展，，鲁商集团成长为鲁商集团成长为

拥有两家上市公司和一家国家级农产品物流工程技术中心拥有两家上市公司和一家国家级农产品物流工程技术中心，，横跨零售横跨零售、、制药制药、、房地产房地产、、酒酒

店旅游店旅游、、传媒传媒、、教育等多个领域的大型国有企业集团教育等多个领域的大型国有企业集团。。20112011 年实现营业收入年实现营业收入 503503 亿元亿元，，实实

现利税现利税4141..99亿元亿元，，连续连续99年保持了年保持了3030%%以上的增速以上的增速。。

多业并举扩充实力


