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在济宁采访在济宁采访，，记者感受最深的是基层干部群记者感受最深的是基层干部群

众的创新精神和扎实作风众的创新精神和扎实作风。。

““先看病先看病，，后付费后付费””的医疗模式创新源自济的医疗模式创新源自济

宁宁。。参保或参合患者住院参保或参合患者住院，，不用再筹措押金不用再筹措押金，，出院出院

时时，，只支付医保或新农合报销后个人承担的部分只支付医保或新农合报销后个人承担的部分

资金即可资金即可。。从从““先付费再看病先付费再看病””到到““先看病后付费先看病后付费”，”，

看起来似乎只是顺序的颠倒看起来似乎只是顺序的颠倒、、流程的变化流程的变化，，其实其实

是一种制度创新是一种制度创新，，还带来了管理创新还带来了管理创新。。政府部门政府部门

的大力推动的大力推动，，财政财政、、人力资源与社会保障等部门人力资源与社会保障等部门

的协同配合的协同配合，，破解了群众破解了群众““看病难看病难、、看病贵看病贵””的难的难

题题，，促进了医患和谐促进了医患和谐，，提高了群众的满意度提高了群众的满意度。。

领导干部担任村党支部领导干部担任村党支部““第一书记第一书记””的创新源的创新源

自济宁自济宁。。20112011年初年初，，曲阜市选派曲阜市选派404404名党员领导干名党员领导干

部担任村党支部部担任村党支部““第一书记第一书记”，”，采取采取““党政部门到难党政部门到难

村村、、经济部门到穷村经济部门到穷村、、农科部门到专业村农科部门到专业村””的方式的方式，，

他们每月至少到村两次他们每月至少到村两次，，开展重点或中心工作期开展重点或中心工作期

间吃住在村间吃住在村，，与村民一起破解发展难题与村民一起破解发展难题。。

用物联网技术推进求职者与用人单位智能用物联网技术推进求职者与用人单位智能

对接的创新源自济宁对接的创新源自济宁。。有了这种软件有了这种软件，，求职信息求职信息

实时更新实时更新，，求职者轻松操作求职者轻松操作，，就能找到理想的工就能找到理想的工

作作，，拓展了人力资源信息服务的时空拓展了人力资源信息服务的时空。。

做好新时期的民生工作做好新时期的民生工作，，建立健全民生保障建立健全民生保障

体系体系，，对各级党委政府是新课题对各级党委政府是新课题。。只有以改革创只有以改革创

新的精神做好民生工作新的精神做好民生工作，，做到思维创新做到思维创新、、工作创工作创

新新、、举措创新举措创新，，才能使民生工作始终能够顺应新才能使民生工作始终能够顺应新

形势形势、、满足新需求满足新需求。。

““发展依靠人民发展依靠人民，，发展为了人民发展为了人民”，”，期待各地期待各地

干部都能从每一项具体的民生工作抓起干部都能从每一项具体的民生工作抓起，，在服务在服务

群众上多动脑筋群众上多动脑筋、、多想办法多想办法，，创造性地开展工作创造性地开展工作，，

切实在民生工作上有所突破切实在民生工作上有所突破、、有所创造有所创造。。

高大的孔子铜像高大的孔子铜像、、古香古色的教室古香古色的教室、、印有印有
《《论语论语》》的床单的床单，，在孔子故里曲阜市区在孔子故里曲阜市区，，有一所学有一所学
校颇具传统文化魅力校颇具传统文化魅力。。相遇时相遇时，，师生间深深鞠躬师生间深深鞠躬
行礼行礼，，问好时问好时，，脸上挂着温暖的笑容脸上挂着温暖的笑容。。这便是山这便是山
东济宁孔子礼仪文化学校东济宁孔子礼仪文化学校、、儒源儒家文化体验儒源儒家文化体验
基地基地。。

““曲阜是孔子故里曲阜是孔子故里，，高铁开通后高铁开通后，，游客来了游客来了
不少不少，，但往往逛完但往往逛完‘‘三孔三孔’’景区就走了景区就走了。。如何如何
让他们留下来让他们留下来，，通过互动式学习感受儒家文化通过互动式学习感受儒家文化
的底蕴的底蕴，，我们一直在探索我们一直在探索。”。”学校总经理赵悦学校总经理赵悦
说说，，学校探索延长文化产业链学校探索延长文化产业链，，校区有校区有 162162 间间
客房客房，，刚刚过去的刚刚过去的““十一十一””黄金周黄金周，，客房入住客房入住
率达到三分之二率达到三分之二。。这里是山东省文化产业示范这里是山东省文化产业示范
基地基地、、山东省关心下一代教育基地山东省关心下一代教育基地，，每年营业每年营业
收入在收入在 10001000 多万元多万元，，预计预计 20142014 年能达到良性年能达到良性
循环循环。。

近来近来，，曲阜文化产业风生水起曲阜文化产业风生水起。。55 月月 2121 日日，，
国家大遗址保护曲阜片区暨山东省文物保护国家大遗址保护曲阜片区暨山东省文物保护8888项项
重点工程集中开工重点工程集中开工；；66月月1818日日，，万豪卡通动漫文万豪卡通动漫文
化基地项目在北京签约化基地项目在北京签约；；77月月55日日，，曲阜文化综合曲阜文化综合
体项目体项目、、孔子学苑项目等文化产业大项目在孔子学苑项目等文化产业大项目在20122012
济宁济宁 （（北京北京）） 文化产业专题招商推介会上集中签文化产业专题招商推介会上集中签
约⋯⋯约⋯⋯

与文化产业比翼齐飞的与文化产业比翼齐飞的，，是群众文化事业的是群众文化事业的
繁荣繁荣。。在小雪街道文化站在小雪街道文化站，，记者看到农家书屋记者看到农家书屋、、
电子阅览室电子阅览室、、广播室广播室、、培训室等一应俱全培训室等一应俱全，，街道街道
还成立了曲阜市孔孟故里书画篆刻研究会还成立了曲阜市孔孟故里书画篆刻研究会，，20102010
年出版了年出版了 《《九龙山书画集九龙山书画集》。》。小雪街道文化站站小雪街道文化站站
长丁道龙说长丁道龙说：“：“小雪街道有小雪街道有 44..66 万人万人，，建了建了 1515支支
文化队伍文化队伍，，腰鼓队腰鼓队、、秧歌队秧歌队、、舞龙队舞龙队、、高跷队高跷队
等等，，各具特色各具特色。。我干了我干了 3030 年文化站长年文化站长，，越干越越干越
有感情有感情！”！”

曲阜市有曲阜市有405405个行政村个行政村，，建起了建起了380380余处文化余处文化
大院大院、、181181个文化广场个文化广场、、405405个农家书屋个农家书屋，，150150多多
个群众性文艺队伍长期活跃在村街个群众性文艺队伍长期活跃在村街、、社区⋯⋯一张社区⋯⋯一张
覆盖城乡覆盖城乡、、优质高效的公共文化服务体系网络优质高效的公共文化服务体系网络，，已已
在曲阜全面铺开在曲阜全面铺开。。

曲阜市委书记曲阜市委书记、、市人大常委会主任李长胜说市人大常委会主任李长胜说，，
曲阜文化资源丰厚曲阜文化资源丰厚，，但文化产业刚刚起步但文化产业刚刚起步。。今年以今年以
来来，，济宁市委济宁市委、、市政府大力实施文化建设市政府大力实施文化建设““突破曲突破曲
阜阜””战略战略，，曲阜文化产业发展迎来了新的历史机曲阜文化产业发展迎来了新的历史机
遇遇。。曲阜市是国务院首批公布的曲阜市是国务院首批公布的2424个历史文化名个历史文化名
城城、、儒家文化的发祥地儒家文化的发祥地，，曲阜今年专门制定了加快曲阜今年专门制定了加快
建设文化强市的意见建设文化强市的意见，，让更多群众共享文化发展的让更多群众共享文化发展的
成果成果。。

就业就业、、养老养老、、住房住房、、看病⋯⋯这些最牵动民看病⋯⋯这些最牵动民
心的事心的事，，也是济宁市委也是济宁市委、、市政府最重视的事市政府最重视的事，，更更
是市财政投向的重点是市财政投向的重点。。采访中采访中，，各级干部谈的是各级干部谈的是
民生民生，，群众最满意的是民生群众最满意的是民生，，快速发展的背后展快速发展的背后展
开的是一幅动人的民生图景开的是一幅动人的民生图景。。

搭建信息金桥搭建信息金桥
1010月月1717日日，，济宁市人才市场济宁市人才市场““蜜蜂零工超市蜜蜂零工超市””

服务台前服务台前，，几个年轻人正在电子触摸屏上寻找招工几个年轻人正在电子触摸屏上寻找招工
信息信息。。2323岁的张超想找个销售的活岁的张超想找个销售的活。。在触屏查询机在触屏查询机
前前，，他按了他按了““找活找活””这个选项这个选项，，用二代身份证一用二代身份证一
刷刷，，屏幕上就出现了屏幕上就出现了““欢迎您欢迎您，，张超先生张超先生”，”，在提供在提供

““区域区域”、“”、“职业职业””等选项后等选项后，，屏幕上出现了几页招工屏幕上出现了几页招工
信息信息。。每个信息里都可以再查询职位名称每个信息里都可以再查询职位名称、、年龄要年龄要
求求、、月薪月薪、、工作地点工作地点、、联系电话等联系电话等，，一旦找到合适一旦找到合适
的岗位的岗位，，求职者就可以直接与企业联系求职者就可以直接与企业联系。。

““这个查询系统操作简便这个查询系统操作简便，，是专为农民工和找是专为农民工和找
零工人员设计的零工人员设计的。。20092009 年年，，我们开发了身份证智我们开发了身份证智
能求职系统能求职系统，，采用了物联网设计理念采用了物联网设计理念，，实现了求实现了求
职者与用人单位的智能对接职者与用人单位的智能对接。。由于一线人员参与由于一线人员参与
研发研发，，保证了信息的实时性和真实性保证了信息的实时性和真实性，，20112011 年年，，
获得了国家专利获得了国家专利。”。”济宁市人才市场信息与网上市济宁市人才市场信息与网上市
场部部长魏志静说场部部长魏志静说。。

就业是民生之本就业是民生之本。。济宁市人才市场主任邵新才济宁市人才市场主任邵新才
告诉记者告诉记者，，20052005 年年，，这个人才市场开始起步这个人才市场开始起步，，每每
年举办年举办210210多场现场招聘会多场现场招聘会，，累计求职人员流量在累计求职人员流量在
2525 万人次左右万人次左右，，已为已为 1616 万人次找到了岗位万人次找到了岗位，，这个这个
市场也成为鲁西南和苏北地区最大的人才市场市场也成为鲁西南和苏北地区最大的人才市场。。他他
最大的感触是最大的感触是，“，“这这 1010 年年，，人才市场更加专业化人才市场更加专业化、、
现代化了现代化了。。过去招聘过去招聘，，要用一两周收集信息要用一两周收集信息，，然后然后
打印打印、、邮寄到各县邮寄到各县，，企业用工情况千变万化企业用工情况千变万化，，等人等人
招到了招到了，，情况已经变了情况已经变了，，基本是基本是‘‘零效果零效果’。’。现现
在在，，信息及时更新信息及时更新，，用交互的方式实现各取所需用交互的方式实现各取所需，，
让每个求职者让每个求职者‘‘到手的就是可口的到手的就是可口的’。”’。”

以创业带就业也是济宁市的亮点之一以创业带就业也是济宁市的亮点之一。。济宁济宁

市就业办公室就业安置科科长程璟高兴地说市就业办公室就业安置科科长程璟高兴地说，，
20092009 年年，，济宁市成为全国首批济宁市成为全国首批 8282 个创建国家级个创建国家级
创业型城市创业型城市。。创建之初创建之初，，市里出台了一系列鼓励市里出台了一系列鼓励
创业的政策创业的政策，，加大培训加大培训、、搭建平台搭建平台、、降低门槛降低门槛、、
提供服务提供服务，，从从 20092009 年至年至 20112011 年年，，每年新创个每年新创个
体体、、私营企业私营企业 22..88 万户万户，，带动社会就业从带动社会就业从 77..77 万人万人
提高到提高到 1313..55 万人万人。。今年今年 77 月月，，济宁市被国务院授济宁市被国务院授
予予““全国创业先进城市全国创业先进城市””称号称号。。

创新管理模式创新管理模式
““先看病先看病、、后付费后付费””的创新始于济宁市兖州的创新始于济宁市兖州

中医院中医院。。20102010 年年，，该院率先改革该院率先改革，，迈出了医患迈出了医患
互信的一步互信的一步。。作为创新的实践者作为创新的实践者，，兖州市中医院兖州市中医院
院长孔庆民坦承院长孔庆民坦承，“，“当初非常纠结当初非常纠结，，我们是两家我们是两家
医院合并的医院合并的，，合并后既面临发展机遇合并后既面临发展机遇，，也面临一也面临一
定压力定压力。。如何更好地方便患者看病就医如何更好地方便患者看病就医，，为患者为患者
提供更加优质便捷的医疗服务提供更加优质便捷的医疗服务？？在充分调研分析在充分调研分析
当前医保当前医保、、新农合政策的基础上新农合政策的基础上，，我们推出了我们推出了

‘‘先看病先看病、、后付费后付费’’这项便民举措这项便民举措。”。”试点至今试点至今，，
33 万例患者没有万例患者没有 11 例逃费的例逃费的，，医院尝到了甜头医院尝到了甜头。。
20112011 年年 ，， 全 院 的 业 务 收 入 比 以 前 增 加 了全 院 的 业 务 收 入 比 以 前 增 加 了
9797..8383%%，，住院患者增加了住院患者增加了 8080%%以上以上。。如今如今，，这一这一
暖民心的政策已在山东省推广暖民心的政策已在山东省推广。。1010 月月 1717 日日，，患患
者林存娥在济宁市第二人民医院办理了出院手者林存娥在济宁市第二人民医院办理了出院手
续续，，在住院收费票据上在住院收费票据上，，预收金额是零预收金额是零，，从从 1010
月月 88 日 到日 到 1010 月月 1717 日 住 院日 住 院 99 天天 ，， 合 计 应 缴 费合 计 应 缴 费
46584658..7777 元元，，出院时患者只缴纳了新农合报销后出院时患者只缴纳了新农合报销后
自费的自费的 22962296..1414 元元。。

地处任城区地处任城区、、市中区市中区、、高新区三区交界的任城高新区三区交界的任城
区仙营街道区仙营街道，，人口人口55..8989万万，，流动人口占流动人口占4848..66%%。。今今
年以来年以来，，这里推行社会管理服务一体化工作这里推行社会管理服务一体化工作，，实现实现
区域网格化区域网格化、、统筹信息化统筹信息化、、管理精细化管理精细化、、服务一体服务一体
化化。。街道划分了街道划分了 4545 个网格个网格，，每个网格每个网格 300300 到到 500500
户户、、人口人口10001000到到15001500人人。。街道社会管理服务中心街道社会管理服务中心
副主任程艳春介绍副主任程艳春介绍，，网格工作室一般由网格工作室一般由““11++22+X+X””

名成员组成名成员组成，，其中其中““11””为具备党员身份的居村为具备党员身份的居村
““两委两委””成员成员，“，“22””为网格管理员为网格管理员、、协管员协管员，“，“XX””
为楼栋长为楼栋长、、警员警员、、党员党员、、居民代表居民代表、、社区志愿者社区志愿者
等等，，及时收集信息及时收集信息、、化解矛盾化解矛盾、、解决困难解决困难，，形成形成

““上面千条线上面千条线，，下面一张网下面一张网””的管理格局的管理格局。。4444岁的岁的
仙营社区第一网格工作室管理员刘琪从事社区工作仙营社区第一网格工作室管理员刘琪从事社区工作
1212 年了年了，，她笑着说她笑着说，“，“第一网格有第一网格有 649649 户户、、16231623
人人，，管理员的工作包括社保管理员的工作包括社保、、养老养老、、医疗医疗、、治安治安、、
流动人口登记等流动人口登记等，，有时家里没电了有时家里没电了，，也都来找我也都来找我。。
干这个苦中有乐干这个苦中有乐，，也没个周末也没个周末，，有时为登记住户信有时为登记住户信
息息，，要多次上门要多次上门。”。”

仙营街道党工委书记赵文卫说仙营街道党工委书记赵文卫说，“，“去年去年 1111 月月，，
我们探索推行社会管理一体化工作我们探索推行社会管理一体化工作，，还开发了软还开发了软
件件，，实现社会管理服务的网格化实现社会管理服务的网格化、、信息化信息化、、精细精细
化化、、一体化一体化。。今年是基础年今年是基础年，，明年我们将进一步规明年我们将进一步规
范范，，做到初见成效做到初见成效，，20142014 年年，，争取使仙营街道的争取使仙营街道的
社会管理服务工作品牌社会管理服务工作品牌、、工作模式真正成形工作模式真正成形。”。”

共享幸福生活共享幸福生活
1010月月1818日日，，锣鼓声中锣鼓声中，，兖州市新兖镇敬老院兖州市新兖镇敬老院

内的老人们正在为重阳节排练节目内的老人们正在为重阳节排练节目，，有的划旱有的划旱
船船、、有的扭秧歌有的扭秧歌、、有的打腰鼓有的打腰鼓。。5959 岁的敬老院院岁的敬老院院
长韩兆菊在这里工作了多年长韩兆菊在这里工作了多年。。这家敬老院这家敬老院 19961996 年年
投入使用投入使用，，工作人员工作人员 2222 人人，，供养着供养着 132132 位农村位农村

““五保五保””老人老人，，荣获荣获““山东省文明敬老院山东省文明敬老院”、“”、“山东山东
省模范五保供养服务机构省模范五保供养服务机构””等称号等称号。。在这里在这里，，老老
人吃穿用医全是政府拨款人吃穿用医全是政府拨款，，每人每月还有每人每月还有 2020 元零元零
花钱花钱。。

““我们这里就是个大家庭我们这里就是个大家庭。。每到节日每到节日，，这儿都这儿都
特别热闹特别热闹，，春节时会餐春节时会餐，，88人一席人一席，，整鸡整鱼整鸡整鱼，，一一
桌桌 1212 个菜个菜，，要办要办 2020 多桌多桌。。我们通过我们通过‘‘老有所老有所
乐乐’’带动全院的工作带动全院的工作，，有民乐队有民乐队、、有说三句半有说三句半
的的、、有歌舞队有歌舞队，，大家自编自演大家自编自演，，老人们欢欢乐乐老人们欢欢乐乐
的的。”。”养老院里养老院里，，种着大白菜种着大白菜、、山药山药、、胡萝卜胡萝卜、、大大
葱葱，，还养着猪还养着猪，，充满了田园乐趣充满了田园乐趣。。

7171岁的牛本英大妈总是乐呵呵的岁的牛本英大妈总是乐呵呵的，，她来敬老院她来敬老院
1111年了年了，，是文艺活动积极分子是文艺活动积极分子。。她说她说，，在敬老院不在敬老院不
愁吃穿愁吃穿，，冬天有暖气冬天有暖气、、夏天有电扇夏天有电扇，，还给发演出服还给发演出服
装装，，经常编节目经常编节目。“。“俺叫这里幸福院俺叫这里幸福院，，早就想来这个早就想来这个
地方地方。。在这里在这里，，大家处得像亲姊妹一样大家处得像亲姊妹一样，，过生日还过生日还
给买蛋糕给买蛋糕，，俺觉得幸福着呢俺觉得幸福着呢。”。”老有所养老有所养、、老有所老有所
乐乐，，在兖州市在兖州市，，143143个乡镇都办起了敬老院个乡镇都办起了敬老院。。

99 月月 2121 日日，，济宁市委济宁市委、、市政府发布了市政府发布了 《《关于关于
建立健全民生保障体系的意见建立健全民生保障体系的意见 （（试行试行）》，）》，提出逐提出逐
步建立健全就业创业服务步建立健全就业创业服务、、社会保障社会保障、、基本医疗基本医疗
卫生卫生、、住房保障住房保障、、教育保障教育保障、、济困救助济困救助、、社会养社会养
老服务老服务、、公共文体服务公共文体服务、、城乡环境改善城乡环境改善、、社会管社会管
理等理等 1010 大体系大体系，，提高公共服务资源普惠度和人民提高公共服务资源普惠度和人民
群众生活质量群众生活质量，，建设人民安居乐业建设人民安居乐业、、社会和谐稳社会和谐稳
定的幸福济宁定的幸福济宁。。

济宁市财政局投资评审中心主任济宁市财政局投资评审中心主任、、社会保障社会保障
科科长吕振雷感慨地说科科长吕振雷感慨地说：“：“这这 1010 年年，，济宁民生建济宁民生建
设确实用力设确实用力，，很多事做得很扎实很多事做得很扎实。。今年今年，，民生保民生保
障政策出台障政策出台，，从制度角度实现了全覆盖从制度角度实现了全覆盖，，保障力保障力
度更大了度更大了。”。”

济宁市委书记马平昌说济宁市委书记马平昌说：“：“构建民生保障十大构建民生保障十大
体系体系，，就是我们坚持发展为了人民就是我们坚持发展为了人民、、发展依靠人发展依靠人
民民、、发展成果由人民共享的重要体现和实际行发展成果由人民共享的重要体现和实际行
动动。。也惟有如此也惟有如此，，我们才能更好地凝聚群众我们才能更好地凝聚群众、、团团
结群众结群众、、带领群众带领群众，，不断开创我市科学发展不断开创我市科学发展、、跨跨
越发展的新局面越发展的新局面。”。”

孔子故里
文化浓

本报记者 王 晋 王金虎

创 新 引 领 满 园 春
□ 王 晋

山东济宁山东济宁
民 生 图 景 最 动 人民 生 图 景 最 动 人

本报记者本报记者 王王 晋晋 王金虎王金虎

近年来近年来，，山东济宁民生体系建设从小到大山东济宁民生体系建设从小到大、、基本健全基本健全，，通过创新管理模式通过创新管理模式、、搭建搭建

信息平台信息平台，，构建出构建出““覆盖城乡覆盖城乡、、惠及全民惠及全民、、制度完善制度完善、、体制完备体制完备、、符合市情符合市情、、持续发持续发

展展””的民生保障体系的民生保障体系，，开创了科学发展的新局面开创了科学发展的新局面。。

题图题图 济宁古运河济宁古运河 （（资料图片资料图片））
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